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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มวี ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาวิ่งยี่ห้ออาดิดาส (ADIDAS) ไว้ใช้เอง ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่้ออาดดิาสไวใ้ชเ้องเท่านัน้ โดยท าการ
ส ารวจขอ้มูลจากประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบ T-Test และ One way Anova เพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่างในพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเทา้กฬีาวิง่ยีห่้ออาดดิาส และการวเิคราะห์ทาง
สถิติแบบ Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพอืศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรใน
ปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ยีห่้ออาดดิาส ผลการท าวจิยัคอื 
จากข้อมูลส่วนบุคคลในด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 21-29 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพี พนกังานบรษิทั ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
อยู่ในช่วง 15,000 - 25,000 บาท และมสีถานภาพโสด การศึกษาปัจจยัทัง้ 6 พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น อาชพี และ สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีา
วิง่ยี่ห้ออาดดิาสที่แตกต่างกนั ในส่วนของด้านส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน คอื 1.ด้าน
ผลติภณัฑ ์2.ด้านราคา 3.ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 4.ด้านการส่งเสรมิการขาย 5.ด้านบุคคลหรอื
บุคลากร 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ สามารถวดัค่าออกมาไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ทัง้ 5 ดา้น ซึง่พฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1.ด้านการรบัรู้ข้อมูล 2.ด้านการหาข้อมูล 3.ด้านการประเมิน
ทางเลอืก 4.ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 5.ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  



Abstract 

 This research aims to study Marketing Factors Affecting Decision Making Behavior 
of Adidas Sport Running Shoes (Adidas) Used by Consumers in Bangkok. The sample is 
Experienced consumers buy adidas branded sport shoes. The survey was conducted by 
400 people in the Bangkok metropolitan area. The researcher used the questionnaire as a 
tool to collect data. And analysis T-Test and One way ANOVA were used to test the 
demographic differences of the sample in purchasing behaviors of adidas running shoes. 
And the statistical analysis of regression analysis to test the hypothesis to study the 
relationship of variables in various factors. Influence of buying decision behavior on adidas 
sport shoes. Research results are as follows. Based on personal data on demography. Most 
of the respondents were male. Age between 21-29 years old. The average income per 
month ranges from 15,000 to 25,000 baht and has a single status. The study of the six 
factors found that personal factors, occupation and status were different. Affecting the 
decision to buy different Adidas running shoes. In terms of marketing mix, the 7 aspects 
Product, Price, Place, Promotion, Person or Employee, Physical Evidence, Process. It can 
be measured at a high level. The behavior of decision-making on adidas running shoes was 
found to be related to price, process and market mix. Effect of decision making on 5 aspects 
Problem Recognition, Information search, Evaluation of Alternative, Purchase decision, Post 
Purchase Behavior. 
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1.บทน า 

 ปัจจุบันนี้  กระแสการดูแลรกัษาสุขภาพเป็นเรื่องที่กล่าวถึงและเป็นที่นิยมอย่างมาก 
ผูบ้รโิภคได้ให้การตอบรบัเรื่องนี้อย่างจรงิจงัในเรื่องของการออกก าลงักาย ซึง่การออกก าลงักาย
นัน้มรีปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น การวิง่ การเขา้ฟิตเนส ฟุตบอล แบตมนิตนั เป็นต้น ซึง่อุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อกฬีาทุกประเภทนัน้คอืรองเท้า ด้วยเหตุนี้เอง รองเท้าจงึถูกผลติขึน้มาเพื่อช่วยรองรบั
น ้าหนกั คอยปกป้องเทา้จากอนัตรายจากกจิกรรมเหล่านัน้ รวมไปถงึยงัเป็นเครือ่งประดบัช่วยปรบั
บุคลกิของเราไดอ้กีดว้ย ในปัจจบุนัรองเทา้นอกจากเป็นสิง่จ าเป็นและเครือ่งประดบับุคลกิภาพแลว้ 
ยงัเป็นรองเท้าที่รกัษาสุขภาพอีกด้วย เรยีกได้ว่า รองเท้าดี สุขภาพเท้าก็ดีด้วย ที่มา : Sport 
healty. http://www.bbc.com.       

 ปี 2558 กระแสการรกัสุขภาพเป็นที่นิยมเรื่อยมาจนปี 2559 ที่กระแสการออกก าลงักาย
เป็นทีน่ิยมอยา่งสงูมาก จนถงึปี 2560 และก าลงัก้าวเขา้สู่ปี 2561 ตลาดรองเทา้วิง่กไ็ดเ้ตบิโตอยา่ง
ต่อเนื่องส่งผลให้ทราบแนวโน้มของตลาดอุปกรณ์กฬีาประเภทรองเทา้วิง่ ประกอบกบัการแข่งขนั
ของยี่ห้อรองเท้ากีฬาที่สูงขึ้น ท าให้บรษิัทผลิตรองเท้าเกือบทุกยี่ห้อ ต้องพฒันารองเท้าวิ่งให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า เน้นคุณสมบตัหิลกั 3 ขอ้ คอื ยดืหยุ่นรองรบัการกระแทก 
น ้าหนักเบา และให้ความรูส้กึว่าเป็นแรงส่งขณะวิง่ และตอบรบักบักระแสการรกัสุขภาพโดยการ
ออกแบบที่มีล ักษณะทันสมัยนิยมตามแฟชัน่ตามยุคสมัยในปัจจุบัน ที่มา : Sportshoe in 
Thailand. http://www.euromonitor.com.        

  ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ยีห่้อ
อาดดิาส (ADIDAS) ไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากอาดดิาส (ADIDAS) 
เป็นยีห่้อที่เก่าแก่ระดบัโลก มกีารพฒันาสนิค้ารองเทา้กฬีาตามสมยัและตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคต่อเนื่องอย่างไม่หยุดยัง้ โดยเฉพาะรองเท้ากฬีาประเภทวิง่ซึง่จดัอยู่ในส่วนหนึ่งของ
รองเท้ากีฬา มภีาพลกัษณ์ที่ด ีมผีู้บรโิภคใช้เยอะเป็นอนัดบัต้นๆ อีกทัง้รองเท้ากฬีาแบรนด์อาดิ
ดาส (ADIDAS) ในปี 2560 มสี่วนแบ่งทางการตลาดสูงที่สุดในบรรดายี่ห้อรองเท้ากีฬาอื่นใน
ประเทศไทย โดยรองเท้ากฬีายีห่้ออาดดิาสมสี่วนแบ่งทางการตลาดเท่ากบัรองเท้ากฬีายีห่้อไนกี้ 
คอื ร้อยละ 8 ซึ่งสดัส่วนตลาดรองเท้ากีฬาในกรุงเทพมหานคร มสีดัส่วนตลาด ร้อยละ 50 เมื่อ
เทียบกับต่างจงัหวดัดงันัน้การศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้ อาดดิาส (ADIDAS) ไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะช่วยให้
ผูผ้ลติสามารถน าผลการวจิยัไปท าการปรบัปรุงและพฒันาตวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ปรบักลยุทธใ์น
การแข่งกนั รวมถงึวเิคราะหแ์ละพฒันาแผนการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิของ
ผูบ้รโิภคเพิม่มากยิง่ขึน้ 

http://www.bbc.com/
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2.วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีา
วิง่ยีห่อ้อาดดิาสไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาสไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.วิธีด าเนินการศึกษา 

 3.1 การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

     1.ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

   ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ผู้บรโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซือ้รองเท้ากฬีาวิง่ อาดิ
ดาส (ADIDAS) ไว้ใช้เองเท่านัน้ โดยท าการส ารวจข้อมูลจากประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขต
กรงุเทพมหานคร 

     2.การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

   กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้รองเท้าอาดิดาส ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนจงึได้ท าการก าหนดประชากรตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของคอแครน (Cochran) ดงันี้ 

𝑛 =
𝑧2

4𝑒2 

 𝑛 คอืขนาดตวัอยา่ง 

  𝑧 = 1.96 จากตารางสถติทิีค่วามเชื่อมัน่ 95 

  𝑒 คอืความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้= 0.05  

       ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
   =  385 ราย 

      และเผื่อการตอบกลบัทีอ่าจจะไมส่มบูรณ์จงึแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 

 

 



 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 งานวิจัยนี้ เ ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีารแบ่งแบบสอบถามออกเป็นสามส่วน
ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามในลกัษณะ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามคัดกรองเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามและค าถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ ยีห่อ้อาดดิาส (ADIDAS) ไวใ้ชเ้อง ของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและระดบัพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาวิ่ง  ยี่ห้ออาดิดาส (ADIDAS) ไว้ใช้เอง ของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  

 ส าหรบัส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะใช้เครื่องมอืประเภทมาตราส่วนประมาณค า (Rating 
Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของระดบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ โดยประเมนิ 5 ระดบั
ตามวธิขีองลเิคอรท์ (Likert Scale) ดงันี้ 

    มากทีสุ่ด  5 คะแนน 

    มาก   4 คะแนน 

    ปานกลาง 3 คะแนน 

    น้อย  2 คะแนน 

    น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นหรอืพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผู้วจิยัใช้เกณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาความ
กวา้งอนัตรภาคชัน้เป็นดงันี้ 

    

 

 



   อนัตราภาคชัน้ =    พสิยั/จ านวนชัน้ 

     =     (5 – 1)/5 

     =     0.8 

   มากทีสุ่ด 4.21 - 5.00 คะแนน 

   มาก  3.41 - 4.20 คะแนน 

   ปานกลาง 2.61 - 3.40 คะแนน 

   น้อย  1.81 - 2.60 คะแนน 

   น้อยทีสุ่ด 1.00 - 1.80 คะแนน 

 3.3 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

  ในการศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้
กฬีาอาดดิาส (ADIDAS) ไว้ใช้เอง ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายโดยลงพืน้ทีแ่จกแบบสอบถามตามสถานทีอ่อกก าลงั
กายเช่น สวนสาธารณะทีม่ผีูใ้ชร้องเทา้กฬีาวิง่อาดดิาส และตามหา้งสรรพสนิคา้ 

 3.4 การประเมินความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ 

      1. ความเทีย่งตรง 

   ผู้ท าวิจ ัยได้ประเมินความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาโครงการและผู้เชีย่วชาญในการตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ 

      2. ความเชื่อมัน่ 

   ทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผูท้ าวจิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบหา
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item-Objective Congruence) 
โดยใชดุ้ลยพนิิจของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านเป็นผูป้ระเมนิ 

 

 

 



     3. ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม 

   เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) ของ
  ผูเ้ชีย่วชาญ  มดีงันี้ 

              ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1    หมายถงึ   สอดคลอ้ง 

             ใหค้ะแนนเท่ากบั     0    หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 

             ใหค้ะแนนเท่ากบั   - 1    หมายถงึ   ไมส่อดคลอ้ง 

  เกณฑก์ารตดัสนิค่า IOC ถ้ามคี่า 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงกบั
 จดุประสงคข์องการวจิยั หรอืตรงตามเนื้อหา 

  ผู้ท าวจิยัท าการทดสอบค่าความเที่ยงตรง  (Content Validity) ของเนื้อหาโดยน า
 แบบทดสอบที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมัน่กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดเพื่อแสดงว่า
 แบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อมัน่เพยีงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากนัน้ได้น าขอ้มลูกลุ่ม
 ตวัอย่างมาหาความเชื่อมัน่ในโปรแกรมวเิคราะห์สถิตแิบบส าเรจ็รูป ได้ค่าความเชื่อมัน่
 เท่ากบั 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการท าวจิยัได ้

 3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

     1. ขอ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการค านวณหาค่าของความถี ่ส าหรบั
 การหาค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง  

     2. ขอ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

 2.1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ t-Test และ One Way anova เพื่อทดสอบ
 ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
 รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส 

 2.2 การวเิคราะหท์างสถติแิบบ Regression Analysis ในการทดสอบสมมตฐิาน
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
 ตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส โดยจะแสดงการหาค่าสมัประสทิธิพ์หุคณู (R) ซึง่
 เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ทีส่ามารถรว่มกนัท านาย
 ตวัแปรตามได ้โดยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์หรอื (R) มคี่าตัง้แต่ -1 ถงึ 1 

  

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%99


 - ค่าลบ แสดงความสมัพนัธท์างลบหรอืทางตรงกนัขา้ม 
 - คา่บวก แสดงความสมัพนัธท์างบวกหรอืทางเดยีวกนั 

 โดยก าหนดใหด้งันี้ 
  - R = 0.50 ถงึ 1.00 หรอื R = -0.50 ถงึ -1.00 ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์น
 ระดบัสงู 
  - R = 0.30 ถงึ 0.49 หรอื R = -0.30 ถงึ -0.49 ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์น
 ระดบัปานกลาง 
  - R = 0.10 ถงึ 0.29 หรอื R = -0.10 ถงึ -0.29 ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์น
 ระดบัต ่า 
  - R = 0.00 ถอืว่าขอ้มลูไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.สรปุผลการศึกษา 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู และสรุปผลการศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้ อาดดิาส (ADIDAS) ไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
สามารถอภปิรายผลออกเป็นส่วนๆ ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรต่์อพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส
ไวใ้ชเ้องของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น เพศชายจ านวน 212 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.0 และเป็นเพศหญงิจ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 โดยมชี่วงอายตุัง้แต่ต ่ากว่า 20 
ปี ไปจนถงึช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21-29 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 57.5 ทัง้นี้กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษาตัง้แต่ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรจีนถงึสงูกว่าปรญิญา
ตรขีึ้นไป ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.8 
อาชพีส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานบรษิัท คดิเป็นร้อยละ 49.5 ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,000 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.8 และ
สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาวิ่งยี่ห้ออาดิดาสไว้ใช้เองของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 จากขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สรปุไดว้่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ ยีห่้ออาดดิาส ในภาพรวมในระดบัมาก และเมื่อท าการ
พจิารณารายดา้นทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูข้อ้มลู ดา้นการหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิ



ทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และ ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก

เช่นกนั (x̄ = 3.78) 

 ด้านการรบัรู้ ที่เป็นปัญหาเกดิขึน้เมื่อผู้บรโิภครูส้กึถงึความถงึความต้องการ ซึ่งเกดิจาก
ความจ าเป็นในการใชเ้ล่นกฬีา และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิ เป็นสิง่กระตุน้ตาม

ความนิยม ความชอบ หรอืไวเ้พื่อใส่ท างาน/เทีย่ว อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.81) 

 ด้านการแสวงหาข้อมูล เมื่อเกิดปัญหาในความต้องการอยากได้สนิค้า ผู้บรโิภคก็ต้อง
แสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ จากแหล่งบุคคลทีรู่จ้กั แหล่ง
ธุรกจิ ณ จดุขายสนิคา้ แหล่งข่าวทัว่ไปจากสื่อต่างๆ หรอืจากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง อยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 3.74) 

 ดา้นการประเมนิทางเลอืก เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มลูข่าวสารแลว้กจ็ะน าขอ้มลูเหล่านัน้มาใช้
เป็นประโยชน์ในการเลอืก โดยมีขอ้พจิารณาในคุณสมบตัิและประโยชน์ ความส าคญัด้านต่างๆ 
ความน่าเชื่อถือของตรายี่ห้อ รวมไปถึงความพอใจในตรายี่ห้อ ซึ่งผลออกมาอยู่ในระดบัมาก  

(x̄ = 3.83) 

 ด้านการตดัสนิใจซื้อ ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจซื้อได้สนิค้าตรายีห่้อที่ตรงกบัความต้องการใน
คุณสมบตัิ และประโยชน์ ตามความจ าเป็น รวมทัง้เมื่อเชื่อมัน่ในตรายี่ห้อแล้ว ผลออกมาอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 3.81)     

 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภคหรอืการใชง้าน ซึง่
อาจจะเกิดความพอใจหรอืไม่พอใจก็ได้ เป็นข้อมูลประสบการณ์ ซึ่งเป็นเครื่องพจิารณาในการ

เลอืกซือ้ครัง้ต่อไป ซึง้ผลออกมาในระดบัมาก (x̄ = 3.73)  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ ยี่ห้ออาดดิาสไว้ใช้เองของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ ยีห่้ออาดดิาส ในภาพรวมใน
ระดบัมาก และเมื่อท าการพิจารณารายด้านทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78)  



ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะค านึงรปูลกัษณะภายนอกและส่วนประกอบต่างๆ เป็นยีห่อ้ทีม่ ี
ชื่อเสยีง มรีปูแบบให้เลอืกซื้อทีห่ลากหลาย มคีวามทนทานในการใช้งาน รวมทัง้มนีวตักรรมและ

รปูแบบททีนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.86) 

ด้านราคา เป็นสิ่งประกอบการตัดสินในของผู้บริโภค โดยจะค านึงถึงราคาที่มีความ
เหมาะสมกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ราคากบัชื่อเสยีงของตรายี่ห้อ ราคากบัรายได้ของผู้ซื้อ ราคากบั

คุณภาพการใชง้าน และราคาอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.72) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัทีผู่้บรโิภคไดเ้หน็หรอืสมัผสักบัสนิค้าหรอืบรกิาร
โดยตรง โดยผู้บรโิภคจะพจิารณาจากสถานที่จดัจ าหน่ายอยู่ใกล้ที่พกัอาศยั สถานที่จดัจ าหน่าย
กระจายอยู่จ านวนมาก การเดินทางไปซื้อสินค้ามีความสะดวก รวมทัง้มีบริการสัง่ซื้อสินค้า

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.80) 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นปัจจยัการส่งเสรมิการขายใหผู้บ้รโิภครูส้กึไดถ้งึความพเิศษ 
โดยผู้บรโิภคจะไดพ้จิารณาจากตวัอย่างสนิคา้ทีม่ใีห้เหน็หรอืสามารถทดลองได ้มกีจิกรรมการลด
ราคาหรอืของแถม มกีารรบัประกนัสนิค้า และมกีารร่วมผูกขายกบัสโมสรกฬีาชื่อดงั อยู่ในระดบั

มาก (x̄ = 3.74) 

ดา้นบุคคลหรอืบุคลากร เป็นการบรกิารผู้บรโิภค ที่เกดิขึน้ ณ จุดขาย โดยพจิารณาจาก
พนกังานทีม่คีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พนกังานมคีวามรูใ้นสนิคา้ พนกังานมคีวามสุภาพและมี
มนุษยสมัพนัธ์ที่ด ียนิดใีห้บรกิาร รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจให้ผู้บริโภค และใส่ใจบรกิาร อยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 3.80) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่ประกอบขึ้นในการให้บริการ และส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่พจิารณาจากการจดัสนิคา้ในรา้นอย่างเป็นระเบยีบ มป้ีาย
บอกข้อมูลสินค้าอย่างชดัเจน มกีารตกแต่งร้านที่ทนัสมยั และการแต่งกายของพนักงาน มชีุด

ฟอรม์และสะอาดเรยีบรอ้ย อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.83) 

ดา้นกระบวนการ เป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่ประกอบขึน้ในการบรกิารส าหรบัการขาย โดยเป็น
การบรกิารผู้บรโิภคโดยค านึงถึงความสะดวก การช าระเงนิที่รวดเรว็ มชี่องทางการช าระเงนิที่
หลากหลาย มกีารประสานงานระหว่างบุคลาหรอย่างรวดเรว็ และไม่มคีวามซบัซ้อนในการใน

กระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.71) 

 



ส่วนท่ี 4 ข้อมูลความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่
ยีห่อ้อาดดิาสไวใ้ชเ้องของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

(1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์

 จากสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
รองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดิดาสแตกต่างกัน ผลการวเิคราะห์พบว่ามจี านวน 2 ปัจจยั ที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อของผู้บรโิภค และ ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ประเมนิทางเลอืก 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมภายหลังการซื้อของ
ผู้บรโิภค โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ กบั พนักงานบรษิัทมคีวามแตกต่างกนัเป็นรายคู่ที่
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพข้าราชการ กับ นักเรยีน/นักศึกษา มคีวาม
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ กบั ธุรกจิ
ส่วนตวั มคีวามแตกต่างกนัเป็นรายคู่ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการประเมนิทางเลอืก 
โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด กบั หมา้ยมคีวามแตกต่างกนัเป็นรายคู่ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพหมา้ย กบั หย่ารา้ง มคีวามแตกต่างกนัเป็นรายคู่ทีน่ัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

(2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส ผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจด้านการรบัรู้ เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยที่มอี านาจในการ
ท านายการเปลี่ยนแปลงการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ยีห่้ออาดดิาส ได้ดทีี่สุด ได้แก่ ด้านราคา 
และด้านกระบวนการ ตามล าดับ สามารถท านายการตัดสินใจด้านด้านการรบัรู้ ได้ อย่า งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ ทัง้ 7 ด้าน 
ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อรองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส ด้านการรบัรู ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิพ์หุคูณเป็น 0.428 มทีศิทางความสมัพนัธ์ทางบวกหรอืในทางเดยีวกนั และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัท านายดา้นการรบัรู ้ได ้16.9 % อย่างมนียัส าคญั



ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัด้าน
การรบัรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจด้านการหาขอ้มูล เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่อี านาจใน
การท านายการเปลี่ยนแปลงการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส ได้ดทีี่สุด ได้แก่ ด้าน
ราคา ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั สามารถท านายการตดัสนิใจดา้นการหาขอ้มูล
ได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหส์ถติถิดถอยพหุคณู ตวัแปรอสิระ ทัง้ 7 
ด้าน ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส ด้านการหา
ขอ้มลูโดยมคี่าสมัประสทิธิพ์หุคูณเป็น 0.493  มทีศิทางความสมัพนัธท์างบวกหรอืในทางเดยีวกนั 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัท านายด้านการหาข้อมูลได้ 22.9 % 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และข้อมูลมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด กบัดา้นการหาขอ้มลูซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจด้านการประเมนิทางเลอืก เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยที่มี
อ านาจในการท านายการเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส ไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ตามล าดบั สามารถ
ท านายการตดัสนิใจด้านการประเมนิทางเลอืกได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผลการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ ทัง้ 7 ด้าน ร่วมกันอธิบายความผันแปรของการ
ตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่ยีห่อ้อาดดิาส ดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยมคี่าสมัประสทิธิพ์หุคูณเป็น 
0.569  มทีศิทางความสมัพนัธ์ทางบวกหรอืในทางเดยีวกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) สามารถร่วมกนัท านายด้านการหาขอ้มลูได ้31.2 % อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และขอ้มลูมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัดา้นการประเมนิทางเลอืกซือ้
อยูใ่นระดบัสงู 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจดา้นการตดัสนิใจซือ้ เมือ่พจิารณาตวัแปรอสิระจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่อี านาจใน
การท านายการเปลี่ยนแปลงการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส ได้ดทีี่สุด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ตามล าดบั 
สามารถท านายการตดัสนิใจดา้นการตดัสนิใจซือ้ได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ ทัง้ 7 ด้าน ร่วมกันอธิบายความผันแปรของการ
ตดัสนิใจซื้อรองเท้ากีฬาวิ่งยี่ห้ออาดิดาส ด้านการตัดสินใจซื้อโดยมคี่าสมัประสิทธิพ์หุคูณเป็น 



0.629  มทีศิทางความสมัพนัธ์ทางบวกหรอืในทางเดยีวกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) สามารถร่วมกนัท านายด้านการตดัสนิใจซื้อได้ 38.5 % อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 และข้อมูลมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กับด้านการประเมิน
ทางเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัสงู 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยที่
มอี านาจในการท านายการเปลี่ยนแปลงการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส ได้ดทีี่สุด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั สามารถท านายดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สถิติถดถอย
พหุคูณ ตวัแปรอสิระ ทัง้ 7 ด้าน ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อรองเทา้กฬีาวิง่
ยีห่้ออาดดิาส ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อโดยมคี่าสมัประสทิธิพ์หุคูณเป็น 0.562  มทีศิทาง
ความสมัพนัธ์ทางบวกหรอืในทางเดยีวกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถ
ร่วมกนัท านายด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อได้ 30.4 % อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และขอ้มลูมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัดา้นการประเมนิทางเลอืกซือ้
อยูใ่นระดบัสงู 

5. อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาวิง่
ยีห่อ้อาดดิาสไวใ้ชเ้อง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 20 - 29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทั สถานภาพโสด จากการศกึษาปัจจยัทัง้ 6 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาชพี และ สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ยี่ห้ออาดดิาสที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลองกบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนันต์ 
(2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “คุณค่าทางสนิคา้และปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้
วิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื้อรองเท้ากีฬาวิง่ที่แตกต่างกัน ในการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้และสถานภาพ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทัง้ 5 ดา้น คอื ดา้นการรบัรู ้
ด้านการหาข้อมูล ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
สามารถวดัค่าออกมาไดอ้ยู่ในระดบัมาก ในส่วนของดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น คอื 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคคลหรอื
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถวดัค่าออกมาไดอ้ยู่ในระดบัมาก 



ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ยี่ห้ออาดดิาส พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ทัง้ 5 ดา้น ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ชฎาพร อรชุน (2557) ได้ท าการศึกษาความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จ.นนทบุรี พบว่า 
ราคา เป็นปัจจยัหลกัที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของศร
สวรรค์ สริวิฒันเศรษฐ ์(2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรองเทา้กฬีา
ไนก ี(Nike) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมคีวามส าคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในระดบัมาก 

6.ข้อเสนอแนะ 

 1) ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ  หรอืเชงิทดลอง เพื่อที่จะสามารถสรุปในเชงิเหตุและผล 
ถงึปัจจยัทางการตลาดที่มสี่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรองเท้ากฬีาวิง่ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครได ้

 2) วธิกีารเก็บข้อมูลมเีพยีงวธิเีดยีวคอืแจกแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลอาจไม่มรีายละเอียด
เพยีงพอ จงึควรเพิม่เครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อที่จะได้
ขอ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 

 3) ควรท าการศกึษาในกลุ่มผูบ้รโิภคอื่นๆ ที่มคีวามแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างอื่น หรอื
ในเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดั ซึง่จะท าใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 4) ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาในแต่ละพื้นที่ เช่น ท าการศึกษา
เปรียบเทียบกลุ่มคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และในต่างจงัหวัด ว่ามีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างหรอืเหมอืนกนัอยา่งไร 
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