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บทคดัยอ่ 

     จากการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 ทีท่ าใหโ้ลกในปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปสู่ยคุของนวตักรรม ธุรกจิ
ขนาดเลก็ทีน่บัไดว้่าเป็นขมุก าลงัพืน้ฐานของทุกประเทศจงึไดเ้หน็ถงึความส าคญัของนวตักรรม เพื่อเป็น
การปรบัปรงุ และพฒันาในดา้นต่างๆของบรษิทัใหม้ากขึน้ เช่น การน านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้มา
เสรมิดา้นการกระบวนการท างาน ดา้นการตลาดและการขายสนิคา้ของธุรกจิ ดงันัน้ธุรกจิขนาดเลก็ต่างๆ
ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร จงึมกีารน านวตักรรมแพลตฟอรม์ เขา้มา
ใชใ้นรปูแบบต่างๆเพื่อเสรมิสรา้ง และพฒันาความสามารถหลกัของธุรกจิใหม้คีวามแขง็แกรง่มากยิง่ขึน้ 
เพื่อทีจ่ะสามารถแขง่ขนักบัธุรกจิออื่นๆไดใ้นกระแสโลกาภวิฒัน์นี้ ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้จงึมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบจากใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ทีม่ผีลต่อยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ใน
พืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดสุ้่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
เจา้ของกจิการ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีอ่ยูใ่นธุรกจิขนาดเลก็ เพื่อเป็นตวัแทนในการสมัภาษณ์ทัง้สิน้ 5 
คน โดยอยูใ่นกลุ่มธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น ธุรกจิผลติชิน้ส่วน ธุรกจิดา้นการใหบ้รกิาร ธุรกจิเทรด
ดิง้ เป็นตน้ 
     ผลการศกึษาพบว่าผูป้ระกอบการ เจา้ของกจิการ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีอ่ยูใ่นธุรกจิขนาดเลก็  
ส่วนใหญ่ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของนวตักรรมแพลตฟอรม์และไดเ้ริม่น านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้
มาใชใ้นธุรกจิ และจากการศกึษาท าใหท้ราบว่า พนกังานในธุรกจิต่างๆมคีวามเหน็ดว้ยกบัผูบ้รหิารใน
การน านวตักรรรมแพลตฟอรม์มาใชเ้พื่อปรบัปรงุ ส่งเสรมิประสทิธภิภาพในการท างานและเป็นเรือ่งทีทุ่ก
คนในธุรกจิตอ้งใหค้วามสนใจ โดยธุรกจิขนาดเลก็ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัและประโยชน์ของนวตักรรม
แพลตฟอรม์ ซึง่สามารถเพิม่คุณภาพใหก้บัสนิคา้และบรกิาร ความพงึพอใจของลกูคา้ จนส่งผลให้
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ยอดขายของธุรกจิมกีารเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการท าใหบ้รษิทักา้วทนัการพฒันาและสามารถแขง่ขนัใน
ตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
1. บทน า 
     ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาศาสตร ์ และการผลติ ส่งผลใหเ้กดิการ
พฒันา คดิคน้สิง่ประดษิฐิต่์างๆเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชวีติเป็นอนัมาก ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ขา้มา
ส่งเสรมิปัจจยัพืน้ฐานในการด าเนินชวีติไดเ้ป็นอย่างด ี อกีทัง้ยงัเป็นสิง่กระตุ้นการปรบัปรงุ คดิคน้ และ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาศาสตร ์และการผลติใหเ้กดิการแขง่ขนั รวมไปถงึความรว่มมอืเพื่อให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด (สุขมุ เฉลยทรพัยแ์ละคณะ, 2555 หน้า 1) และจากการพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยดีา้นการผลติ ทีไ่ดร้บัการพฒันามาอยา่งต่อเนื่อง เป็นผลใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ และพฒันาใหร้ะบบต่างๆมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ หรอืสามารถเรยีกอกี
อยา่งว่า”การปฏวิตัอุิตสาหกรรม” ก่อนทีค่วามก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี วทิยาศาสตร ์ และการผลติจะ
พฒันามาอยา่งทุกวนันี้นัน้ไดม้กีารคดิคน้ และพฒันาการระบบต่างๆขึน้มาอยา่งเป็นล าดบัขัน้ ซึง่การ
ปฏวิตัอุิตสาหกรรมนัน้ไดพ้ฒันาไปแลว้ 3 ครัง้ โดยในปัจจบุนันัน้ก าลงัเกดิการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่
4 ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
     ก่อนทีโ่ลกจะรูจ้กัการใชเ้ครือ่งจกัรเพื่อการผลติผูค้นในยคุเกษตรกรรมนัน้อาศยัอยูร่วมกนัเป็นเผ่า 
หมูบ่า้น เมอืง โดยยงัไมม่กีารแบ่งหน้าทีก่นัท าตามความถนดัอยา่งชดัเจน เนื่องจากทรพัยากรทีส่ าคญั
ทีสุ่ดทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติคอื แรงงานคน หรอืสตัว์ ซึง่จะเหน็ไดว้่าในสมยัโบราณนัน้เมือ่มกีารท า
สงครามเกดิขึน้ผูช้นะจะท าการจบั“ประชาชน”จากผูแ้พเ้พื่อมาเป็นทรพัยากรของตนเอง โดยก าลงัการ
ผลติโดยรวมนัน้จะขึน้อยูก่บั “ปรมิาณแรงงาน” ทีม่ ี และ “เวลา” ท างานเท่านัน้ จนกระทัง่เกดิการปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมครัง้ที ่ 1 มกีารประดษิฐค์ดิคน้เครือ่งปัน่ดา้ยขึน้มาใชใ้นการผลติสิง่ทอ จากเดมิทีจ่ะตอ้งใช้
แรงงานคนในปรมิาณมากในการมว้นดา้ย ขึน้รปู ถกัทอ และบรรจ ุ สามารถใชเ้ครือ่งจกัรเพยีงเครือ่ง
เดยีวในการท างานในระบบอตัโนมตัแิทน เป็นผลใหก้ าไรเพิม่ขึน้ ตน้ทุนในการด าเนินงานลดลง และ
ผลผลติโดยรวมเพิม่ขึน้อย่างกา้วกระโดด หลงัจากมกีารพฒันาเครือ่งจกัรในการผลติสิง่ทอ ท าใหเ้กดิ
การคดิคน้ และพฒันาเครื่องจกัรในอุตสาหกรรมอื่นๆอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถสรา้งเครือ่งจกัรไอน ้า
ขึน้มาไดส้ าเรจ็โดยใชถ่้านหนิเป็นแหล่งพลงังานในการผลติ ซึง่จากการเกดิขึน้ของเครือ่งจกัรไอน ้านัน้ได้
ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อระบบเศรษฐกจิในขณะนัน้ เช่น ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นคมนาคมขนส่ง 
ดา้นการคา้ขาย รวมถงึดา้นการสงคราม เป็นตน้ 
     การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่2 ไดม้กีารเปลีย่นแปลงระบบการผลติครัง้ยิง่ใหญ่โดยไดม้กีารน าระบบ
สายพานเขา้มาใชใ้นสายการผลติรถยนตเ์ป็นครัง้แรก ท าใหเ้กดิเป็นรถยนตโ์มเดลททีีม่จี านวนการผลติ
มากถงึ 15 ลา้นคนั เป็นการเปลีย่นจากการใชเ้ครือ่งจกัรไอน ้าในการผลติทีใ่ชพ้ลงังานจากถ่านหนิ 
เปลีย่นมาใชเ้ครือ่งจกัรทีใ่ชพ้ลงังานไฟฟ้าในการผลติแทน ส่งผลใหส้ามารถเพิม่พลงัการผลติอยา่งทีไ่ม่
เคยเกดิขึน้มาก่อน และเทคโนโลยใีชส้ายพานการผลติในลกัษณะเดยีวกนัน้ีไดร้บัการเผยแพรไ่ปยงั
อุตสาหกรรมอื่นๆ ท าใหป้ระสทิธภิาพในการผลติเพิม่มากขึน้ ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง ถงึตรงน้ี



3 
 

 

เรยีกไดว้่า ยคุของการผลติสนิคา้ทีเ่หมอืนกนัเป็นจ านวนมากหรอื Mass Production ไดเ้กดิขึน้ 
นอกจากนี้ยงัไดม้กีารใชเ้หลก็กลา้เป็นวสัดุหลกัทางการผลติ เช่น การประดษิฐร์ถยนต ์ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า 
และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถงึคอมพวิเตอรด์ว้ย เป็นตน้  
     การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 3 เป็นผลมาจากยคุเริม่ตน้ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ขา้มาช่วยในงาน
อุตสาหกรรม ท าใหเ้กดิสายการผลติแบบอตัโนมตัขิึน้ และเขา้มาเสรมิการท างานเดมิทีม่แีต่ชุดกลไก
เพยีงอยา่งเดยีว เป็นการใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัหิรอืหุ่นยนตใ์นการผลติแทนทีแ่รงงานมนุษยม์ากขึน้ เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติใหส้งูขึน้อกีระดบัหนึ่ง จนทุกวนัน้ีแทบทุกโรงงานต่างตอ้งมรีะบบการผลิตแบบ
อตัโนมตัเิขา้ไปมสี่วนช่วยในการผลติ จนมาถงึโรงงานผลติทีใ่ชร้ะบบอตัโนมตัขิ ัน้สงูเพื่อผลติสนิคา้
อุปโภคทีม่คีวามซบัซอ้นมากๆ จดุประสงคก์เ็พื่อท าใหส้นิคา้มรีาคาต ่าลง แต่โดยเนื้อหาส าคญัของการ
ปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 3 นัน้สามารถแยกใจความส าคญัออกมาไดส้ามสิง่คอื ระบบปัญญาประดษิฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) คอืการคดิคน้โดยการพฒันาใหค้อมพวิเตอรส์ามารถคดิไดเ้หมอืนคน โดย
การใชผู้เ้ชีย่วชาญมาลงฐานขอ้มลูในเรือ่งต่างๆเขา้ไปในปัญญาประดษิฐ ์ เพยีงเท่าน้ีคอมพวิเตอรก์็
สามารถคดิไดเ้ท่ากบัผูเ้ชีย่วชาญ และในเวลาต่อมาปัญญาประดษิฐก์ไ็ดร้บัการคดิคน้และพฒันาขึน้มา
เรือ่ยๆ, วทิยาการขอ้มลู (Data Science: DS) เป็นการบูรณาการระหว่างสามสาขาวชิาคอืหนึ่ง 
คณติศาสตรแ์ละสถติ ิ สองวทิยาการคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามความรูใ้นสาขาวชิา
ต่างๆ เช่น ถา้เอาความรูท้างบรหิารธุรกจิมารวมกนัก็จะกลายเป็น Business Analytics ถา้เอาความรู้
ทางชวีวทิยามารวมกนักจ็ะกลายเป็น Bioinformatics เป็นตน้ วทิยาการขอ้มลูช่วยใหว้เิคราะหข์อ้มลู 
โดยเฉพาะขอ้มลูขนาดใหญ่ทีม่คีวามหลากหลายและน าไปสู่ความรูท้ีน่ าไปใชง้านไดจ้รงิ (Actionable 
knowledge) และอนิเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิง่ (Internet of Things: IOTS) เกดิจากการทีอุ่ปกรณ์ต่างๆ ไป
จนถงึอาคาร บา้นต่างๆ ถนน รถยนต ์ มรีะบบ censor อยูห่รอืแมแ้ต่ร่างกายเรากส็ามารถตดิตัง้ 
biosensor ไวต้รวจจบัสญัญาณและขอ้มลูต่างๆ ไวไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ เกดิขอ้มลูแบบเรยีลไทมท์ีม่ปีรมิาณ
มหาศาล หากเอาความรูด้า้น Data Science และปัญญาประดษิฐม์าช่วยกนักจ็ะช่วยท าใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  
และนวตักรรมไดอ้ยา่งมากมาย 
     การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 4 ทีก่ าลงัจะมาถงึ คอืการน าเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้น
กระบวนการผลติสนิคา้ จดุเด่นทีส่ าคญัอย่างหนึ่งกค็อืสามารถเชื่อมความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละราย
เขา้กบักระบวนการผลติสนิคา้ไดโ้ดยตรง พดูง่ายๆ กค็อืในการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 3 นัน้สามารถ
ผลติของแบบเดยีวกนัออกมาในปรมิาณมากโดยใชเ้วลาเพยีงนิดเดยีว แต่โรงงานยุค 4.0 จะสามารถ
ผลติของหลากหลายรปูแบบแตกต่างกนัในปรมิาณมากในเวลาทีน้่อยลงเป็นอย่างมาก โดยใช้
กระบวนการผลติทีป่ระหยดัและมปีระสทิธภิาพดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัครบวงจรแบบ “Smart Factory” ซึง่
การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 นัน้เป็นการบรูณาการโลกของการผลติ เขา้กบัการเชื่อมต่อทางเครือ่ข่าย
ในรปูแบบ“The Internet of Things (IOTS)” คอืการท าใหก้ระบวนการผลติสนิคา้เชื่อมกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั หรอืแมก้ระทัง่ท าใหต้วัสนิคา้เองเชื่อมกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ยกตวัอยา่งเช่น การมรีะบบป้อนขอ้มลู
ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถผลติสิง่ของตามแต่การสัง่ (ออนไลน์) จากผูบ้รโิภคโดยตรง, การใส่ตวัส่งขอ้มลูใน
เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เพื่อประมวลสถติกิารใชแ้ละแจง้กลบัไปยงัโรงงานโดยอตัโนมตัเิมือ่เกดิปัญหาทางเทคนิค
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, การใชค้อมพวิเตอรจ์ิว๋กนิได ้(ขนาดเท่ายาเมด็) ใหผู้บ้รโิภคกลนืเขา้ไปเพื่อเกบ็ขอ้มลูสุขภาพในรา่งกาย 
เป็นตน้ และสิง่ทีจ่ะขาดไม่ไดเ้ลยในการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 4 นี้คอืนวตักรรม จากรายละเอยีด
ขา้งตน้จะเหน็ว่าไม่มกีารกล่าวถงึค าว่านวตักรรมเลย แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้มาทัง้หมดนัน้อยูใ่นขอบเขตของค า
ว่า”นวตักรรม”ทัง้สิน้ 
     “นวตักรรม” คอืพฤตกิรรม กระบวนการ วธิกีารหรอืสิง่ประดษิฐท์ีเ่ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาใหม่หรอืน าสิง่ที่
มอียูแ่ลว้มาปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ มมีลูค่าในเชงิพาณชิย ์ เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป และมปีระโยชน์ต่อ
สงัคมส่วนรวม ตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมสิง่ทอทีจ่ากเดมิตอ้งใชแ้รงงานคนและเวลาทีม่หาศาลเพื่อให้
ไดร้บัค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ ในเวลาต่อมาไดม้กีารน าเครือ่งจกัรมาช่วยในการผลติสิง่ทอท าใหต้น้ทุนดา้น
แรงงานคนลดน้อยลง เวลาในการผลติน้อยลง ปรมิาณในการผลติเพิม่มากขึน้ ผลก าไรจากการผลติมาก
ยิง่ขึน้ โดย”เครือ่งจกัร”ทีเ่ขา้มาแทนทีแ่รงงานคนนัน้ถอืว่าเป็น”นวตักรรม”ในทางหนึ่งเช่นกนั โดยเขา้มา
ท าใหก้ารผลติดขีึน้ ไดก้ าไรมากขึน้ เป็นต้น พลงังานทีใ่ชใ้นการผลติทีแ่ต่เดมินัน้ใชพ้ลงังานจากถ่านหนิ 
ไดเ้ปลีย่นมาใชพ้ลงังานจากกระแสไฟฟ้าในการผลติแทน พลงังานไฟฟ้าทีเ่ขา้มาทดแทนพลงังานจาก
ถ่านหนินัน้กถ็อืว่าเป็นนวตักรรมเป็นเดยีวกนั เป็นตน้ แต่สิง่ทีต่อ้งใหค้วามส าคญัควบคู่ไปกบันวตักรรม
นัน้คอืเทคโนโลย ี เพราะถา้เทคโนโลยไีม่สามารถถพฒันาไดแ้ลว้นัน้ นวตักรรมยอ่มไมส่ามารถปรากฏ
ขึน้มาเป็นจรวิได ้ เพราะฉนัน้เทคโนโลยจีงึเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาระบบเสรษฐกจิโดยรวมของ
ประเทศ 
     หลงัจากการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 4 จะเป็นยคุทีน่วตักรรมจะเป็นตวัขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ
ทัง้หมดใหเ้ดนิหน้าไปอย่างรวดเรว็ ซึง่ปัจจุบนัเรารบัรูว้่านวตักรรมไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนั
ของเรามากขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามส าคญัมากขึน้ทุกขณะ เพราะนอกจากนวตักรรมจะเป็นสิง่ที่
แสดงถงึศกัยภาพในการแข่งขนัไดแ้ลว้นวตักรรมยงัเป็นภาพลกัษณ์หรอือตัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึตวัตนของ
แต่ละองคก์รไมว่่าจะเป็นองคก์รภาครฐัหรอืองคก์รภาคธุรกจิเอกชน ธุรกจิขนาดเลก็กเ็ช่นเดยีวกนั ความ
ตอ้งการในการบรกิารทีด่เียีย่ม การสรา้งและเพิม่มลูค่าใหก้บัการบรกิาร การแสดงศกัยภาพการ
ใหบ้รกิารในรปูแบบของความรวดเรว็และทนัสมยั ความมรีะดบัของบรกิาร การเขา้ถงึและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ หรอืแมแ้ต่การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อสรา้งสิง่แปลก
ใหมใ่หเ้ขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารทดแทนแรงงานมนุษย ์ เช่น หุ่นยนต ์ ระบบสมองกล ระบบ
ประมวลผลอจัฉรยิะ เป็นตน้ 
     “แพลตฟอรม์” คอืระบบปฏบิตักิารทีร่วมเอาระบบยอ่ยต่างๆเขา้มาดว้ยกนัและท าใหเ้กดิสิง่ใหม่ทีม่ ี
ความแตกต่าง มคีุณค่าทางพาณชิยม์ากขึน้ ในปัจจุบนัถา้พดูถงึค าว่านวตักรรมแพลตฟอรม์ทุกคนจะนึก
ถงึระบบทีม่กีารท างานต่างๆผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตอยา่ง Alibaba หรอื Amazon แต่นวตักรรม
แพลตฟอรม์ไมไ่ดจ้ ากดัอยูเ่พยีงเท่านัน้ ยงัรวมไปถงึการน าเทคโนโลยมีาสรา้งความแตกต่างเพื่อสรา้ง
คามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในรปูแบบต่างๆ เช่น การสรา้งแพลตฟอรม์ทางการจดัการการขายเพื่อ
ใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่การสรา้งนวตักรรมแพลตฟอรม์ทีด่ ี ที่
สามารถส่งเสรมิใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบคู่แขง่นัน้กต็อ้งมคี่าใชจ้่ายทีม่ากขึน้ตาม องคก์ารไหนที่
เลง็เหน็ความส าคญัของนวตักรรมแพลตฟอรม์และน านวกัรรมแพลตฟอรม์นัน้มาใชก่้อนกจ็ะสามารถ
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สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัก่อน เพราะฉนัน้ธุรกจิขนาดเลก็จงึตอ้งพยายามเพิม่ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลดว้ยการพึง่พานวตักรรมโดยการน านวตักรรมแพลตฟอรม์มาเป็นตวัช่วยสรา้งมลูค่าซึง่
เป็นคุณลกัษณะของการบรกิารทีธุ่รกจิขนาดเลก็มอบใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ซึง่     ในสงัคมปัจจบุนัทีก่าร
ตดิต่อสื่อสารไดถู้กเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัดว้ยระบบอนิเตอรเ์น็ต การตดิต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ท า
ใหก้ารแขง่ขนัมคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ เพราะฉะนัน้องคก์าร ธุรกจิ หา้งรา้นต่างๆจงึตอ้งหากุล
ยทุธในการแขง่ขนัทีด่ ี นวตักรรมแพลตฟอรม์จงึไดเ้ขา้มามสี่วนส าคญัในการพฒันาส่วนต่างๆเพื่อให้
องคก์ารสามารถแขง่ขนั และสรา้งความไดเ้ปรยีบ ตวัอยา่งเช่น การน าโปรแกรมส าเรจ็รปูในรปูแบบ
ต่างๆเขา้มาช่วยในการอ านวยความสะดวก ซึง่ตวัโปรแกรมส าเรจ็รปูนัน้เกดิจากการประกอบกนัของ
ระบบปฏบิตักิารต่างๆเขา้ดว้ยกนัจนกลายเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่ตวัโปรแกรมส าเรจ็รปูนัน้กค็อื
นวตักรรมแพลตฟอรม์ หรอืจะเป็นกระบวนการท างาน ขัน้ตอนการท างานต่างๆทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง
แกไ้ขจนท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ กระบวนการท างานหลงัจากการปรบัปรงุ แก้ไขแลว้นัน้กถ็อืว่าเป็น
นวตักรรมแพลตฟอรม์ในการด าเนินงานเช่นกนั 
     จากรายละเอยีดขา้งตน้ท าใหท้ราบว่านวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้มหีลายประเภทจงึตอ้งมคีวามเขา้ใจ 
ในนวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้ๆเพื่อทีจ่ะสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด ดงันัน้จงึท าให้
ผูว้จิยัตอ้งการทราบว่าการน านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้มาใชจ้ะมผีลต่อยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ใน
พืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานครหรอืไม ่ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจนวตักรรม
แพลตฟอรม์และประโยชน์ในการน านวตักรรมแพลตฟอรม์ไปปรบัปรงุการด าเนินงาน และพฒันา
ช่องทางในการขายสนิคา้และบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ และทราบถงึแนวโน้มในการเลอืกใชน้วตักรรม
แพลตฟอรม์ในอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์ในการเลอืกใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธุรกจิที่มคีวามสนใจในนวตักรรมแพลตฟอรม์ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
     1. เพื่อศกึษานวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว 
จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
     2. เพื่อศกึษาธุรกจิขนาดเลก็ทีใ่ชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) ในพืน้ทีแ่ขวง
ลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
     3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องนวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) ทีม่ต่ีอยอดขายของ
ธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 
3. สมมตุฐิานการท าวจิยั 
     1. นวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) มผีลต่อยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวง
ลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร หรอืไม่ 
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     2. นวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) มผีลต่อยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวง
ลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร อยา่งไร 
 
4. วธิกีารด าเนินการวจิยั 
     การวจิยัครัง้นี้ มุง่ศกึษาเกีย่วกบั “ผลกระทบจากนวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) ทีม่ผีล
ต่อยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร” เป็น
การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษานวตักรรมแพรตฟอรม์ ในพืน้ที่
แขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร เพื่อศกึษาธุรกจิขนาดเลก็ทีใ่ชน้วตักรรมแพรต
ฟอรม์ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาความสมัพนัธข์อง
นวตักรรมแพรตฟอรม์ ทีม่ต่ีอยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูเป็นการสมัภาษเชงิลกึ (In-Depth- Interview) โดยมกีารคดัเลอืก
การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
     4.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
     เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ซึง่แบ่งหวัขอ้
การสมัภาษณ์ออกเป็น  3 ส่วนดงันี้ 
     1) ขอ้มลูพืน้ฐานของธุรกจิ เช่น ประเภทธุรกจิ กระบวนการท างาน 
     2) ขอ้มลูเกีย่วกบัวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) เช่น วธิกีารเลอืกหรอืสรา้งนวตักรรม
แพลตฟอรม์ สาเหตุทีเ่ลอืกหรอืสรา้งแพลตฟอรม์ และการน าไปใช ้ 
     3) ขอ้มลูเกีย่วกบัผลจากการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) เช่น ส่งผลต่อการ
ท างาน ส่งผลต่อยอดขาย 
     ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั พรอ้มกบัมกีารบนัทกึเสยีงบทสนทนาและจดบนัทกึ เพื่อน ามาใช้
ถอดความส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
     4.2 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ การตอบแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-End) 
ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยมกีลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้คีวามเกีย่วขอ้งกบันวตักรรมแพลตฟอรม์
และยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
     1) ตดิต่อผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบันวตักรรมแพลตฟอรม์และยอดขายของธุรกจิขนาด
เลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรุงเทพมหานคร และนัดตารางเวลาเพื่อเขา้ไป
แนะน าตวั ท าความรูจ้กั และขออนุญาตในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
     2) เขา้ไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามเวลาทีก่ าหนดไว ้ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ต่อคนไมเ่กนิ 60 นาท ี
โดยใชว้ธิกีารจดบนัทกึ และใชเ้ครือ่งบนัทกึเทปในการบนัทกึเสยีงบทสนทนา เพื่อน ามาถอดความ
ส าหรบัการวเิคราะห ์ซึง่หลงัจากผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ แสดงความขอบคุณพรอ้มกกบั
มอบของทีร่ะลกึใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ 
     3) สรปุผลการศกึษาจากขอ้มลูทีส่มัภาษณ์ และน าเสนอแนะขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา 
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     4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
     เนื่องจากการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Ressearch) ดงันัน้การวเิคราะหข์อ้มลู
ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
     จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กบักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวาม
แตกต่างกนั ทัง้ทางดา้นวธิกีารด าเนินงาน รปูแบบการท างาน การน านวตักรรมแพลตฟอรม์ไปใชใ้นการ
ท างาน โดยอาศยัวตัถุประสงคห์รอืค าถามงานวจิยัเป็นตวัด าเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth 
Interview) ท าใหผู้ว้จิยัทราบว่า จากการจากการทีน่วตักรรมแพลตฟอรม์มวีธิกีาร การน าไปใชท้ี่แตกต่าง
กนันัน้ท าใหผ้ลทีไ่ดห้รอืการเพิม่ขึน้ของยอดขายจากการน านวตักรรมแพลตฟอรม์ไปใชใ้นกลุ่มธุรกจิ
ขนาดเลก็มคีวามแตกต่างกนัไป 
 
5. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
     เนื่องจากการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ(Qualitative Ressearch) ดงันัน้การวเิคราะหข์อ้มลู
ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
     1. จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กบักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวาม
แตกต่างกนั ทัง้ทางดา้นวธิกีารด าเนินงาน รปูแบบการท างาน การน านวตักรรมแพลตฟอรม์ไปใชใ้นการ
ท างาน โดยอาศยัวตัถุประสงคห์รอืค าถามงานวจิยัเป็นตวัด าเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth 
Interview) ท าใหผู้ว้จิยัทราบว่า จากการจากการทีน่วตักรรมแพลตฟอรม์มวีธิกีาร การน าไปใชท้ีแ่ตกต่าง
กนันัน้ท าใหผ้ลทีไ่ดห้รอืการเพิม่ขึน้ของยอดขายจากการน านวตักรรมแพลตฟอรม์ไปใชใ้นกลุ่มธุรกจิ
ขนาดเลก็มคีวามแตกต่างกนัไป ดงัรายละเอยีดทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสรุปดงัต่อไปนี้ 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 : เจา้ของนวตักรรมแพลตฟอรม์ในการจองหอ้งพกัแบบ 3 มติ ิ“Room scope” 
     จากการทีด่ าเนินงานในหลายกลุ่มธุรกจิ ทัง้ธุรกจิดอกไม ้ ธุรกจิท่องเที่ยว และธุรกจิจองหอ้งพกั แต่
จากการ Disruptive ของ Technology ท าใหส้ภาพคล่องของกจิการต่างๆมคีวามชะลอตวั และยอดขาย
ของสนิคา้และบรกิารต่างๆลดลงอยา่งต่อเนื่อง จนน าไปสู่การจุดประกายความคดิว่า”ธุรกจิทีก่ าลงั
ด าเนินการอยูใ่นขณะน้ีนัน้ มแีต่การท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่าง Supplier กบั End User เท่านัน้ ไมไ่ด้
มสีนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของตวัเองจรงิๆเลย” จงึเป็นจดุเริม่ตน้ในการรวบรวมขอ้มลู ศกึษาและ
วเิคราะหถ์งึความสามารถหลกัในการด าเนินกจิการ จดุแขง็-จดุอ่อนทีม่อียู ่ และความเป็นไปไดข้อง
โอกาสและภยัคุกคามทีอ่าจจะเกดิขึน้มาอกีในอนาคต และจากการสรปุความคดิรวบยอดแลว้ ท าใหไ้ด้
ผลติภณัฑท์างดา้นนวตักรรมแพลตฟอรม์เกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการหอ้งพกัในรปูแบบใหมข่ึน้มาที่
มชีื่อว่า “Room scope” ขึน้มา และจากการเพิม่นวตักรรมเขา้มาในธุรกจิเพื่อเพิม่ความสามารถในการ
แขง่ขนันัน้ ส่งผลใหย้อดขายสนิคา้และบรกิารโดยรวมเพิม่ขึน้มาเป็นล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั นิยามของ 
(Peter F. Drucker, 1985) ทีก่ล่าวถงึเหตุของการเกดินวตักรรมไวว้่า1. เกดิจากเหตุการณ์ทีไ่มค่าดคดิ 
เช่น เกดิจากความผดิพลาด หรอืความลม้เหลวในการท างานแต่ท าใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ ทีส่ามารถผลติ
สิง่ประดษิฐท์ีด่กีว่าเดมิขึน้มาได ้ 2. เกดิจากการพฒันาสิง่ทีม่อียูเ่ดมิใหด้ยีิง่ขึน้ 3. เกดิจากความตอ้งการ
ใหม่ๆ  หรอืเป็นการเสรมิใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 4. เกดิจากการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมและตลาด 
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ท าใหค้วามไมส่อดคลอ้งกบัสิง่เดมิ แนวทางเดมิ หรอืวธิกีารในปัจจบุนั จงึเป็นการโอกาสใหมใ่หก้บั
นวตักรรมไดเ้ขา้มา 5. เกดิจากการเปลีย่นแปลงของประชากรศาสตร ์ การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และค่านิยมในการเลอืกใช ้6. เกดิจากการเปลีย่นแปลงของทศันคต ิถงึแมก้ารเปลีย่นแปลงนี้จะ
ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงขอ้เทจจรงิ แต่อารมณ์ ทศันคต ิ ไมใ่ช่สิง่ทีเ่ป็นนามธรรมแต่เป็นรปูธรรม เป็นสิง่ทีห่า
ความหมายได ้ทดสอบได ้และสามารถน ามาใชเ้พื่อโอกาสในทางนวตักรรมไดอ้กีดว้ย 7. ความรูใ้หม่ๆ ที่
ไดร้บัการพฒันาขึน้มาตามกาลเวลา 
     จากเหตุผลดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้จงึเป็นตวักระตุน้ใหธุ้รกจิต่างๆตอ้งรบัรู ้ และมคีวามเข้าใจใน
สถานการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปัจจบุนัว่า ถา้ธุรกจิไม่มกีารเปลีย่นแปลง พฒันาการด าเนินธุรกจิใหม้คีวาม
สอดคลอ้งไปกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็อย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลย ี จะท าใหธุ้รกจิไมส่ามารถ
แขง่ขนักบัธุรกจิอื่นๆทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัไดด้กีว่า มเีทคโนโลยทีีด่กีว่า และมนีวตักรรมที่
ดกีว่าได ้เนื่องดว้ยผลจากการปฎวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 นี้ ไดเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบการท างาน การผลติ
โดยมุง่เน้นไปทีน่วตักรรม เพราะฉะนัน้นวตักรรมจงึเป็นทัง้ความสามารถในการแข่งขนั และสญัลกักษณ์
ขององคก์ารทีม่กีารพฒันา ซึง่จากการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านนี้ไดท้ าใหท้ราบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
มองเหน็แลว้ว่าโครลสรา้งพืน้ฐานในการท างานก าลงัเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ จงึเป็นผลใหส้ามารถ
ผลตินวตักรรมออกมาเพื่อใชใ้นการแขง่ขนัได ้ ท าใหส้ามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดไ้วกว่า ตอบสนองความ
ตอ้งการไดค้รอบคลุมกว่า มคีวามน่าเชื่อถอืมากกว่า จนน าไปสู่บทสรุปทีท่ าใหย้อดขายโดยรวมของ
ธุรกจิเพิม่ขึน้มาตามล าดบัในทีสุ่ด 

 

     ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่2 : เจา้ของกจิการบรษิทัเทรดดิง้ ซือ้ขายสนิคา้อุตสาหกรรม 
     การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ท าใหผู้ว้จิยัทราบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบธุรกจิ
น าเขา้สนิคา้ต่างประเทศและสนิคา้ในประเทศเพื่อน ามาขายต่อใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ โดย
วธิกีารด าเนินงานยงัเป็นแบบเดมิอยู ่ นัน่กค็อืมชี่องทางในการตดิต่อสื่อเพยีงหน่ึงหรอืสองทาง เช่น ทาง
อเีมล ์ และทางโทรศพัย ์ ซึง่ในปัจจบุนัค่านิยมและพฤตกิรรมของลกูคา้ไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปตามการ
พฒันาของเทคโนโลย ีซึง่ส่งผลใหก้ารตดิต่อสื่อสารหรอืการเชื่อมโยงกบัลกูคา้ไม่มคีวามต่อเนื่อง มรีะบบ
การจดัการโดยใชเ้อกสาร ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการจดัเกบ็และสบืคน้ขอ้มลูทีต่อ้งการมรีะบบการ
ท างานทีไ่ม่มคีวามเชื่อมโยงต่อกนั กล่าวคอืเริม่ตัง่แต่การท างานในล าดบัแรกไปจนถงึสิน้สุดกระบวนการ
ท างานนัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งซึง่กนัและกนั ท าใหก้ารท างานเป็นไปออย่างไม่ราบลืน้และต่อเนื่อง ถา้
พนกังานคนใดคนหนึ่งทีท่ าหน้าทีใ่นการดแูลเรือ่งนัน้ๆในองคก์ารไมส่ามารถท าหน้าทีไ่ด ้ กจ็ะไม่มใีคร
สามารถเขา้มาท าหน้าทีต่่อได ้ เนื่องเพราะเอกสารในเรือ่งนัน้ๆไดอ้ยูก่บัคนเพยีงคนเดยีว ซึง่ปัญหา
เหล่านี้จะส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวมของทัง้องคก์าร ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวว่าจากปัญหา
ทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นนัน้ไดน้ าไปสู่การตดัสนิใจน านวตักรรมแพลตฟอรม์ทางธุรกจิหรอืเรยีกอกีอยา่งว่า
โปรแกรมส าเรว็รปูเขา้มาใชใ้นธุรกจิ ส่งผลใหก้ระบวนการท างานต่างๆมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ตวัอยา่งเช่น ระบบการจดัเกบ็เอกสารทีเ่ปลีย่นจากเอกสารทีเ่ป็นกระดาษกเ็ปลีย่นไปเป็นขอ้มลูดจิติลั ท า
ใหส้ามารถจดัเกบ็และสบืคน้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ การเขา้ถงึขอ้มลูกท็ าไดอ้ย่างหลากหลายมากยิง่ขึน้, 
การท างานในขัน้ตอนต่างเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยตวันวตักรรมแพลตฟอรม์ทางธุรกจิหรอืโปรอกรม
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ส าเรจ็รปูไดเ้ขา้มาเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงกระบวนการต่างๆเขา้ดว้ยกนั ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์บอกวา่
นอกจากการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูเขา้มาใชใ้นธุรกจิแลว้ยงัไดม้กีารวางแผนทีจ่ะน านวตักรรม
แพลตฟอรม์ดา้นการขายหรอื Transaction Platform เขา้มาใชอ้กีดว้ย เหตุเนื่องมาจากบรษิทัขนาดใหญ่
ต่างๆไดเ้ริม่มกีารน านวตักรรมแพลตฟอรม์ชนิดนี้เขา้มาใชแ้ลว้ ท าใหธุ้รกจิเหล่านัน้สามารถเขา้ถงึตวั
ลกูคา้ไดด้กีว่าและสามารถชงิความไดเ้ปรยีบในการตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเรว็ไปได้ 
     ดว้ยเหตุผลทีผู่ว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัน้ท าใหท้ราบไดว้่านวตักรรมแพลตฟอรม์ส่งผลต่อยอดขาย
ของธุรกจิประเภทซือ้มา-ขายไป เช่นกนัเพยีงแต่อยูใ่นรปูของผลทีส่่งต่อยอดขายทางออ้ม กล่าวคอืการ
น านวตักรรมแพลตฟอรม์ทางธุรกจิหรอืโปรแกรมส าเรว็รปู และTransaction Platform เขา้มาใชใ้นธุรกจิ
นัน้จะไมส่่งผลใหย้อดขายเพิม่ขึน้โดยทนัท ี แต่จะเขา้มาท าใหก้ระบวนการท างานภายใน กระบวนการ
ท างาน กระบวนการขายสามารถท าไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลใหย้อดขายของธุรกจิเพิม่ขึน้
ในทีสุ่ด 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3 : ทีป่รกึษาอาวุโสบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
     จากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านนี้ ท าใหไ้ดท้ราบว่าไดท้ างานอยูใ่นธุรกจิประเภท
การผลติ โดยบรษิทัท าหน้าทีใ่นการผลติชิน้ส่วน ส่วนประกอบต่างๆใหก้บับรษิทัรถยนต ์ โดยเฉพาะ
รถยนตข์องประเทศญีปุ่่ น ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวว่าการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ของธุรกจิการผลตินัน้จะ
แตกต่างจากธุรกจิทัว่ไป กล่าวคอืธุรกจิโดยทัว่ไปนัน้จะใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์เขา้มาช่วยในการท า
ใหผ้ลประกอบการดขีึน้ ระบบ ขัน้ตอนการท างานดขีึน้ ซึง่สิง่เหล่านี้จะส่งผลใหผ้ลประกอบการ ยอดขาย 
และก าไรของะรกจิเพิม่ขึน้นัน่เอง แต่กบัธุรกจิการผลตินัน้คุณค่าหลกัของธุรกจิไมใ่ช่การขายสนิคา้ ไมใ่ช่
เพื่อการท าก าไร แต่เป็นการผลติ เพราะฉะนัน้นวตักรรมแพลตฟอรม์ส่วนใหญ่จะมุง่เน้นไปทีก่ารผลติ 
เช่น แพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการเชค็ Risk หรอืความผดิพลาดทีเ่กดิจากการผลติของเครือ่งจกัร, 
แพลตฟอรม์ในการวดัประสทิธภิาพการท างานของเครือ่งจกัร ว่าสามารถท างานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ
หรอืไม่, แพลตฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการผลติและประมวลผล เพือ่ทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูนัน้
ไปใชใ้นการวางแผนการผลติจรงิ เป็นตน้ นอกจากนี้ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวว่านวกัรรมแพลตฟอรม์ทีใ่ช้
ในการผลตินัน้ไม่จ าเป็นตอ้งเชื่อมโยงกกบัเครือ่งจกัรเสมอไป นวตักรรมแพลตฟอรม์ยงัสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนผงัโรงงานใหทุ้กขัน้ตอน ทุกหน้าทีส่ามารถเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกกนัได ้ รวม
ทัง้หมดเขา้ดว้ยกนัเป็นระบบแพลตฟอรม์การผลติขนาดใหญ่ 
     นวตักรรมแพลตฟอรม์ทีธุ่รกจิการผลตินัน้จะไดร้บัการศกึษาและพฒันามาอยา่งต่อเนื่อง โดยโปร
เจคๆหนึ่งจะมนีวตักรรมทีถู่กคดิคน้และพฒันาอย่างน้อย 10 นวตักรรม แต่ทีเ่รายงัไมเ่หน็นวตักรรม
เหล่านัน้ถูกน ามาใชก้เ็พราะว่ามสีาเหตุอยูค่อื 1. เทคโนโลยใีนขณะนัน้ยงัไมส่ามารถรองรบัหรอื
สอดคลอ้งกบัการผลตินวตักรรมนัน้ออกมาในจ านวนมากได ้2. ตอ้งใชต้น้ทุนสงูในการผลตินวตักรรม 3. 
เป็นกลยทุธทางการตลาด โดยเมือ่ถงึเวลาทีเ่หมาะสมธุรกจิการผลติจะหยบินวตักรรมเหล่านัน้มาใช ้
ตวัอยา่งเช่น หน้าจอทชัสกรนีทีอ่ยูใ่นสมารท์โฟนในปัจจบุนั เชื่อหรอืไม่นวตักรรมนัน้ไดม้กีารน ามาใชต้ัง่
แต่เมือ่สบิปีทีแ่ลว้ เพยีงแต่ใชอ้ยูใ่นวงแคบๆเพราะมคี่าใชจ้า่นในการผลติสงู, รถยนตพ์พลงังานไฟฟ้ากม็ี
การคดิคน้และผลติตน้แบบขึน้มานานแลว้ เพยีงแต่ยงัไมม่เีทคโนโลยทีีส่ามารถรองรบักบัความตอ้งการ
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ของนวตักรรมได ้ เพราะฉะนัน้นวัตกรรมแพลตฟอรม์จงึไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้กบัยอดขาย
ของธุรกจิเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่4 : หวัหน้าผูจ้ดัการกจิกการขายหมอ้แปลงไฟฟ้า 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านนี้ท าธุรกจิเกีย่วกบัการขายและใหบ้รกิารเกีย่วกบัหมอ้แปลงไฟฟ้า ทัง้ในและ
ต่างประเทศ ไดม้กีารใชน้วตักรรมแพบตฟอรม์เกี่ยวกบัการช่วยในการท างาน หรอืกค็อืโปรแกรม
ส าเรจ็รปูชนิดหนึ่งกล่าวคอืนวตักรรมแพพลตฟอรม์นี้ไดเ้ขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นเน็ตเวอรค์ (Network) หลกั
ในการท างาน คอื ขอ้มลูสนิคา้ทัง้หมด ขอ้มลูลกูคา้ การสัง่งานพนกังาน รวมไปถงึการเชค็สภาพของ
สนิคา้ทีข่ายไปแลว้ ขอ้มลูทัง้หมดนี้ถูกรวมเขา้มาไวใ้นแพลตฟอรม์เดยีว ท าใหพ้นกังาน หวัหน้างาน 
และเจา้ของกจิการสามารถเขา้เขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ การท างานในขัน้ตอนต่างๆ การเชื่อมโยงกนั
ระหว่างคนในองคก์ร การเชื่อมโยงระหว่างลกูคา้กเ็ป็นไปอย่างรวดเรว็ และจากการทีน่วตักรรมพลต
ฟอรม์ไดเ้ขา้มาเสรมิประสทิธภิาพการท างานใหด้ขีึน้ กจ็ะส่งผลไปถงึยอดขายใหด้ขีึน้เช่นกนั แต่การ
เพิม่ขึน้ของยอดขายนัน้จะอยูใ่นรปูการเพิม่ขึน้ทางออ้ม เพราะนวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้มาเป็นเพยีง
ส่วนช่วยใหย้อดขายดขีึน้ ไมใ่ช่เขา้มาเป็นุณค่าหลกัของธุรกจิ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านต่อไปจะเป็นการใช้
นวตักรรมแพลตฟอรม์มาเป็นคุณค่าหลกัของธุรกจิ 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่5 : เจา้หน้าทีด่แูลระบบแพลตฟอรม์ของบรษิทัดา้นการใหบ้รกิาร 
     ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านนี้ไดท้ างานเกีย่วกบัการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ โดยแพลตฟอรม์ในทีน่ี้คอืการท า
หน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมโยงความตอ้งการระหว่างลกูคา้กบัผูบ้รโิภค เช่น การซือ้ตัว๋คอนเซริส์หรอืเดีย่ว
ไมโครโฟน การจองตัว๋เครือ่งบนิ ระบบการเตมิเงนิออนไลน์ เป็นตน้ โดยนวตักรรมแพลตฟอรม์มคีวาม
สอดคลอ้งโดยตรงกบัยอดขายแน่นอน เพราะถ้าแพลตฟอรม์ทีบ่รษิทัใหบ้รกิารกบัลูกคา้อยูม่คีวามเสถยีร 
มปีระสทิธภิาพมาก กจ็ะไดร้บัความไวว้างใจในการชบ้รกิารในครัง้ต่อๆไปเช่นเดยีวกนั แต่ถา้
แพลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารอยูไ่มม่คีวามสามารถทีจ่ะรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ละเกดิความ
ผดิพลาดขึน้มา จะน ามาซึง่ความไมเ่ชื่อใจ และความไมไ้วว้างใจ ท าใหก้ารใชบ้รกิารในครัง้ต่อไปจะไม่มี
ทางเกดิขึน้ เพราะฉะนัน้แพบตฟอรม์ซึง่งถอืว่าเป็นคุณค่าหลกัของธุรกจิจงึเป็นปัจจยัหลกัในการเพิม่ขึน้ 
หรอืลดลงของยอดขาย 
     จากการสรปุผลทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้นัน้จะสงัเกตเหน็ว่าจะมคีวามสอดคลอ้งกบัค านิยามเรือ่งการแบ่ง
ประเภทนวตักรรมของนกัวชิาการหลายๆท่านไว ้ ตวัอยา่งเช่น ดร.ดนยั เทยีนพุฒ (2560) ทีก่ล่าวว่า
นวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงันี้ 1. นวตักรรมผลติภณัฑ ์ (Product Innovation) 
คอื ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคดิคน้ขึน้มาใหมห่รอืผลติภณัฑ ์ 2. นวตักรรมในกระบวนการผลติหรอืการ
ด าเนินงาน (Process innovation) คอื การเปล่ยนแปลงแนวทาง วธิกีารผลติสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารใน
รปูแบบทีแ่ตกต่างออกไปจากเดมิ 3. นวตักรรมทางธุรกจิ (Business Innovation) คอื นวตักรรมทาง
ธุรกจิเพื่อความยัง่ยนื การทีธุ่รกจิจะสามารถประสบควมส าเรจ็ไดน้ัน้ ธุรกจิตอ้งคน้หา “นวตักรรมธุรกจิ” 
ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเนื่อง นวตักรรมไมใ่ช่เพยีบความคดิสรา้งสรรค ์ ความรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  แต่ป็นความคดิ
สรา้งสรรค ์ความคดิรเิริม่ทีส่ามารถพฒันาไปเป็นเชงิพาณชิยห์รอืมมีลูค่าทีส่ามารถน าไปขายได ้และจาก
ค านิยามของ อุกฤษฎ ์พงษ์วานิชอนันต์, 2552 หน้า 27 ทีไ่ดใ้หค้ านิยามของค าว่า ผลตอบแทน ไดก้ล่าว
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ไวว้่า ผลประโยชน์ หรอื ผลตอนแทน (Benefits) หมายถงึ มลูค่าของสนิคา้และบรกิารทีไ่ดจ้ากลงทุน 
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื ผลตอนแทนทางตรง ผลตอนแทนทางออ้ม และผลตอนแทนทีไ่มม่ตีวัตน โดย
มรีายละเอยีดดงันี้ 1. ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) หมายถงึ ผลผลติสุทธขิองการลงทุน หรอื
มลูค่าของสนิคา้และบรกิารทีไ่ดโ้ดยตรงจากการลงทุน 2. ผลตอบแทนทางออ้ม (Indirect Benefits) 
หมายถงึ ผลประโยชน์ หรอืผลตอบแทนอื่นๆทีน่อกเหนือจากผลตอบแทนทางตรง นอกจากนี้ยงัรวมถถงึ
ผลตอบแทนดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น มกีารปรบัสภาพภมูทิศัน์โดยรอบของบรษิัท แต่กลายเป็นแหลง
ท่องเทีย่วซึง่ท าใหเ้กดิการขยายตวัของเศรษฐกจิไดใ้นทางออ้ม เป็นตน้ 3. ผลตอบแทนทีไ่ม่มตีวัตน 
(Intangible  Benefits) หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่มส่ามารถประเมลิเป็นมลูค่าเป็นตวัเงนิได ้ เช่น การ
ลงทุนนัน้ท าใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพชวีติ สภาพความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
 
6. อภปิรายผลวจิยั 
          การวจิยัเรือ่ง ผลกระทบจากนวตักรรมแพลตฟอรม์ (Platform Business) ทีม่ผีลต่อยอดขายของ
ธุรกจิขนาดเลก็ ในพืน้ทีแ่ขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร ไดม้กีารตัง่โจทย์
ทางการวจิยัไว ้ เพื่อศกึษาการน านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้ไปใชใ้นธุรกจิขนาดเลก็ มผีลต่อการเพิม่ขึน้
ของยอดขายของธุรกจิขนาดเลก็หรอืไม ่โดยมรีายละเอยีดการอภปิรายผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
     1. ปัจจยัทีส่่งผมต่อการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ 
     จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดเลก็ ในแขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว 
กรงุเทพมหานครมานัน้ ท าใหท้ราบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิเรือ่งการแยกประเภทของ
นวตักรรม และแพลตฟอรม์ เพราะ ธุรกจิทุกประเภทมกีระบวนการ วธิกีารไมเ่หมอืนกนั มคีวามตอ้งการ 
หรอืม ี  Pain point ในการท าธุรกจิแตกต่างกนั เช่นเดยีวกนักบันวตักรรมแพลตฟอรม์ทีม่หีลากหลาย
ประเภท มหีลากหลายฟังก์ชัน่ในการท างานแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ หรอื Pain point ในการ
สรา้งนวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้ๆขึน้มา โดยนวตักรรมแพลตฟอรม์หนึ่งๆนัน้ ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภคได ้ จงึมกีารคดิคน้นวตักรรมขึน้มามากมายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะเรือ่งต่างๆขึน้ เพราะฉะนัน้การเลอืกใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์จงึต้องเรยีนรู ้ ศกึษาถงึ
ประเภทของนวตักรรม และประเภทของแพลตฟอรม์นัน้ใหด้เีสยีก่อน รูใ้หช้ดัเจนก่อนว่านวตักรรม
แพลตฟอรม์นัน้มขีอเขตความสามารถอยูใ่นระดบัใด สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย หรอืความตอ้งการ
ไดห้รอืไม ่เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 ทีไ่ดม้กีารพฒันารปูแบบธุรกจิทีจ่ากเดมิมกีารด าเนินการในหลายๆ
ธุรกจิ เปลีย่นมาใชค้วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัมาความโอกาสในการผลตินวตักรรมขึน้มา ซึง่เหตุทีท่ า
ใหเ้กดิการพฒันาและเปลีย่นแปลงรปูแบบธุรกจินัน้ มาจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีม่กีาร
พฒันาขึน้มาอยา่งรวดเรว็จนส่งผลกระทบต่อความสามารถหลกัในการแขง่ขนั จนไดผ้ลสรปุจากการกา้ว
ผ่านภยัคุกคามทีเ่ขา้มาดว้ยการสรา้งนวตักรรมแพลตฟอรม์ขึน้มาใชง้านเองภายในธุรกจิ โดยการเริม่จา
กกการหา Pain point ของทัง้ฝ่ายลกูคา้ (End user) และฝ่ายผูใ้หบ้รกิาร (Supplier) ว่ามคีวามตอ้งการ
อยา่งไร มสี่วนไหนทีส่ามารถน ามาเชื่อมโยงเขา้หากนัและสามารถสรา้งแนวทางทีด่ขี ึน้มาใหมไ่ด ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิการแบ่งประเภทนวตักรรม, ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 2 ทีไ่ดร้บัความกดดนั
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จากคู่แขง่ขนัทางธุรกจิทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนัทีม่คีวามกา้วหน้าทางดา้นนวตักรรม
แพลตฟอรม์ เป็นผลใหส้่งผลกระทบต่อความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่เป็นผลใหต้้องมกีารพฒันาความรู ้
และน านวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้เขา้มาใชใ้นธุรกจิของตวัเองเช่นเดยีวกนั เพื่อใหส้ามารถก้าวทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงในยคุการเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมครัง้ที ่4 นี้ เป็นต้น และจากตวัอยา่งทีก่กล่าวมาขา้งตน้
มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวความคดิและทฤษฎขีอง (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Smith, 
2006 ; Bessant & Tidd, 2007 และ Schilling, 2008 อา้งใน สมนึก เอือ้จริะพงศพ์นัธ ์และคณะ, 2553) 
ทีก่ล่าวไวว้่า นวตักรรมสามารถแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชแ้ละการน าไปใชป้ระโยชน์ใน
เชงิการวจิยัและการจดัการนวตักรรม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้  
     1. การจ าแนกตามเป้าหมายนวตักรรม (Product innovation) ส านกังานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิไดก้ล่าวว่าตวัแปรหลกัทีส่ าคญัของการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑม์ ี2 ตวัแปร ดงันี้ 
        (a) นวตักรรมผลติภณัฑ ์ (Product Innovation) คอื การพฒันาและน าเสนอผลติภณัฑใ์หม ่ ไมว่่า
จะเป็นดา้นเทคโนโลย ี หรอืวธิกีารใช ้ รวมไปถงึการปรบัปรงุจากเดมิทีม่อียูใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
โดยมตีวัแปรหลกัทีส่ าคญั 2 ตวัแปร คอืโอกาสทางดา้นเทคโนโลย ีและความตอ้งการของตลาด 
        (b) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คอื การประยกุตแ์นวคดิ วธิกีาร หรอื
กระบวนการใหม่ๆ  ทสี่งผลต่อกระบวนการผลติและกระบวนการท างานโดยรวม (รกัษ์ วรกจิโภคาทร, 
2547) 
     2. การจ าแนกนวตักรรมตามระดบัของการเปลีย่นแปลง (The Degree of Change) โดยสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี้ 
        (a) นวตักรรมแบบเฉียบพลนั (Radical Innovation) คอื นวตักรรมทีม่รีะดบัความเปลีย่นแปลง
จากสิง่เดมิแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) หรอืเปลีย่นแปลงทัง้หมดโดยทนัท ี
        (b) นวตักรรมลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) คอื นวตักรรมทีเ่กดิจากการต่อ
ยอดทางความคดิ เป็นการเชื่อมโยงกระบวนการน าเทคโนโลยมีาสรา้งเป็นสิง่ทีม่คีุณค่ามากยิง่ขึน้ 
(Christensen, 1997) 
     3. การจ าแนกนวตักรรมตามขอบเขตผลกระทบ (The Area of Impact) จะเบ่งนวตักรรมออกเป็น 2 
ประเภทดงันี้ 
        (a) นวตักรรมเทคโนโลย ี (Technology Innovation) คอื นวตักรรมทีม่พีืน้ฐานหรอืขอบเขตของ
การพฒันามาจากเทคโนโลย ี โดยเทคโนโลยมีสี่วนส าคญัในการผลกัดนัดา้นต่างๆ (พนัธุอ์าจ ชยัรตัน์, 
2547 : Utterback & Suarez, 1993 : Schilling, 2008) 
        (b) นวตักรรมการบรกิาร (Administrative Innovation) เป็นนวตักรรมทีค่ดิคน้และเปลีย่นแปลง
รปูแบบ วธิกีาร หรอืกรบวนการจดัการ ทีส่่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลติมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
เช่น การบรกิารโครงสรา้งแบบเมตรกิซ ์ การจดัการความรูเ้พื่อพฒันา หรอืการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์
มาช่วยอ านวยความสะดวกในการขายสนิคา้และบรกิาร เป้นต้ 
     2. ผลจากการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ 
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     จากการอภปิรายเรือ่งเหตุในการเลอืกใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์นัน้ จะเหน็ไดว้่านวตักรรม
แพลตฟอรม์นัน้มคีวามหลากหลายในการท างาน หน้าที ่ วธิกีารด าเนินงาน รวมถงึผลทีไ่ดจ้ากการใช้
นวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้ดว้ย ซึง่ตอ้งยอ้นกลบัไปดบูรบิทการน านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้ไปใชใ้น
ธุรกจินัน้ๆว่ามเีป้าหมายหรอืความตอ้งการอย่างไร จงึจะสามารถก าหนดมาตรฐาน หรอืเกณในการวดั
ไดว้่าการน านวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้ไปใชแ้ลว้นัน้ สามารถท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างาน ยอดขาย
หรอืผลประกอบการดขีึน้ ซึง่จากการทีผุ่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์แลว้นัน้ท าให่รูว้่าผลทีไ่ดจ้ากการน า
นวตักรรมแพลตฟอม์เขา้ไปใชน้ัน้มคีวามแตกต่างกนัไปตามประเภท และวธิกีารใช ้ เช่น การน า
นวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้ไปใชใ้นรปูแบบของโปรแกรมส าเรจ็รปูทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
โดยตรง แต่จะส่งผลกระทบต่อยอดขายสนิคา้และบรกิารในทางออ้ม, การใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และประมวลผลในการวเิคราะหแ์ละวางแผนธุรกจิกจ็ะส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานและการวางแผน แต่กจ็ะส่งผลต่อค่าตอบแทนหรอืยอดขายของสนิคา้และ
บรกิารในทางออ้มเช่นเดยีวกนั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั บุหงา  ชยัสุวรรณ, (2558) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า 
นวตักรรม มปีระสทิธภิาพต่อระบบตดิต่อสื่อสารภายในแผนกเทคนิคคอมพวิเตอรโ์ดยการใชค้ลื่นวทิยุ 
พบว่าสามารถใชง้านไดจ้รงิและเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นสื่อกลางทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร จดุเด่นของ
ระบบตดิต่อสื่อสารภายในแผนกเทคนิคคอมพวิเตอรโ์ดยใชค้ลื่นวทิยคุอื สามารถตดิต่อสื่อสารภายใน
อาคารไดส้ะดวกและไมต่อ้งมใีบอนุญาต ิ ในการใชว้ทิยสุมคัรเล่นสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา จดุดอ้ย
ของนวตักรรมจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มประชากรตว้อยา่งและจากผลการใชง้านท าใหส้รปุขอ้ดอ้ยของ
นวตักรรม คอื ในส่วนของสญัญาณทีใ่ชเ้ป็นสญัญาณทีม่คีลื่นรบกวนมากจงึท าใหม้เีสยีงรบกวน ไม่
สามารถส่งสญัญาณไดอ้ยา่งชดัเจนได ้ นวตักรรมสนองถงึความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกอยา่งตามที่
ผูจ้ดัท าไดว้เิคราะหแ์ละออกแบบนวฒักรรม ท าใหไ้ดเ้หน็ถงึความส าคญัของการวเิคราะหแ์ละออกแบบ
เป็นอยา่งมากเพราะในการออกแบบทุกคร้งัจะตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ประเดนใน
การอภปิรายผล เช่นเดยีวกบั (อุกฤษฎ ์ พงษ์วานิชอนนัต์, 2552 หน้า 27) ไดใ้หค้วามหายไวว้่า 
ผลตอบแทน หมายถงึ มลูค่าของสนิคา้และบรกิารทีไ่ดจ้ากลงทุน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ผลตอน
แทนทางตรง ผลตอนแทนทางออ้ม และผลตอนแทนทีไ่มม่ตีวัตน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
     1. ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) หมายถงึ ผลผลติสุทธขิองการลงทุน หรอืมลูค่าของสนิคา้
และบรกิารทีไ่ดโ้ดยตรงจากการลงทุน 
     2. ผลตอบแทนทางออ้ม (Indirect Benefits) หมายถงึ ผลประโยชน์ หรอืผลตอบแทนอื่นๆที่
นอกเหนือจากผลตอบแทนทางตรง นอกจากนี้ยงัรวมถถงึผลตอบแทนดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น มกีารปรบั
สภาพภมูทิศัน์โดยรอบของบรษิทั แต่กลายเป็นแหลงท่องเทีย่วซึง่ท าใหเ้กดิการขยายตวัของเศรษฐกจิได้
ในทางออ้ม เป็นตน้ 
     3. ผลตอบแทนทีไ่ม่มตีวัตน (Intangible  Benefits) หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่มส่ามารถประเมลิเป็น
มลูค่าเป็นตวัเงนิได ้เช่น การลงทุนนัน้ท าใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพชวีติ สภาพความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
     สุจติรา ธนานนัท ์ (2552, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าผลตอบแทน หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ 
ทีอ่งคก์รจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ค่าใชจ้่ายนี้อาจจา่ยในรปูตวัเงนิหรอืมใิช่ตวัเงนิกไ็ดเ้พื่อตอบแทนการ
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ปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบจงูใจใหม้กีารปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพส่งเสรมิขวญัก าลงัใจ
ของผูป้ฏบิตังิาน และเสรมิสรา้งฐานะความ เป็นอยูข่องครอบครวัผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
     จากแนวคดิและทฤษฎขีองผูเ้ชีย่วชาญและนกัวชิาการขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า ผลตอบแทน 
หมายถงึสิง่ตอบแทนทีไ่ดจ้ากการลงทุน ลงแรงในรปูแบบต่างๆ โดยนิยามของค าว่าผลตอนแทนนัน้ไม่
สามารถจ ากดัไดโ้ดยเฉพาะ แต่ความหมายจะแตกต่างกนัไปตามจดุประสงคข์องผูใ้หค้วามหมายนัน้ๆ 
ตวัอยา่งเช่น พนกังานบรษิทั างานใหก้บับรษิทั และบรษิทัไดใ้หเ้งนิเดอืนไปค่าตอบแทน, นกัศกึษา
จา่ยเงนิค่าศกึษาใหก้บัมหาลยั เพื่อตอ้งการศกึษาหหาความรูจ้ากมหาลยัเป็นสิง่ตอบแทน, การลงทุนน า
นวตักรรมแพลตฟอรม์เขา้มาใช ้กห็วงัใหย้อดขายในการท าธุรกจิเพิม่ขึน้เป็นผลตอบแทน เป็นตน้ 
 
7. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
     1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผลการศกึษา 
     จากผลการศกึษาขา้งต้นพบว่าในธุรกจิแต่ละประเภทนวตักรรมแพลตฟอรม์สามารถเขา้ไปประสาน 
และสามารถยกระดบัความสามารถโดยรวมของธุรกจินัน้ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่นวตักรรม
แพลตฟอรม์แต่ละชนิดจะมคีุณสมบตั ิ วธิกีารใช ้ และผลทีไ่ดแ้ตกต่างกนัไป เพราะฉนัน้การเลอืกใช้
นวตักรรมแพลตฟอรม์จงึควรศกึษาขอ้มลูของนวตักรรมแพลตฟอรม์นัน้ใหเ้ขา้ใจก่อนเลอืกเขา้มาใชใ้น
ธุรกจิ เพราะการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชน้ัน่หมายความว่าเกดิค่าใชจ้า่ยขึน้ ถา้เสยีค่าใชจ้่ายไปแลว้แต่ไม่
สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะท าใหเ้กดิการสญูเสยีตน้ทุนทางธุรกจิไปอยา่งสญูเปล่า จาก
การสมัภาษณ์ผูป้ระการธุรกจิประเภทต่างๆ ผุว้จิยัสงัเกตว่านวตักรรมแพลตฟอรม์จะมสี่วนนึงที่
เหมอืนกนัอยู่นัน่กค็อืนวตักรรมแพลตฟอรม์เกดิจากการน าความตอ้งการของผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารก
กบัผูบ้รโิภคมาผผสานรวมกนัจนเกกดิเป็นระบบทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของทัง้สองฝ่ายได้
สงูสุดเพราะฉนัน้การเลอืกหรอืการสรา้งนวตักรรมแพลตฟอรม์ของผูป้ระกอบการต่างๆจงึตอ้งค านึงถงึ
จดุนี้ดว้ยเป็นส าคญั ถา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของทัง้สองฝ่ายไดแ้ลว้นัน้การทีจ่ะท าใหธุ้รกจิ
เจรญิเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ยอ่มสามารถท าได้ 
     2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
     1) เพื่อความเขา้ใจในภาพรววมของการใชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุม
ในทุกสายอาชพี หรอืครอบคลุมธุรกจิทีม่บีทบาทส าคญัทีใ่ชน้วตักรรมแพลตฟอรม์ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ
และถ่ายทอดออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน 
     2) เนื่องจากนวตักรรมแพลตฟอรม์ยงัถอืว่าเป็นเรือ่งทีย่งัไมแ่พรห่ลายท าใหค้นทีม่คีวามเขา้ใจมอียู่
เป็นจ านวนน้อย ผูว้จิยัจงควรศกึษาถงึหวัขอ้ จดุมุง่หมาย และขอ้มลูต่างๆของนวตักรรมแพลตฟอรม์ให้
เขา้ใจแลว้ถ่ายทอดออกมาเป็นถอ้ยค าทีส่ามารถเขา้ใจง่าย เพื่อสะดวกต่อการชีแ้จงและเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
     3) ผูศ้กึษาวจิยัควรเป็นผูท้ีท่ างานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคุน้ชนิกบันวตักรรมแพลตฟอรม์อยูก่่อนแลว้ ทีจ่ะมี
ความเขา้ใจในวธิกีารในการใชก้ระบวนการหรอืผลทีไ่ดจ้ากการใช ้ เพื่อสามารถมองเหน็ประเดนทีม่ ี
ความส าคญั หรอืปัญหาทีค่วรแกไ้ขไดอ้ยา่งชดัเจน 
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