
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์ร 
Factors affecting the relationship management Employees in the organization. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูน้ า และดา้นความขดัแยง้  

ทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร การศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ(Survey research) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา คอื พนกังานบรษิทัเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร  

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รมากทีส่ดุคอื ปัจจยัด้านเพื่อน

ร่วมงาน โดยสามารถท างานรว่มกนักบัเพื่อนท างานไดเ้ป็นอย่างด ีรองลงมาคอืปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร บรรยากาศใน

การท างานเป็นกนัเอง ปัจจยัดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน การตดิต่อสือ่สารระหว่างเพือ่นร่วมงานทัง้เรื่องงานและ

เรื่องสว่นตวัได ้ปัจจยัดา้นผูน้ า หวัหน้างานมกีารตรวจงานอย่างสม ่าเสมอ และปัจจยัดา้นความขดัแยง้ มกัรูส้กึไม่ดกีบัการ

มอบหมายงาน หรอืบทบาทหน้าทีท่ีไ่มช่ดัเจน ไม่เป็นไปตามโครงสรา้งงานทีถู่กออกแบบไว ้

การบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รพบว่า สว่นใหญ่เลอืกการยอมรบัและปฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้า

งานทุกครัง้ 

การทดสอบสมมุตฐิานพบว่า การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้น

บรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูน้ า และดา้นความขดัแยง้ มี

ความสมัพนัธต่์อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  

ค าส าคญั  ปัจจยัดา้นการบรหิารความสมัพนัธ,์ การบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร 

ความเป็นมา  
พนกังานในองคก์รเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และการด าเนินธุรกจิขององคก์รใหป้ระสบ

ความส าเรจ็ ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย การเสรมิสรา้งความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็

ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้องคก์รจ าเป็นตอ้งบรหิารความสมัพนัธข์องบุคลากร เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการท างานและมี

การพฒันากา้วหน้าใหท้นัต่อการแขง่ขนัในยคุปัจจุบนั วา่ดว้ยคนตอ้งท างานอยู่รว่มกนั การท างานร่วมกนัของคน

หลากหลาย และจ านวนมาก ซึง่มกัจะท าใหเ้กดิการขดัแยง้กนัระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มบคุคล น าไปสูก่ารทะเลาะววิาทกนั 

ไม่พอใจกนั และสง่ผลต่อองคก์ร ถา้มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีผลการปฏบิตังิานกจ็ะดตีามไปดว้ย พนกังานกจ็ะธ ารงอยู่ในองคก์ร 

แต่ถา้บคุลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์นัระหว่างหวัหน้างานหรอืเพือ่นร่วมงานทีด่ ีผลการปฏบิตังิานกจ็ะสง่ผลไม่ดไีปดว้ย 
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ความส าคญัของปัญหา 

ในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ จงึตอ้งเกดิขึน้จากการร่วมมอืและการสนบัสนุนของทุกคนในองคก์ร ดว้ยเหตุนี้

จงึมคีวามส าคญัทีจ่ะตอ้งสรา้งความรูส้กึทีม่สีว่นร่วม สรา้งบรรยากาศในการท างานในองคก์รทีด่ ีการมสีว่นร่วมในการ

ท างาน เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีท าใหเ้กดิความรูส้กึทุ่มเทในการท างาน 

ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์ (2559) ไดใ้หแ้นวทางและไดส้ ารวจขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและองคก์ร พบว่า 

71% ของพนกังานโดยเฉลีย่ทัว่โลกไมม่คีวามผกูพนักบัองคก์ร และจะตดัสนิใจเปลีย่นงานใหม่ทนัทเีมื่อองคก์รยื่นขอ้เสนอ

ค่าตอบแทนทีม่ากกว่า เพยีงแค ่5% ในขณะทีม่เีพยีง 29% เท่านัน้ทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่อาจเริม่พจิารณาเปลีย่น

งานเมื่อทีอ่ื่นยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนทีม่ากกว่า 20% ขึน้ไป ดงัจะเหน็ว่าหากพนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัสงู

แลว้ จะสามารถสรา้งผลผลติทีม่ากกว่าองคก์รทีพ่นกังานมคีวามผกูพนัในระดบัต ่าถงึ 202% สอดคลอ้งกบัผลส ารวจจาก

สถาบนัวจิยัแรงงานและการจา้งงานแหง่สหรฐัอเมรกิาทีร่ะบวุ่า การเกดิอตัราการเปลีย่นงานจะท าใหอ้งคก์รมคี่าใชจ้่ายสงูขึน้ 

ทัง้ค่าใชจ้่ายในการสรรหาและอบรมพนกังานใหม่เพื่อทดแทนพนกังานในต าแหน่งเดมิถงึ150% ของเงนิเดอืนทีจ่่าย และ

สง่ผลต่อผลผลติขององคก์รเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารความสมัพนัธข์อง

พนกังานในองคก์ร ผลการวจิยัครัง้นี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในกระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น

องคก์ร สามารถน าผลการวจิยันี้ไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างานและธ ารงรกัษาพนกังานในองคก์รใหค้งอยูแ่ละมี

ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร 

2. เพื่อเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ดา้นเนื้อหา ศกึษาดา้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย ดา้น

บรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน เพื่อนร่วมงาน 

หวัหน้างาน ความขดัแยง้ ทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์

 ดา้นประชากรวจิยั   พนกังาน ผูท้ีท่ างาน ในองคก์รภาคเอกชน 

 ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู  กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

  ดา้นระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู  ตุลาคม 2561 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 
กรอบแนวคดิวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 

   ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ ์

- ดา้นบรรยากาศองคก์ร 

- ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน 

- ดา้นผูน้ า 

- ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

- ดา้นความขดัแยง้ 
 

การบริหารความสมัพนัธ ์

- ความรูส้กึกบัองคก์ร,ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

การรบัรูข้า่วสาร, ความร่วมมอื 

การยอมรบั, ความคดิทีจ่ะเปลีย่นงาน 

ความมัน่คงในงาน, การถ่ายทอดความรู ้

ความสามคัค ีและความสมัพนัธ ์
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สมมติุฐาน 
 1. ปัจจยัดา้นการบรหิารความสมัพนัธส์ง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รที ่ 

ค านิยามศพัท ์
 การบริหารความสมัพนัธ ์คอื การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสามคัคใีนการท างาน รบัฟังความคดิเหน็ซึง่

กนัและกนั ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ การยอมรบัและเชื่อฟังสัง่ค าแนะน า ท างานร่วมกนัเป็นทมี เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ผูน้ า คอื ผูบ้งัคบับญัชา หงัหน้างาน ผูส้ ัง่การ ผูม้อี านาจปกครองและควบคมุดแูลสัง่การใหเ้ป็นไปตามอ านาจ

หน้าทีร่บัผดิชอบ 

 บรรยากาศองคก์ร คอื องคป์ระกอบต่างๆในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน อาคารสถานที ่หอ้ง

ท างาน เครื่องแต่งกาย ชุดฟอรม์ อุปกรณ์ส านกังานต่างๆ ตลอดจนเกีย่วกบัการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัของพนกังาน การ

ท างานร่วมกนั เหน็อกเหน็ใจกนั และการสรา้งทีท่ างานใหน่้าท างาน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร 

2. เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลในการน าขอ้มลูไปปรบัปรงุการบรหิารงานดา้น ทรพัยากรบุคคลเพื่อลด

ปัญหาการขดัแยง้ และการลาออกจากงาน 

3. เป็นประโยชน์ต่อนายจา้งทีจ่ะน าขอ้มลูมาใชใ้นการปรบักลยทุธ์ ก าหนดการท างาน เพื่อสรา้งระบบการบรหิาร

ความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์รเพื่อสง่ผลในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความสมัพนัธ ์ 

(ปญญกรรณ  สริกิชกร และคณะ, 2551, หน้า40 อา้งจาก เกษมสนัต ์วลิาวรรณ, 2550)แรงงานสมัพนัธ ์ 

หมายถงึ ระบบทีว่่าดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งกบัลกูจา้ง ใกลเ้คยีงกบัพนกังานสมัพนัธโ์ดยมุ่งเน้นไปทีค่วามสมัพนัธ์

ของพนกังาน การท างานอย่างสงบสขุ อยู่ร่วมกนัอย่างสมคัรสมานสามคัคไีปสูค่วามมัน่คงร่วมกนั โดยจะมุ่งเน้นเกีย่วกบั

มนุษยสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็นองคป์ระกอบท าใหก้ารท างานของหมู่คณะเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ทฤษฎีการบริหารความสมัพนัธ ์ 

(Armstrong, 2012) ไดก้ล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ดีว้ยกระบวนการทางบรหิารทรพัยากรมนุษย ์กล่าวคอื 

1. การสรา้งความยดึมัน่ในค ามัน่ระหว่างกนัดว้ยจติใจ (Commitment) 

2. การสือ่สาร (Communication) ผา่นสือ่ในรปูแบบต่างๆ 

3. การมสีว่นร่วม (Employee Involvement) ดว้ยกจิกรรมคุณภาพ หรอืการปรบัปรุงงาน 

4. การสรา้งความยดืหยุ่นในการท างาน (Flexibility) ดว้ยการพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามสามารถหลากหลาย 
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5. สง่เสรมิการท างานเป็นทมี (Harmonization) ส าหรบัทุกคนในองคก์ร  

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบับรรยากาศองคก์ร 

รศ.ดร.พส ุ เดชะรนิทร.์ (2554). คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดใ้หค้วามหมาย

ของบรรยากาศองคก์ร คอื ความรูส้กึนึกคดิของบุคลากรในองคท์ีส่ง่ผลต่อการท างาน หรอืการรบัรูข้อ้มลูสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน บรรยากาศในการท างานทีด่ ีการประสานาน การร่วมมอืกนั ในการท างานมคีวามเหมาะสมสง่ผลต่อการบรหิาร

ความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รได ้

 ทฤษฎีบรรยากาศองคก์ร 

ทฤษฎขีอง Likert (อา้งองิใน ฉววีรรณ  เอีย่มมยา 2559, หน้า 28) ไดก้ล่าวไวว้่าบรรยากาศองคก์รทีท่ างาน ไดแ้ก่ 

1. การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร คอื การรบัรูค้วามเป็นไปภายในองคก์ร ไม่ปิดบงัขอ้มลูขา่วสาร สามารถ

เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีถู่กไดอ้ย่างครบถว้น น าไปสูก่ารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งและเกดิผลด ี

2. การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ คอื การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้สีว่นรว่มในการท างาน การก าหนดเป้าหมาย ในการ

ตดัสนิใจในเรื่องงาน หากการตดัสนิใจในขอ้มลูมผีลกระทบต่อผูป้ฏบิตังิานผูบ้งัคบับญัชาจะขอความคดิเหน็จากผูน้ัน้เป็น

เรื่องๆไป เพื่อมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

3. การค านึงถงึผูป้ฏบิตังิาน หมายถงึ การเอาใจใสพ่นกังานในเรื่องสวสัดกิาร การปรบัปรุงการท างาน หรอืการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจ 

4. อ านาจและอทิธพิลในองคก์ร จากผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิาน 

5. เทคนิควชิาทีใ่ชใ้นหน่วยงาน คอื เทคนิคทีม่กีารปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม รวมถงึเครื่องมอื

เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการจดัการอยา่งด ี

6. แรงจงูใจ องคก์รสนบัสนุนส าหรบัพนกังานทีท่ างานขยนัขนัแขง็ ผลการปฏบิตังิานด ีมกีารเลื่อนขัน้เลื่อน

ต าแหน่ง เพิม่เงนิเดอืน หรอืสวสัดกิาร เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัการติดต่อส่ือสารและประสานงาน 

 สมติ  สชัฌกุร (2008) ไดใ้หค้วามหมายของการประสานงาน คอื การจดัระเบยีบการท างาน การตดิต่อสือ่สารให้

เกดิความคดิความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง เพื่อใหง้านต่างๆร่วมมอืปฏบิตังิานเป็นหนึ่งเดยีว ไม่

ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรอืเหลื่อมล ้ากนั เพื่อใหด้ าเนินการไปอย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ปรมะ  สตะเวทนิ (อา้งองิใน กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 2016) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิต่อสือ่สาร คอื 

การสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการตดิต่อของมนุษย ์ตัง้อยู่บนหลกัความสมัพนัธ ์เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หนึ่งซึง่เรยีกว่า ผูส้ง่สาร ไปยงับคุคลอกีฝ่ายหนึ่งซึง่เรยีกว่าผูร้บัสาร 

ทฤษฎีการติดต่อส่ือสารและประสานงาน 

 Mer Parker Follett (อา้งองิใน ยาเบน็  เรอืงจรญูศร,ี 2552) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สารไว ้2 

แนวคดิ คอื 
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1. การตอบสนองซึง่กนัและกนั เชือ่ว่าในความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมอีทิธพิลต่อกนัและยอมรบักบัสิง่แวดลอ้ม

ยอ้นกลบัของการตดิต่อระหว่างกนั 

2. เป้าหมายของการรวมตวักนั หรอืเรยีกว่าการประสานงาน โดยใหบุ้คคลมกีารบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนั 

มนิซเ์บริก์ ไดก้ล่าวว่า การตดิต่อสือ่สารเป็นบทบาทความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป็นการตดิต่อสือ่สารระหว่างบุคคลกบั

บุคคลเป็นการแลกเปลีย่นขา่วสารทีอ่าจเป็นการภายในหน่วยงานองคก์รหรอืนอกองคก์ร 

(สมยศ  นาวกีาร, 2544, หน้า 34, อา้งถงึ ชยัเสฎฐ ์พรกมศร.ี(2551).ศลิปะการบรหิารสมัพนัธภาพ (พมิพค์รัง้ที ่1) 

ไดก้ล่าวว่า การสือ่สารในองคก์รมรีปูแบบการสือ่สาร 2 แบบ คอื การสือ่สารแบบเป็นทางการ และการสือ่สารแบบไม่เป็น

ทางการ 

1. การสือ่สารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) คอืการสือ่สารทีใ่หข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ เป็นแบบแผน เช่น 

การแจง้เรื่องใหท้ราบภายในองคก์ร หรอืค าสัง่ใหป้ฏบิตั ิหรอืขา่วสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รซึง่การสือ่สารแบบเป็น

ทางการมทีศิทางในการสือ่สาร 3 แบบ ดว้ยกนั คอื 

1.1 การสือ่สารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสือ่สารจากต าแหน่งทีส่งูกว่าลงมายงั

ต าแหน่งทีต่ ่ากว่า เช่น เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการท างาน เหตุผลของการท างาน นโยบายขององคก์ร ผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานและขา่วสารเกีย่วกบัเป้าหมายขององคก์ร 

1.2 การสือ่สารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) หมายถงึการสง่ขา่วสารจากระดบัทีต่ ่ากวา่ไปสูร่ะดบั

ทีส่งูกว่า ซึง่ประโยชน์ของการสือ่สารแบบนี้ คอื ท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณ์จากทุกระดบั ผูบ้รหิารทราบ

ถงึปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รเพราะไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ขาไดม้กีาร

ถามค าถามและใหข้อ้เสนอแนะ  

1.3 การสือ่สารตามแนวราบหรอืแนวนอน (Horizontal Communication) คอื การสือ่สารทีใ่หข้อ้มลูขา่วสาร 

ระหว่างเพื่อนรว่มงานภายในองคก์รเดยีวกนั 

2. การสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) การตดิต่อสือ่สารทีไ่ม่ไดพ้จิารณาถงึต าแหน่งของ

บุคคลในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารระหว่างหวัหน้างาน ระหว่างลกูน้อง ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การตดิต่อสือ่สาร

ลกัษณะน้ีเป็นเรื่องทีไ่ม่เป็นทางการ ซึง่ขา่วสารบางอย่างอาจเชือ่ถอืไม่ได ้เช่น การพดูแบบปากต่อปากแลว้แพร่กระจาย

ออกไป 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพือ่นรว่มงาน  

  รเิรอืงรอง  รตันวไิลสกุล,1997(อา้งองิใน มุจลนิท ์ สงิหส์าครเดชา, 2014 หน้า 401) ใหค้วามหมายของ

สมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานหรอืระหว่างบุคคล หมายถงึ ความสมัพนัธค์วามเกีย่วขอ้งระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั ซึง่เป็น

ลกัษณะบุคคลกบับุคคล กลุ่มหรอืสงัคม หรอืการปฏกิริยิาสมัพนัธข์องสงัคม 

 ทฤษฎีเพื่อนรว่มงาน 

 Elton Mayo (อา้งองิใน วรรณพรรณ  รกัษ์ชน, 2012) ไดใ้หแ้นวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

หรอืเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก ่
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1. แนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไดแ้ก่ การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ทฤษฎสีามมติขิอง

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และการสนบัสนุนนจากสงัคม 

2. ทกัษะ การสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างบุคล ไดแ้ก่ รูจ้กัและไวว้างใจผูอ้ืน่ รูจ้กัการตดิต่อบุคคลอย่างตรงไปตรงมา 

การยอมรบัและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

3. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ เมื่อเพื่อนพดูใหร้บัฟังอย่างเตม็ใจ ใหค้วามเป็นกนัเองและ

เป็นมติร ยกย่องชมเชยเพื่อนรวมงานดว้ยความจรงิใจ อย่าแสดงว่าตนเหนือกว่าเพื่อนร่วมงาน มคีวามจรงิใจเสมอตน้เสมอ

ปลาย ใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อมทีกุขร์อ้น มโีอกาศในการพบประสงัสรรคน์อกเวลางาน ยิม้แยม้แจม่ใสและเป็นมติรกบัเพื่อน

ร่วมงาน ไมโ่ยนความผดิหรอืซดัทอดความผดิใหก้บัเพื่อนร่วมงาน และใจกวา้งและยอมรบัความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

4. การสรา้งความสมัพนัธใ์นทมีงาน ไดแ้ก่ ใหเ้กดิความรบัผดิชอบในทมี ใหเ้กดิความรว่มมอืในการท างาน เกดิ

ความเขา้ใจในการเผยแพรข่า่วสาร ใหเ้กดิสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั มกีารแขง่ขนัในการบรหิาร และไม่มกีารแบ่งแยกเชือ้ชาติ

ศาสนา 

5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผูน้ า 

 สมชาต ิ กจิยรรยง (2561, หน้า 23-25). กลยุทธก์ารบรหิารจากการอ่านคน. กรุงเทพมหานคร:สนกัพมิพเ์พชร

ประกาย. ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ า คอื การใชอ้ทิธพิลหรอือ านาจหน้าทีต่ามความสมัพนัธ ์ซึง่มอียู่ต่อลกูน้องในสถานการณ์

ต่างๆเพื่อปฏบิตักิารและอ านวยการโดยใชก้ระบวนการตดิต่อสมัพนัธก์นัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

 ผูน้ า หมายถงึ แบบแผนหรอืแบบของการปฏบิตั ิทีผู่น้ าแสดงออก เพื่อการน ากลุ่ม หรอืบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็น

ในรปูแบบของการกระจายงาน หรอืมอบหมายงาน เช่น สัง่ใหป้ฏบิตัติาม, ขายความคดิใหป้ฏบิตัติาม, ปรกึษาหารอืหรอื

เพื่อใหป้ฏบิตัติาม, ร่วมคดิร่วมตดัสนิใจดว้ยกนั และมอบงานทัง้หมดใหก้ระท าเองตามความสามารถ 

 ทฤษฎีผูน้ า  

Champoux, 2003, p.256, (อา้งองิใน ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร,ี 2551 หน้า 165-167) กล่าวถงึผูน้ า โดยน าเสนอว่า 

การเป็นผูน้ ามุ่งเน้น 2 ประการ คอื มุ่งเน้นทีบุ่คลากร และมุ่งเน้นไปทีก่ารปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นทีบุ่คลากร (People oriented) หรอืเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษยสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน เพราะเป็นการ

พยายามพฒันากลุ่มท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและเป้าหมายใหก้ารปฏบิตังิานทีส่งู โดยมุ่งความสนใจไปทีค่นเป็นหลกั หรอื

ระบบการท างานในแต่ละแผนก ผูน้ ามเีป้าหมายในการปฏบิตังิาน และสือ่สารเป้าหมายในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูน้ าลกัษณะน้ีมุ่งเน้นทีพ่นกังานใหค้วามสนใจเป็นอย่างมากต่อเรื่องความเป็นอยูใ่นการท างานในทีท่ างาน 

2. มุ่งเน้นไปทีก่ารปฏบิตังิาน (Task oriented) ซึง่เป็นการสนใจใกลช้ดิเกีย่วกบังานเป็นอยา่งด ีไมใ่ช่ทีต่วั

พนกังาน โดยมุ่งในการท างานและสนใจในเรื่องกฏระเบยีบของการปฏบิตังิาน ถงึแมจ้ะไม่ไดว้างเป้าหมายไวส้งูกต็าม แต่ก็

พยายามสรา้งแรงกดดนัใหเ้กดิขึน้กบัพนกังานเพื่อใหป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลงั ซึง่จะมกีารดแูลหรอืคอยตรวจสอบอย่าง

ใกลช้ดิในการท างาน   

  วลิเลยีม  เจ.เรดดนิ ( William  J. Reddin ) อา้งองิใน กติ ิ พยคัคานนท ์เทคนิคการสรา้งภาวะผูน้ า บรษิทั เชษฐ

สตูดโิอฯ จ ากดั  ไดแ้บง่ตามทฤษฎ ี3 มติ ิ ดงันี้ 
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1. แบบเอาเกณฑ ์ คอื ยดึตวัเองเป็นทีต่ัง้ ไม่เอาใคร อดทน เกบ็ตวั เจา้ระเบยีบ เป็นคนทีย่ดึถอืและตอ้งท าอะไร

ตามกฏเกณฑ ์

2. แบบเอางาน คอื ยดึงานเป็นหลกั สนใจมุ่งมัน่ในงานมาก ขยนั มัน่ใจ กลา้ท า เน้นงานมากกว่าคน 

3. แบบสมัพนัธ ์คอื เน้นมนุษสมัพนัธเ์ป็นหลกั ในการท างานเป็นกนัเองและเป็นมติรกบัทุกคน 

4. แบบประสาน คอื ใหค้วามส าคญัแก่งาน และคนไปพรอ้มๆกนั มศีลิปะของการจงูใจสงู 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง 

พรสขุ  หุ่นนิรนัดร (2009) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้คอื การเกดิขึน้ของสองฝ่ายหรอืมากกว่าสองฝ่าย 

การปฏสิมัพนัธข์องความไม่เป็นมติร หรอืตรงกนัขา้ม หรอืไม่ลงรอยกนั เช่น เป้าหมาย ความคดิ ทศันคต ิความรูส้กึ 

ค่านิยม ความสนใจ ความสมัพนัธ ์เป็นตน้ ทีม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

ทฤษฎีความขดัแย้ง 

Lewis A. Coser (อา้งองิใน Pongmetee  Chaisecha, 2012) ไดก้ล่าวถงึความขดัแยง้ โดยความขดัแยง้ก่อใหเ้กดิ

ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ความขดัแยง้เป็นกระบวนการสว่นหนึ่งในการขดัเกลาสงัคม โดยในกลุ่มสงัคมกลุ่มใดทีม่คีวาม

สมานสามคัคอีย่างสมบรูณ์ เพราะความขดัแยง้เป็นสว่นหนึ่งของมนุษย ์ทัง้ในความเกลยีดและความรกัต่างกม็คีวามขดัแยง้

กนัทัง้สิน้ ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขปัญหาทีแ่ละท าใหเ้กดิความสามคัคกีนัไดเ้พราะในกลุ่มมทีัง้ความเป็นมติรและเป็น 

ศรตัรดูว้ยกนั  

ความขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงความเป็นอยู่จากดา้นหนึ่ง

ไปสูอ่กีดา้นหนึ่งได ้เพราะเมื่อคนเกดิความไม่พอใจในสิง่ใดสิง่หนึ่งเขาจะพยายามท าการเปลีย่นแปลงสถานการณ์นัน้ๆให้

เป็นไปตามเป้าหมายของเขาได ้

Ralf Dahrendort (อา้งองิใน Pongmetee  Chaisecha, 2012) ไดเ้สนอว่าความไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคมนัน้เกดิ

จากความไม่เท่าเทยีมกนัในเรื่องของสทิธอิ านาจกลุ่มทีเ่กดิขึน้ในสงัคม แบง่ออกได ้2 ประเทภห คอื กลุ่มทีม่สีทิธอิ านาจ กบั 

กลุ่มทีไ่มม่สีทิธอิ านาจ สงัคมจงึเกดิกลุ่มไม่สมบรูณ์ของทัง้สองฝ่ายทีแ่ตกต่างกม็ผีลประโยชน์แอบแฝงอยู่เบือ้งหลงั ดงันัน้แต่

ละฝ่ายจงึตอ้งพยายามรกัษาผลประโยชน์ของตนเอาไว ้โดยมผีูท้ าหน้าทีใ่นการเจราใหป้ลองดองผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

ระดบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จะรนุแรงมากหรอืรุนแรงน้อยขึน้อยูก่บัการจดัการและการประสานผลประโยชน์ของกลุ่ม และ

ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัเกดิขึน้จากความกดดนั 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปญญกรรณ  สริกิชกร และคณะ (2551) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังาน

รกัษาความปลอดภยั กรณีศกึษา บรษิทั Secure Special Guard (Thailand) Co.,Ltd. วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล

ต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานรกัษาความปลอดภยั ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ์

ของพนกังานรกัษาความปลอดภยั อนัดบัแรกคอืปัจจยัดา้นการสือ่สาร และสดุทา้ยคอืปัจจยัดา้นความขดัแยง้ ซึง่สามารถ

น ามาบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานรกัษาความปลอดภยัใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่อีนัสง่ผลต่อความพงึพอใจและสรา้งสรรค์

ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 
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 แวววรรณ  ชนมาสขุ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท างานของเพื่อน

ร่วมงานกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในบรษิทัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวจิยั 

ผูบ้รหิารจะเขา้ใจในเรื่องการมอบหมายหน้าทีก่ารท างานใหก้บัพนกังานทีต่อ้งมคีวามชดัเจนในหน้าทีแ่ละสนบัสนุนหรอื

สง่เสรมิใหเ้กดิการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพระหว่างพนกังานดว้ยกนัเองและสามารถบรหิารงานบุคคลได ้เพื่อให้

เกดิประโยชน์ต่อองคก์ร ผลการศกึษาพบว่าดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างการตดิต่อสือ่สารในองคก์รกบัประสทิธภิาพในการ

ท างานของพนกังานในบรษิทัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท างานของเพื่อนรว่มงานดา้นมนุษยสมัพน์ักบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน

ในบรษิทัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในองคก์รทีม่เีพื่อนรว่มงานทีม่มีนุษยสมัพนัธย์่อมสง่ผลต่อการท างานในองคก์ร  

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท างานของเพื่อนร่วมงานดา้นจรยิธรรมในการท างานกบัประสทิธภิาพในการท างาน

ของพนกังานในบรษิทัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนร่วมงานทีม่จีรยิธรรมในการท างานนัน้เป็นหลกัการทีพ่นกังาน

ในองคก์รพงึปฏบิตัทิ างานไปดว้ยกนั เช่น การท างานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และอนัดบัสดุทา้ยคอื ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างความขดัแยง้ในบทบาทหน้าทีก่ารท างานในการมอบหมายงานจากหวัหน้างานกบัประสทิธภิาพในการท างานของ

พนกังานในบรษิทัแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัแต่เป็นไปในทศิทางตรงขา้มกนั  

 นนัทธ์นาดา สวามวิสัสกุจิ (2558) ไดศ้กึษาเรื่องหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและ

แรงจงูใจในงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัในการธ ารงรกัษาคนเก่งของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในองคก์ร 

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเกีย่วกบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจงูใจในงานทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัความคาดหวงัในการธ ารงรกัษาคนเก่ง ผลการศกึษาพบว่าความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ซึง่สงูสดุเรื่องหวัหน้างานสามารถตอบสนองเรื่องของงานไดท้นัทว่งท ีมคีวามสมัพนัธเ์ป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคอืแรงจงูใจในงานสภาพแวดลอ้มในการท างาน และอนัดบัสดุทา้ยคอืความคาดหวงัในการธ ารงรกัษาคนเก่ง

ของพนกังาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประเภทของการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 

(Survey research) ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สาร

และประสานงาน ดา้นผูน้ า ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความขดัแยง้ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานบรษิทัเอกชน ทีท่ างานอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึง่มจี านวนประชากรมากแต่ไมท่ราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน จากสถติปิระมาณการอตัราแรงงานปี 2560 จ านวน 

5,232,214 คน (ขอ้มลูจากส านกังานสถติแิห่งชาต ิ2560) 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามจุดมุ่งหมาย  

(Purposive Sampling) โดยมุง่เน้นไปทีพ่นกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่

แบบบงัเอญิ (Convenience Sampling) สามารถหากลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม 

โดยหลกัการค านวณของ Cochran โดยมคีวามเชื่อมัน่อย่างน้อย 95%  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คอื 

ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจากผูท้ีท่ างานบรษิทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) รวบรวมโดยคน้ควา้จากหนงัสอื และเวบ็ไซต ์โดยมเีรื่องแนวความคดิและ

ทฤษฎบีรรยากาศในทีท่ างาน แนวคดิและทฤษฎดีา้นผูน้ า แนวคดิและทฤษฎดีา้นความขดัแยง้ และแนวคดิและทฤษฎกีาร

บรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร และทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดย

แบบสอบถามทีน่ ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 

ระดบัการศกึษา โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบรหิารความสมัพนัธ ์

แบบสอบถามแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย  

ดา้นบรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน ดา้นผูน้ า ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความขดัแยง้ มคี าถาม

ทัง้หมด 26 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน

เป็นประเมนิค่าหรอืมาตราสว่น (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale  

ส่วนท่ี 3 การบรหิารความสมัพนัธ ์

แบบสอบถามแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) มคี าถามทัง้หมด 9 ขอ้ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นประเมนิ

ค่าหรอืมาตราสว่น (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale  

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่การวเิคราะหเ์ป็น 2 สว่น 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะหจ์ากการศกึษาขอ้มลูทุตยิภมูทิีไ่ดจ้ากการ เกบ็ขอ้มลู แนวคดิทฤษฎปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิาร

ความสมัพนัธ ์บรรยากาศในองคก์ร การตดิต่อสือ่สารและประสานงาน เพื่อนร่วมงาน ผูน้ า และความขดัแยง้ แนวคดิและ

ทฤษฎกีารบรหิารความสมัพนัธ ์รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 วเิคราะหจ์ากแบบสอบถาม หลงัจากเกบ็ขอ้มลูแลว้น าผลไปประมวลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) มาสรุปและน าเสนอ ดงันี้  

 สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชว้ธิแีจกแจงความถี่(Frequencies) และ

อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) พรรณนาขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ าแนกเพศ อายุ 

ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศกึษา 

สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

โดยการหาคา่เฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูการบรหิารความสมัพนัธ ์ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูสถติโิดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั ปัจจยัดา้นการบรหิารความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการบรหิาร

ความสมัพนัธท์ีต่่างกนั โดยใชส้ถติถิดถอย (Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปร

อสิระ โดยใชส้มการในการอธบิายความสมัพนัธ ์การวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 296 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 74 มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 7 ปี ขึน้ไป จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ระดบับการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 221 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.3  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ ์ 
จากการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุคอื

ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.876 รองลงมาคอืปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.826 
ปัจจยัดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.517 ปัจจยัดา้นผูน้น า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.481 และ
ล าดบัสดุทา้ยปัจจยัดา้นความขดัแยง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.188 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ คอื เรื่องบรรยากาศ
การท างานเป็นกนัเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาคอืเรื่องสามารถท างานรว่มกนักบัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี
โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตามล าดบั และสดุทา้ยคอืเรื่องมกัมปัีญหาในการท างานกบัหวัหน้างาน โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
1.92 

ส่วนท่ี 3 ผลการบริหารความสมัพนัธ ์
จากการศกึษาการบรหิารความสมัพนัธ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบมากทีส่ดุ คอื เรื่องยอมรบัและ

ปฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้างานทุกครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 รองลงมาคอื เรื่องมคีวามรกัและสามคัคเีป็นอย่างดี
ระหว่างหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และปฏบิตัติามกฏระเบยีบขององคก์รและใหค้วามร่วมมอื
และเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั และน้อยทีส่ดุคอืเรื่องท่านเคยมี
ความคดิทีจ่ะเปลีย่นงาน โดยมคีา่เฉลีย่ 3.03 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ของพนักงานใน

องคก์ร และการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารความสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกต่อการบริหาร

ความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ทัง้ 5 ดา้น พบว่า ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิาน คอื  

1) ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รสง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  
2) ปัจจยัดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงานสง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  
3) ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงานสง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  
4) ปัจจยัดา้นผูน้ าสง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  
5) ปัจจยัดา้นความขดัแยง้สง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านการบรหิารความสมัพนัธ์ส่งผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธ์ของพนักงานใน

องคก์รทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นบรรยากาศองคก์ร ดา้นการตดิต่อสื่อสารและประสานงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูน้ า 
และดา้นความขดัแยง้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารความสมัพนัธส์ง่ผลเชงิบวกต่อการบรหิารความสมัพนัธข์อง
พนกังานในองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สนบัสนุนกบัสมมตฐิาน 

อภิปรายผล 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร สามารถอภปิรายผล

การศกึษาไดด้งันี้ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัต่างๆทีส่ง่ผลต่อ

การบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร และเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังาน

ในองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน  

ปัจจยัดา้นผูน้ า และปัจจยัดา้นความขดัแยง้ ว่ามอีทิธพิลมากน้อยหรอือยูใ่นระดบัใด โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู (Multiple ingression Analysis) เพื่อหาความสมัธปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัดา้นการตดิต่อสือ่สาร

และประสานงาน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นผูน้ า และปัจจยัดา้นความขดัแยง้  

มคีวามสมัพนัธต่์อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร และการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร

โดยรวม เรื่องยอมรบัและปฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้างานทุกครัง้ มอีนัดบัความส าคญัมากทีส่ดุ ซึง่ตรงตามแนวคดิของ 

สมชาต ิ กจิยรรยง (2561,หน้า 23-25) เรื่องกลยุทธก์ารบรหิารจากการอ่านคน สิง่ทีท่ าใหล้กูน้องปฏบิตัติามโดยใช้

กระบวนการตดิต่อสมัพนัธก์นัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย คอื ผูน้ าตอ้งมอีทิธพิลในการชกัน าหรอืโน้มน าใหค้นอื่นท าตาม

และยอมรบั 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รไดด้ทีีส่ดุ คอื ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน อนัดบั

รองลงมาคอืปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัดา้นการสือ่สารและประสานงาน ปัจจยัดา้นผูน้ า และอบัดบัสดุทา้ยคอื 

ปัจจยัดา้นความขดัแยง้ ผูว้จิยัสรุปผลการวเิคราะหใ์หด้งันี้ 
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การบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์รด้านบรรยากาศองคก์ร 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นบรรยากาศองคก์ร 

เรื่องบรรยากาศการท างานเป็นกนัเอง มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา เช่น การท างานมคีวามชว่ยเหลอืซึง่กนัและ

กนั และอุปกรณ์ในการท างานชว่ยใหท้ างานไดส้ะดวกและปลอดภยั เป็นไปตามหลกัการแนวคดิของ อภพิงศ ์ โชตริกัษ์ 

(2557 หน้า 57) เรื่องการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังาน ทีท่ าใหพ้นกังานมสีว่น

ร่วมมคีวามอบอุ่นและมกีารสนบัสนุน  

การบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์รด้านการติดต่อส่ือสารและประสานงาน 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและ

ประสานงาน เรื่องมกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างเพื่อนร่วมงานทัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั มคีวามส าคญัเป็นล าดบัแรก 

รองลงมา การรบัรูข้า่วสารจากองคก์รไดต้ลอดเวลา มกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างหวัหน้างานทัง้เรือ่งงานและเรื่องสว่นตวั การ

สือ่สารเป็นไปตามสายบงัคบับญัชา และผูบ้รหิารมกีารสือ่สารเรื่องกฏระเบยีบ นโยบายและเป้าหมายบรษิทั ซึง่เป็นไปตาม

หลกัการแนวคดิของนกัวชิาการหลายท่าน เช่นสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Mer Parker Follett (อา้งองิใน ยาเบน็  

เรอืงจจรญูศร,ี 2552) และอกีหลายท่าน สรุปไดว้่า การตดิต่อสือ่สารประสานงาน การตอบสนองซึง่กนัและกนั เชื่อว่าใน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมอีทิธพิลต่อกนัและยอมรบักบัสิง่แวดลอ้มยอ้นกลบัของการตดิต่อระหว่างกนั และเป้าหมายของ

การรวมตวักนั หรอืเรยีกว่าการประสานงาน โดยใหบุ้คคลมกีารบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

การบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์รด้านเพื่อนรว่มงาน 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

เรื่องสามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื มคีวามสมัพนัธอ์นัดี

กบัเพื่อนร่วมงานทุกคน เพื่อนรว่มงานอยู่ดว้ยกนัดว้ยความเป็นมติร เพื่อนร่วมงานใหค้วามรว่มมอืในการท างนอยู่เสมอ 

เมื่อมงีานเร่งดว่นทุกคนจะใหค้วามชว่ยเหลอืร่วมมอืกนัท าเป็นอย่างด ีเพื่อนร่วมงานมคีวามเอาใจใส ่และเขา้ใจในเรื่องงาน

และเรื่องสว่นตวัของท่าน ซึง่เป็นไปตามหลกัการแนวคดิของนกัวชิาการหลายท่าน เช่นสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

Beyer & Marshall,1981, หน้า 45 (อา้งองิใน นนัทธ์นาดา  สวามวิสัสกุจิ, 2559 หน้า 9) คอื 1)ความมัน่ใจและความ

ไวว้างใจทีม่ต่ีองานและเพื่อนร่วมงาน  เป็นพฤตกิรรมทีอ่ยู่คู่กนัไป เมื่อเพื่อนร่วมงานเกดิความไวว้างใจต่อกนักจ็ะเกดิความ

เชื่อมัน่อย่างจรงิจงัต่อ 2)การใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามส าคญัยิง่ บุคคลมคีวามยนิดแีบ่งปันช่วยกนัท างานไม่

นิ่งดดูายแมเ้ป็นงานหนกัของผูอ้ืน่ หรอืหวงแหนสิง่ทีต่นเองไดม้า โดยเฉพาะสว่นทีจ่ะไดร้่วมกนั 3)การใหค้วามสนบัสนุนซึง่

กนัและ มคีวามเตม็ใจรบัฟังผูอ้ื่น การใหก้ารยอมรบันบัถอื ยกย่อง การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และยอมรบัฟังความคดิเหน็ของ

ผูอ้ื่น 4)เพื่อนร่วมงานมคีวามเป็นมติรและรื่นรมย ์มคีวามเป็นกนัเองและมคีวามเขา้ใจในธรรมชาตขิองบุคคลอื่น 5)การ

ท างานทีม่คีวามมุง่ความส าเรจ็จดุหมายรว่มกนั เป็นการท างานเป็นกลุ่มหรอืเป็นทมี ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อองคก์ร และ

เกดิประโยชน์  
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 การบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์รด้านผูน้ า 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นผูน้ า เรื่องหวัหน้างาน

มกีารตรวจงานของท่านอย่างสม ่าเสมอ มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื การเขม้งวดในกฏระเบยีบเคร่งครดัของ

หวัหน้างาน การเอาใจใสด่แูลเป็นห่วงเป็นใยจากหวัหน้างาน หวัหน้างานใหค้วามเป็นกนัเองสามารถปรกึษาไดทุ้กเรื่อง 

หวัหน้างานเขา้ใจและยอมรบัฟังความคดิเหน็ หวัหน้างานใหค้วามเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็นไปตามหลกัการ

แนวคดิของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พชิชา  ศุภเสถยีร (2555, หน้า 15-16) เรื่อง

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ ากบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองพนกังานในองคก์ร ซึง่ผูน้ าตอ้งผูน้ าสรา้งแรงบนัดาลใจ 

มคีวามน่าเชื่อถอื ท าใหผู้ร้่วมงานเกดิความเคารพ ชื่นชม และมคีวามสขุกบัการท างาน 

การบริหารความสมัพนัธข์องพนักงานในองคก์รด้านความขดัแย้ง 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นความขดัแยง้ เรื่องมกั

รูส้กึไม่ดกีบัการมอบหมายงาน หรอืบทบาทหน้าทีท่ีไ่ม่ชดัเจน ไม่เป็นไปตามโครงสรา้งงานทีถู่กออกแบบไว ้มคีวามส าคญั

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื เมือ่มกีารเปลีย่นกฏระเบยีบจะมคีวามรูส้กึไม่ด ีมกัมปัีญหาในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน มกั

มปัีญหาในการท างานกบัหน่วยงานอื่นทีไ่ปท างานดว้ย และมกัมปัีญหาในการท างานกบัหวัหน้างาน ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นั

ในทศิทางตรงขา้มกนั เป็นไปตามหลกัการแนวคดิของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของLewis A. 

Coser (อา้งองิใน Pongmetee  Chaisecha, 2012) โดยความขดัแยง้ก่อใหเ้กดิทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ความขดัแยง้เป็น

กระบวนการสว่นหนึ่งในการขดัเกลาสงัคม โดยในกลุ่มสงัคมกลุ่มใดทีม่คีวามสมานสามคัคอีย่างสมบรูณ์ เพราะความขดัแยง้

เป็นสว่นหนึ่งของมนุษย ์ความขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงความ

เป็นอยู่จากดา้นหนึ่งไปสูอ่กีดา้นหนึ่งได ้เพราะเมื่อคนเกดิความไม่พอใจในสิง่ใดสิง่หนึ่งเขาจะพยายามท าการเปลีย่นแปลง

สถานการณ์นัน้ๆใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของเขาได ้

ความขดัแยง้ยงัสามารถท าใหเ้กดิการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษ์ พฒันาความซบัซอ้นของโครงสรา้งของกลุ่ม

ในดา้นความขดัแยง้และรว่มมอืสรา้งความแปลกแยกของกลุ่มต่างๆ  

Immanuel Kant,2001, (อา้งองิใน รฐัพล  เยน็ใจ และ สรุพล  สยุพรหม, 2018 หน้า 227) ความขดัแยง้ทีเ่ริม่จากขอ้เสนอ

เบือ้งตน้แลว้มคีวามขดัแยง้ จงึท าใหเ้กดิความขดัแยง้กนัขึน้ของมนุษย ์แต่ละคนจะมคีวามขดัแยง้ธรรมชาต ิคอื ความ

ขดัแยง้ในจติใจและมนุษยท์ุกคนมคีวามเหน็แก่ตวั ละเมดิและเอารดัเอาเปรยีบอยู่เสมอซึง่เป็นมลูเหตุส าคญัของปัญหาความ

ขดัแยง้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร  พบว่าปัจจยัดา้นเพื่อน

ร่วมงาน ท าใหค้วามสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการท าวจิยั ดงันี้ 
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1. การบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รดา้นเพื่อนร่วมงาน  

จากผลวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นเพื่อนรว่มงาน เรื่อง

สามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้องคก์รจงึควรศกึษาเรื่องการจดั

กจิกรรมเป็นทมีสรา้งความสมัพนัธ ์ก าหนดเป้าหมายรว่มกนัของพนกังาน และเรื่องแรงงานสมัพนัธ ์เพื่อใหพ้นกังานมคีวาม

สนิทสนมกนั เกดิความรกัใคร่สามคัครีวมกนั เกดิความชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท างานและสามารถท างานร่วมกนัได้

เป็นอย่างด ี

2. การบรหิารความสมัพนัของพนกังานในองคก์รดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน 

จากผลวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร ดา้นการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน 

เรื่องการตดิต่อสือ่สารระหว่างเพือ่นร่วมงาน หวัหน้างาน ทัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวัได ้การสือ่สารตามสายบงัคบับญัชา 

ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน เช่น จดัท ากระบวนการของการสือ่สาร มผีูส้ง่สาร มี

ขอ้มลูขา่วสาร มผีูร้บัสาร และการสือ่สารควรมกีารตอบกลบัเพือ่ใหท้ราบถงึการรบัรู ้และควรท าความเขา้ใจในเรื่องประเภท

ของการสือ่สารมแีบบไหนบา้ง เช่น การตดิต่อสือ่สารทางวาจา การตดิต่อสือ่สารทางโทรศพัท ์การตดิต่อสือ่สารจดหมาย 

หรอืการตดิต่อสือ่สารทางอเีมล ์แต่ละประเภทหมาะกบัการสือ่สารแบบไหนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตดิต่อสือ่สารและ

ประสานงาน และเกดิความเขา้ใจซึง่น ามาซึง่ความส าเรจ็และการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์รไดด้ี 

3. ฝ่ายทรพัยากรบุคคล สามารถน าขอ้มลูปัจจยัต่างๆทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธ ์มาประกอบการ

พจิารณาจดัการดา้นทรพัยากรบคุคล เช่น เรื่องแรงงานสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมต่างๆภายในองคก์ร ใหเ้หมาะสมในแต่ละ

สว่นงานและเป้าหมายขององคก์ร และน าไปพฒันา สรา้งแรงจงูใจการท างานใหแ้ก่พนกังานเพื่อใหม้ผีลงานทีด่ยีิง่ขึน้ และมี

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัเรอืง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานในองคก์ร มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้

ต่อไปดงันี้ 

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาในดา้นกจิกรรมทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคลไดจ้ดัขึน้ใหก้บัพนกังาน และการบรหิาร

ดา้นแรงงานสมัพนัธ ์เหมาะสมหรอืมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารความสมัพนัธข์องพนกังานหรอืไม่ เพื่อน าขอ้มลูไปปรบัใช ้

2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษามุมมองดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบดา้นอื่นๆดว้ย เพราะขอ้มลูปัจจยัอาจจะยงัไม่

เป็นปัจจยัใหม่ๆและครบถว้น  

3. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรใชร้ะยะเวลาในการศกึษาและเกบ็ขอ้มลูทีน่านมากขึน้เพื่อจะไดเ้ขา้ใจสาเหตุและ

ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ เนื่องจากการท ารายงานวจิยัฉบบันี้มรีะยะเวลาทีจ่ ากดัจงึท าใหข้อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดอ้าจยงัไม่

ครอบคลุมเท่าทีค่วร 
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