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บทคดัย่อ 

การศกึษาเรือ่ง “การใชง้าน Social Media ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานของ

พนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั (1) เพื่อศกึษา

ถงึสาเหตุในการเลอืกใชง้าน Social Media (2) เพื่อศกึษาผลกระทบทีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการท างานจาก

การใชง้าน Social Media ท าการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการวจิยัครัง้นี้ 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 31-40ปี สถานภาพโสด มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป กลุ่มตวัอยา่งมกีารใชง้าน แอพพลเิคชัน่ ไลน์ 

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื เฟสบุค / ยทูปู / เฟสบุคเมสเซนเจอร ์/ อนิสตาแกรม และทวสิเตอรต์ามล าดบั 

รวมถงึมกีารใชง้านโซเชยีลมเีดยีมากกว่า 1 เวบ็ไซต ์โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อผ่อนคลาย

ความเครยีดมากทีสุ่ด รองลงมาเพื่อสื่อสารกบัเพื่อรว่มงาน และมกีารใชง้านเพื่อซือ้สนิคา้น้อยทีสุ่ด 



ดา้นการใชง้านโซเชยีลมเีดยีทีส่่งผลกระทบจากการท างาน จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีาร

ใชง้านในเชงิบวกเพื่อสนบัสนุนการท างานของตวัเอง โดยมปีระสทิธภิาพดา้นการท างานรว่มกบัผูร้ว่มงาน

คนอื่นๆมากทีสุ่ด รองลงมามปีระสทิธภิาพดา้นมคีวามรูใ้นงานทีร่บัผดิชอบ และมปีระสทิธภิาพดา้นความคดิ

สรา้งสรรคแ์ละการน าเสนอไอเดยีใหม่ๆ  / การไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก 

 

 


