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พฤติกรรมการจดัการความขดัแย้งท่ีส่งผลต่อการยติุความขดัแย้งในองคก์าร 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1  )ศกึษาพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึน

กรุงเทพมเานคร( 2  )ศกึษาการยุตคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานครแึะ ( 3 )ศกึษาความสมัพนัธ์

มองพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัแึะการยุตคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรงุเทพมเานคร การ

ศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจกึุษมตวัอยษางที่ึ ชัึ นการวจิยัเป็น พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูษึนองคก์าริีปุ่ษ นึน

กรุงเทพมเานครจ านวนประชากร 834คนคยยึชแับบสอบถาม แบบมาตราวยัประเมนิคษา 5 ระยบั เป็นเครื่องมอืึนการวจิยั

ึนการเกบ็รวบรวมมอัมูึ  สถติทิี่ึ ชัึ นการวเิคราะเม์อัมูึ  ดยแักษ คษารอัยึะ คษาเนึีย่ แึะคษาเบีย่งเบนมาตราบาน ทยสอบ

สมมุตบิาน คยยึชคัษาสมัประสทิธิ ปสเสมัพนัธม์องเพยีรส์นั ผึการวจิยัพบวษา1( พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูษึนองคก์าริีปุ่ษ นึน

กรุงเทพมเานคร เเน็ยวัยกบัพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั คยยรวมอยูษึ นระยบัมาก เรยีงึ ายบัดยยังันี้ ยาันการ

รษวมมอื ยาันการประนปีระนอม ยาันการเึกีเึีย่ง ยาันการยอมึเ ัแึะยาันการเอาชนะ 2( ยาันการยุตคิวามมยัแยงั 

คยยรวมเเน็ยวัยอยูษึนระยบัมาก เรยีงึ ายบัดยยังันี้ การมดีมตรจีติตษอเพื่อรษวมงานผึการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพตาม

มาตรบานแึะระยะเวึาทีก่ าเนยการมสีษวนรษวมึนการสราังบรรยากาศการท างานทีย่รีษวมกนัการมปีฏสิมัพนัธท์ีย่ตีษอเพื่อน

รษวมงานการเป็นทีย่อมรบัมองเพือ่นรษวมงานการมสีษวนรษวมึนการสราังบรรยากาศการท างานทีย่รีษวมกนัมกีารแมษงมนัึนการ

ท างานเชงิสราังสรรคก์ารมคีวามรกัแึะความสามคัคตีษอองคก์าร ความผกูพนัตษอองคก์ารแึะทรพัยากรึนองคก์ารมเีพยีงพอ

ตษอความตอังการมองสมาชกิ3  )พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ นยาันการเอาชนะ มี

ความสมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั อยษางมนียัส าคัิ ทีร่ะยบั 0.01 

ค าส าคญั: ความมยัแยงั )conflict(  ,พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั  )conflict management behavior(  ,การยุตคิวาม

มยัแยงั )termination of conflict(  ,องคก์าริีปุ่ษ น  )Japanese organization( 
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บทน า 

การอยูษรษวมกนัมองมนุษย์ึนสงัคม ซึ่งแตษึะบุคคึมคีวามแตกตษางกนัทาง สถานะ บทบาท คษานิยม รวมดปถึง

รปูแบบการย าเนินชวีติ ท าึเเัมื่อตอังมกีารตยิตษอปฏสิมัพนัธก์นัเรอืพึง่พาอาศยักนั อาจกษอึเเักยิความมยัแยงัมึน้ดย ัึนทุก

กึุษมสงัคม  (ยุทธนา จนัแกวั  , 2556 ) ทัง้นี้องคก์ารถอืเป็นสถานทีท่ีร่วบรวมบุคคึทีแ่ตกตษางกนั เมาัมาอยูษรวมกนัดวมัาก ก ็

ยษอมเกยิความมยัแยงัมึน้เป็นตามธรรมยา ความมยัแยงั เมายถงึ ความดมษึงรอยกนั (พจนานุกรมนบบัราชบณัรติยสถาน .

ออนดึน์  )อนัเกิยจากสภาวการณ์ที่บุคคึสองตษ ายที่มีความแตกตษางกันทางความคิย คษานิยม การ รบัรูั สษงผึึเัเกิย

พ่ตกิรรมทีต่กึงกนัดมษดยั สาเเตุทีท่ าึเเักยิความมยัแยงันัน้ Pneuman & Bruehl  (1932   )ดยจั าแนกดวั  8  สาเเตุ คอื  1 ( 

องคป์ระกอบสษวนบุคคึ 2( การปฏสิมัพนัธแ์ึะกระบวนการสื่อสารทีด่มษมคีุณภาพ แึะ 8( สภาพมององค์การ  (ศริวิรรณ 

มนอตัระผยุง  , 2559 ) สษวน  Montana & Charnov 2008  (มิง่มวัิ  พงษ์สถติย์  , 2556   )มองวษาความมยัแยงัเกยิจาก ปัจจยั

ยงัตษอดปนี้ การมเีปัาเมายทีแ่ตกตษางกนั (Differences in goals  )ยวัยึกัษณะงานทีม่กีารแบษงตษ าย เนัาที ่ความรบัผยิชอบ 

วธิกีารปฏบิตังิาน รวมถงึมเีปัาเมายที่แตกตษางกนั  การแมษงมนัยัานทรพัยากร  ( Resource competition   )ทรพัยากรที่มี

จ ากยัึนองคก์าร ทีถ่งึแมวัษาองคก์ารจะจยัสรรทรพัยากรเเ ษึานี้ึเอัยษางเเมาะสมแึะเทษาเทยีมกนั แตษทุกตษ ายกจ็ะรูสั ึึกวษา

ดยรับัการจยัสรรอยษางดมษเป็นธรรม จงึท าึเแัตษึะตษ ายตอังแยษงชงิ เพื่อึเทัรพัยากรทีม่อียูษตกเป็นมองตษ ายตนมากทีสุ่ย  การ

สื่อสารทีบ่กพรษองแึะการก าเนยรูทัีผ่ยิเพีย้น  (Communication failure and misperception of information   )เกยิจากการ

รบัมอัมูึที่แตกตษางกนัมองแตษึะตษ าย ซึง่มคีวามรบัผยิชอบเรอืเนัาทีท่ี่แตกตษางกนั ท าึเัเกยิความเมาัึจผยิระเวษางตษ าย

ดยึั เรอืแมกัระทัง่ดยัรบัมอัมูึเยยีวกนั แตษวษายัวยสายงานแึะความรบัผยิชอบ ึเวัเิคราะเ์มอัมูึทีด่ยมัาแตกตษางกนั ก็

น าพาึเัเกยิความเมาัึจผยิแึะเกยิความมยัแยังมึน้ดยั ความดมษึงรอยกนัึนมาตราบานการปฏบิตัิงาน  (Disagreement 

over performance standard  )ยวัยมาตราบานการปฏ ึิบตังิานมองแตษึะตษ ายทีแ่ตกตษางกนั เากมีึ กัษณะงานทีต่ัองพึง่พา

อาศัยกันแึะกัน ก็กษอึเัเกิยคววามมยัแยังดยั แึะคครงสรัางองค์การที่ดมษสอยคึัองกัน  (Organization structure 

incongruities  )ความดมษชยัเจนมองการก าเนยเนัาที ่แึะความรบัผยิชอบ ท าึเบัุคคึเกยิความสบัสน มกี ารกาัวกษายกนัึน

งาน เรอืท างานซ ้าซอันกนั ท าึเเักยิการแบษงงาน ปัยความรบัผยิชอบึเตัษ ายอื่น อนักษอึเเักยิความมยัแยงัภายึนองคก์าร

ดย ัซึง่สาเเตุทีก่ ษึาวมาึวันแึวัแตษกษอึเเักยิเรอืน าพาดปสูษปัิเาความมยัแยงัดย ัคยย Thomas and Kilmann  (1937   )ดยั

เสนอวธิกีารจยัการกบัความมยัแยงัดว ัซึง่เป็นพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองบุคคึทีแ่สยงออก สามารถแบษงดยเัป็น 

5 รปูแบบ คยยจ าแนกตามพ่ตกิรรมมองบุคคึเมื่อตอังเผชิิ เนัากบัความมยัแยงัดยเัป็น 2 มติ ิคอืพ่ตกิรรมทีมุ่ษงความพงึ

พอึจมองผูอัื่น (Co-operatives  )กบัพ่ตกิรรมทีมุ่ษงประคยชน์ตน ( Assertiveness )คยยมพี่ตกิรรมอยูษ 8 ระยบั คอื ต ่า ปาน

กึาง แึะสงู )จริารตัน์ เมยีนรปูครุร ,2558) อนัดยแักษ การเอาชนะเรอืการแมษงมนั (Competition ) เป็นการแสยงพ่ตกิรรม

ทีมุ่ษงเอาชนะึนระยบัสงูแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึนระยบัต ่า เป็นรูปแบบพ่ตกิรรมทีมุ่ษงประคยชน์ตนเป็นส าคัิ  คยยดมษ

ค านึงถงึความสูิ เสยีมองผูอัื่น แสยงพ่ตกิรรมคยยอาศยัอ านาจ อทิธพิึ การคุกคาม มษมมูษ อาังกฎระเบยีบเพื่อผึประคยชน์

ตนแึะชยัชนะมองตน การรษวมมอื  (Collaboration  )  เป็นการแสยงพ่ตกิรรมที่มุษงเอาชนะึนระยบัสงูแึะแสยงพ่ติกรรม

รษวมมอืึนระยบัสงูดปยวัยกนั การแสยงพ่ตกิรรมมุษงประคยชน์มองทัง้สองตษ ายเตม็ที ่ท าึเเักยิความพอึจึนการแกปััิเา

มองทัง้สองตษ าย การประนีประนอม (Compromising ) เป็นการแสยงพ่ตกิรรมทัง้มุษงเอาชนะแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึน
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ระยบัปานกึาง อยูษระเวษางกึางมองมติมิุษงประคยชน์ตนแึะมุษงความพงึพอึจมองผูัอื่น คยยแสยงถึงความสนึจตษอความ

ตอังการมองผูอัื่นแึะความตอังการมองตนเองึนระยบัปานกึาง เึอืกเจรจาตษอรองทีพ่ยายามจะท าึเทััง้สองตษ ายพอึจึน

ระยบัปานกึาง แตษอาจจะตัองยอมเสยีผึประคยชน์ึนบางสษวนบาัง การเึกีเึีย่ง  (Avoiding  )  เป็นการแสยงพ่ตกิรรมมุษง

เอาชนะึนระยบัต ่าแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึนระยบัต ่ายัวย เป็นการดมษสูปััิเาแึะดมษยอมรษวมมอืึนการแกปััิเา ดมษ

สนึจความตอังการมองตนเองแึะความตอังการมองผูอัื่น แสยงอาการเึกีเึีย่งปัิเา เนื่อยชา แึะดมษสนึจความมยัแยงัที่

เกยิมึน้ พยายามท าตวัอยูษเเนือความมยัแยงั คยยเชื่อวษาความมยัแยงัจะึยึงเมื่อเวึาผษานเึยดป คยยมปัีจจยัตษางๆเมาัมา

ชษวยแกัดมตามธรรมชาติ แึะการยอมึเั  (Accommodation  )  เป็นการแสยงพ่ติกรรมที่มุษงเอาชนะึนระยบัต ่าแึะแสยง

พ่ตกิรรมความรษวมมอืึนระยบัสงู เป็นพ่ตกิรรมทีเ่นันการเอาึจผูอัื่น ยอมึเผัูอัื่น เป็นผูเัสยีสึะ ป ษึอยึเผัูอัื่นย าเนินการ

ดปตามทีเ่คาัชอบ แมเัราจะดมษเเน็ยวัยกต็าม วธิกีารจยัการความมยัแยงัเเ ษึานี้จะชษวยึนการแกดัมปัิเาความมยัแยงัทีม่อียูษ

ึเัึ ยึงเรอืเมยดป รวมถงึจยัการกบัความมบัแยงัึเอัยูษึนระยบัทีเ่เมาะสม แึะสามารถน าความมยัแยงัทีค่งอยูษเปึีย่นดป

ึนทางทีส่ราังสรรค ์เพื่อชษวยน าพาึเกัารปฏบิตังิานึนองคก์ารมปีระสทิธภิาพทีย่ยีิง่มึน้ตษอดป  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร  

2. เพื่อศกึษาการยุตคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร  

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธม์องพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัแึะการยุตคิวามมยัแยงัมองพนักงานองคก์าร

ิีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร 

สมมติฐานการวิจยั 

พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัสมัพนัธก์บัการยตุคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากร 

ประชากรที่ึ ชัึ นการวจิยัครัง้นี้คอื พนกังานทปีฏบิตังิานอยูษึ นองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร จ านวน 384 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กึุษมตวัอยษางที่ึ ชัึ นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื พนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร ดยมัาคยยการสุษม

ตวัอยษางแบบตามจุยมุษงเมาย )Purposive Sampling( คยยมุษงดปทีก่ึุษมพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูษึ นองคก์าริีปุ่ษ น ึน

กรุงเทพมเานคร คยยวธิกีารสุษมตวัอยษางึชวัธิกีารสุษมแบบบงัเอิิ  )Convenience Sampling( 
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 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ดยแักษ  

พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั  จ าแนกเป็น 

ยาันการเอาชนะ 

ยาันการรษวมมอื 

ยาันการประนีประนอม 

ยาันการเึกีเึยีง 

ยาันการยอมึเ ั

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื การยุตคิวามมยัแยงั 

 ขอบเขตของเน้ือหา 

 ศกึษาถงึพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัแึะการยุตคิวามมยัแยงัมองพนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ น 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ดยทัราบถงึพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ น 

2. ดยทัราบถงึความสมัพนัธม์องพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัแึะการยตุคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าร

ิีปุ่ษ น 

3. องคก์ารดยนั ามอัมูึ มาประยกุต์ึ ชเัป็นแนวทางึนการบรเิารความมยัแยงัทีเ่กยิมึน้ึนองคก์าร ึเอัยูษึ นระยบัที่

เเมาะสม แึะเปึีย่นความมยัแยงัทีม่อียูษึเกัึายเป็นสิง่ทีส่ราังสรรค์ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ )Survey Research( ศกึษาพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั 

แึะการยุตคิวามมยัแยงัมองพนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 
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คยยการเกบ็รวบรวมมอัมูึ จาก 2 แเ ษึง คอืมอัมูึ ปบมภมู ิ(Primary Data) รวบรวมมอัมูึ จากแบบสอบถามจาก

พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูษึ นองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร แึะมอัมูึ ทุตยิภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมคยยคนัควาั

จากเนงัสอื แึะเวบ็ดซต ์คยยมเีรื่อง แนวคยิแึะท่ษฎเีกีย่วกบัความมยัแยงัแนวคยิแึะท่ษฎแีรงจงูึจ แนวคยิการ

บรเิารงานแบบิีปุ่ษ นแึะทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วมอังจากแเ ษึงมอัมูึ ตษางๆ 

 วิธีวิเคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะเม์อัมูึ แบษงการวเิคราะเเ์ป็น 2สษวนยงันี้ 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะเจ์ากการศกึษามอัมูึ ทุตยิภมูทิีด่ยจัากการ เกบ็มอัมูึ  แนวคยิแึะท่ษฎเีกีย่วกบัความมยัแยงั 

แนวคยิแึะท่ษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจงูึจ แนวคยิเกีย่วกบัการบรเิารงานแบบิีปุ่ษ น แนวคยิเกีย่วกบัพ่ตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีย่มีององคก์าร รวมดปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วมอัง 

ส่วนท่ี 2 วเิคราะเจ์ากแบบสอบถามเึงัจากเกบ็มอัมูึ แึวัน าผึดปประมวึยวัยเครื่องคอมพวิเตอร ์คยยึชั

คปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิมาสรุปแึะน าเสนอ ยงันี้  

สษวนที ่1 มอัมูึ สษวนบุคคึมองผูตัอบแบบสอบถาม ึชวัธิกีารบรรยายมอัมูึ คยยการแจกแจงความถี่(Frequency )

แึะึชสัถติริอัยึะ( Percentage) 

สษวนที ่2 มอัมูึ พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัึชวัธิกีารบรรยายมอัมูึ คยยการเาคษาเนึีย่ (Mean)แึะคษา

เบีย่งเบนมาตรบาน (Standard Deviation) 

สษวนที ่3 มอัมูึ การยตุคิวามมยัแยงัึชวัธิกีารบรรยายมอัมูึ คยยการเาคษาเนึีย่ (Mean) แึะคษาเบีย่งเบนมาตรบาน 

(Standard Deviation) 

การวเิคราะเเ์าความสมัพนัธม์องมอัมูึ แบบสอบถามสษวนที ่2 พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั กบัมอัมูึ

แบบสอบถามสษวนที ่3 การยุตคิวามมยัแยงั คยยึชสัถติิึ นการวเิคราะเเ์าคษาสมัประสทิธิ ปสเสมัพนัธม์องเพยีรส์นั 

ผลการวิจยั 

ผึการวจิยัพบวษา ผูตัอบแบบสอบถามสษวนึเ ษิเป็นเพศเิงิ คยิเป็นรอัยึะ 54.9 มอีายุระเวษาง 31 – 40 ปี คยิ

เป็นรอัยึะ 39.6 สถานภาพคสย คยิเป็นรอัยึะ 46.6 จบการศกึษาระยบัปริิ ิาตร ีคยิเป็นรอัยึะ 64.3 มปีระสบการณ์

ท างานระเวษาง 6 – 9 ปี คยิเป็นรอัยึะ 32.8 แึะมรีายดยตัษอเยอืนอยูษที ่15,000 – 30,000 บาท คยิเป็นรอัยึะ 42.7  

ยาันมอัมูึ พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัพบวษา ผูตัอบแบบสอบถามสษวนึเ ษิเเน็ยวัยกบัพ่ตกิรรมการ

จยัการความมยัแยงั ยาันการรษวมมอืมากทีส่ยุ คยยมคีษาเนึีย่เทษากบั 4.04 รองึงมาคอื ยาันการประนีประนอม คยยมี
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คษาเนึีย่เทษากบั 3.98ยาันการเึกีเึีย่ง มคีษาเนึีย่เทษากบั 3.87 ยาันการยอมึเ ัมคีษาเนึีย่เทษากบั 3.84 แึะยาันการเอาชนะ 

มคีษาเนึีย่เทษากบั 3.50 ตามึ ายบั 

ตาราง แสยงคษาเนึีย่ คษาเบีย่งเบนมาตรบาน แึะระยบัความคยิเเน็มองผูตัอบแบบสอบถามทีม่ตีษอพ่ตกิรรมการจยัการ

ความมยัแยงั 

พฤติกรรมการจดัการความขดัแย้ง 

N = 384 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

1.การเอาชนะ 3.50 0.91 มาก 

2. การรษวมมอื 4.04 0.64 มาก 

8. การประนีประนอม 3.98 0.66 มาก 

4. การเึกีเึีย่ง 3.87 0.72 มาก 

5. การยอมึเ ั 3.84 0.70 มาก 

 

ยาันการยุตคิวามมยัแยงัพบวษา ผูตัอบแบบสอบถามสษวนึเ ษิเเน็ยวัยึนระยบัมาก คยยมคีษาเนึีย่เทษากบั 4.08 จาก

การพจิารณารายมอั พบวษาผูตัอบแบบสอบถามเเน็ยวัยึนระยบัมาก คอืการมดีมตรจีติตษอเพื่อรษวมงานคยยมคีษาเนึีย่เทษากบั 

4.37เรื่องผึการปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพตามมาตรบานแึะระยะเวึาทีก่ าเนยมคีษาเนึีย่เทษากบั 4.36เรื่องการมสีษวนรษวมึน

การสราังบรรยากาศการท างานทีย่รีษวมกนั มคีษาเนึีย่เทษากบั 4.35 เรื่องการมปีฏสิมัพนัธท์ีย่ตีษอเพื่อนรษวมงาน มคีษาเนึีย่

เทษากบั 4.28เรื่องการเป็นทีย่อมรบัมองเพื่อนรษวมงานมคีษาเนึีย่เทษากบั 4.23 เรื่องการมสีษวนรษวมึนการสราังบรรยากาศการ

ท างานทีย่รีษวมกนัมคีษาเนึีย่เทษากบั 4.22 เรื่องมกีารแมษงมนัึนการท างานเชงิสราังสรรคม์คีษาเนึีย่เทษากบั 4.09เรื่องการมี

ความรกัแึะความสามคัคตีษอองคก์ารมคีษาเนึีย่เทษากบั 3.92 แึะเรื่องความผกูพนัตษอองคก์าร มคีษาเนึีย่เทษากบั 3.92 แึะ

ผูตัอบแบบสอบถามเเน็ยวัยึนระยบัปานกึาง คอื เรื่องทรพัยากรึนองคก์ารมเีพยีงพอตษอความตอังการมองสมาชกิมี

คษาเนึีย่เทษากบั 3.08ตามึ ายบั 
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ตาราง แสยงคษาเนึีย่ คษาเบีย่งเบนมาตรบาน แึะระยบัความคยิเเน็มองผูตัอบแบบสอบถามทีม่ตีษอการยุตคิวามมยัแยงั 

การยุตคิวามมยัแยงั 

N = 384 

ระยบัความคยิเเน็ คษาเนึีย่ 

x̄ 

สษวนเบีย่งเบนมาตรบาน 

(SD) 

1. ทษานมคีวามรกัแึะสามคัคตีษอองคก์าร 3.92 0.95 มาก 

2. ทษานมปีฏสิมัพนัธท์ีย่ตีษอเพือ่นรษวมงาน 4.28 0.65 มาก 

3. ทษานมผีึการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพตามมาตรบานแึะระยะเวึาที่

ก าเนย 

4.36 0.63 มาก 

4. ทษานมกีารแมษงมนัึนการท างานเชงิสราังสรรค ์ 4.09 0.78 มาก 

5. ทษานค านึงถงึผึประคยชน์สษวนรวมมากกวษาสษวนตวั 4.35 0.67 มาก 

6. ทษานมสีษวนรษวมึนการสราังบรรยากาศการท างานทีย่รีษวมกนั 4.22 0.73 มาก 

7. ทษานคยิวษา ทรพัยากรึนองคก์ารมเีพยีงพอตษอความตอังการมอง

สมาชกิ 

3.08 1.32 ปานกึาง 

8. ทษานมดีมตรจีติตษอเพือ่นรษวมงาน 4.37 0.67 มาก 

9. ทษานมคีวามผกูพนัตษอองคก์าร 3.92 0.99 มาก 

10. ทษานเป็นทีย่อมรบัมองเพือ่นรษวมงาน 4.23 0.75 มาก 

รวม 4.08 0.50 มาก 

 

ยาันผึการทยสอบสมมตบิานพบวษา พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานมององคก์าริีปุ่ษ นึน

กรุงเทพมเานคร ยาันการเอาชนะ ยาันการรษวมมอื ยาันการประนีประนอม ยาันการเึกีเึีย่ง แึะยาันการยอมึเ ัมี

ความสมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั อยษางมนียัส าคัิ ทางสถติทิีร่ะยบั 0.01 คยยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ึ นทศิทาง

เยยีวกนั มคีษา Sig 0.000 ซึง่นัอยกวษา 0.01ทุกยาันจงึยอมรบัสมมตบิานรอง H1 เมายความวษา พ่ตกิรรมการจยัการความ

มยัแยงัมองพนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ นเมื่อพจิารณารายยาันพบวษา พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานมอง

องคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการยตุคิวามมยัแยงัึนระยบัปานกึางคอื ยาันการยอมึเ ัแึะ

พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานมององคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการยุตคิวาม

มยัแยงัึนระยบัคษอนมาังต ่าคอื  ยาันการเอาชนะ ยาันการรษวมมอื ยาันการประนีประนอม แึะยาันการเึกีเึีย่ง ตามึ ายบั 
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ตาราง แสยงผึการวเิคราะเค์วามสมัพนัธร์ะเวษาง พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัสมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงัมอง

พนกังานองคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานคร  

พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั 
การยุตคิวามมยัแยงั 

คษาความสมัพนัธ ์ คษา sig. ระยบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1 การเอาชนะ 0.246** 0.000 คษอนมาังต ่า เยยีวกนั 

2. การรษวมมอื 0.381** 0.000 คษอนมาังต ่า เยยีวกนั 

3.การประนีประนอม 0.383** 0,000 คษอนมาังต ่า เยยีวกนั 

4. การเึกีเึีย่ง 0.381** 0.000 คษอนมาังต ่า เยยีวกนั 

5. การยอมึเ ั 0.416** 0.000 ปานกึาง เยยีวกนั 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 

จากการศกึษาถงึพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนักงานมององคก์าริี่ปุษ นึนกรุงเทพมเานคร ยาันการ

รษวมมอื ยาันการประนีประนอม ยาันการยอมึเ ัแึะยาันการเอาชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั ซึง่สอยคึอัง

กบังานวจิยัมอง พรนิชา ปัิิาแวว )2553) ดยศักึษาเรื่อง การจยัการความมยัแยงัึนครงเรยีน สงักยัเมตพืน้ทีก่ารศกึษา

นนทบุร ีเมต 2 ผึการศกึษาพบวษา สาเเตุมองความมยัแยงั ึชวัธิกีารเึกีเึีย่ง การรษวมมอื การเอาชนะ การยอมึเ ัแึะ

การประนีประนอม ตามึ ายบั แึะสอยคึอังกบังานวจิยัมอง คณิต เรอืงมจร )2557) ดยศักึษาเรื่อง การบรเิารความมยัแยงั

ึนองคก์รทีม่อีทิธพิึตษอผึการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา: บุคึากรคณะบรเิารธุรกจิ มเาวทิยาึยัเทคคนคึยรีาชมงคึ ทัง้ 4 

แเษง ผึการศกึษาพบวษา สษวนึเ ษิึชวัธิแีบบรษวมมอืรษวมึจ การประนีประนอม การปรองยองเรอืการยอมึเั การเึกีเึีย่ง 

แึะการเอาชนะ ตามึ ายบั แึะสอยคึอังกบังานวจิยัมอง บุิรรกิา วงษ์วานิช แึะทพิยร์ตัน์ เึาเวเิชยีร )2560) ดยศักึษา

เรื่อง การจยัการความมยัแยงัแึะพ่ตกิรรมการเป็นสมาชกิทีย่มีององคก์าร ผึการศกึษาพบวษา ึนองคก์ารมวีธิกีารจยัการ

ความมัยแยังยัวยกัน 5 วิธี คือ การเอาชนะ การประนีประนอม การยอมึเั การเึีกเึี่ยง แึะการรษวมมือ แึะมี

ความสมัพนัธก์บัพ่ตกิรรมการเป็นสมาชกิทีย่มีององคก์าร อนัประกอบยวัย 5 องคป์ระกอบ คอื การึเคัวามชษวยเเึอื เาร

ค านึงถงึผูอัื่น ความส านึกตษอเนัาที ่การึเคัวามรษวมมอื แึะความอยทนอยกึัน้ เมื่อพจิารณารายยาันพบวษา 

 พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั ยาันการเอาชนะ สมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั ซึง่สอยคึอังกบัแนวคยิมอง 

Thomas and Kilmann (1987 อาังถงึึนจริารตัน์ เมยีนรปูครุร, 2558) ดยเัสนอวธิกีารจยัการความมยัแยงั ยาันการเอาชนะ

เรอืการแมษงมนั )Competition) เป็นการแสยงพ่ตกิรรมทีมุ่ษงเอาชนะึนระยบัสงูแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึนระยบัต ่า เป็น

รปูแบบพ่ตกิรรมทีมุ่ษงประคยชน์ตนเป็นส าคัิ  คยยดมษค านึงถงึความสูิ เสยีมองผูอัื่น แสยงพ่ตกิรรมคยยอาศยัอ านาจ การ
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คุกคาม มษมมูษ อาังกฎระเบยีบ เพื่อผึประคยชน์ตน แึะชยัชนะมองตน ผึ คอื มตีษ ายเนึ่งแพตัษ ายเนึ่งชนะ แึะสอยคึอังกบั

การศกึษามองเสรมิศกัยิ ป วศิาึาภรณ์ )2552 อาังถงึึนศกัยิ ปชยั ภูษเจริิ . เนัา.64) ดยอัธบิายวษา เมื่อบุคคึตอังเผชิิ กบัความ

มยัแยงัมกัจะแสยงพ่ตกิรรมอยษางึยอยษางเนึ่งออกมาซึง่เป็นกึดกการปัองกนัตนเอง คยยแสยงพ่ตกิรรมเชงิกาัวรัาว เป็น

พ่ตกิรรมการแสยงออกเพื่อคจมตสีิง่ทีต่นเชื่อวษาเป็นตันตอเรอืสาเเตุมองความมยัแยงั คยยการแสยงอาการสูตัษอตัานเรอื

ปฏเิสธ เชษน กรณีเกยิความมยัแยงัึนองค์การแึะบุคคึเชื่อวษา สาเเตุเกยิจากผูบังัคบับัิ ชากจ็ะแสยงพ่ตกิรรมตษอตัาน

มึน้มา อาจมีการรัองเรียนดปยงัผูับริเาร เรือผูัที่ตนคิยวษา มีอ านาจึนการแกัดมปัิเาความมยัแยังดยั เป็นการแสยง

พ่ตกิรรมแบบกยัดมษปึษอย เรอืึนทางตรงมาัมกอ็าจปฏเิสธ เรอืดมษยอมรบัผูบังัคบับัิ ชา 

 พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั ยาันการรษวมมอื สมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั ซึง่สอยคึอังกบัแนวคยิมอง

มอง Thomas and Kilmann (1987 อาังถงึึนจริารตัน์ เมยีนรูปครุร, 2558) ดยเัสนอวธิกีารจยัการความมยัแยงั ยาันการ

รษวมมอื )Collaboration) เป็นการแสยงพ่ตกิรรมทีมุ่ษงเอาชนะึนระยบัสงูแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึนระยบัสงูดปยวัยกนั 

การแสยงพ่ตกิรรมมุษงประคยชน์มองทัง้สองตษ ายเตม็ทีท่ าึเเักยิความพอึจึนการแกปััิเามองทัง้สองตษ าย ผึทัง้สองตษ าย

ชนะทัง้คูษ แึะสอยคึอังกบัแนวคยิมอง Filley (1975 อาังถงึึนศกัยิ ปชยั ภูษเจริิ . เนัา 79) ดยอัธบิายวษา วธิชีนะ - ชนะ )Win 

– Win Method) ทัง้สองตษ ายพบกนัครึง่ทาง เพื่อเาทางออกรษวมกนั คยยเนันถงึเปัาเมายมององคก์ารเป็นเึกั เพื่อึเทัุก

ตษ ายดยรับัผึประคยชน์สงูสุย เป็นการรษวมมอืเพื่อชษวยกนัแกปััิเา คยยึชวัธิกีารจยัการ เชษน การตยัสนิึจแบบผสมผสาน

ความคยิเมาัยวัยกนั พยายามึเัมมีตเิอกนันท์ แึะสอยคึัองกบัท่ษฎีความมยัแยังแบบรษวมมอื)Cooperative Conflict 

Theory) มอง Leung and Tjosvold 1988,  p.44 (อาังถงึึน อธพิฒัน์ สนิทรคก , 2555) ดยอัธบิายวษา องคก์ารทีต่ัองการึเั

การจยัการความมยัแยังดยัผึยี จงึควรมกีารึงทุน เพื่อการตึกตน สรัางการเรยีนรูัึ เับุคึากรมสีมรรถนะตษอการจยัการ

ความมยัแยงัแบบรษวมมอื อนัเนันการมเีปัาเมายเยยีวกนัภายึตมัติรภาพทีย่ตีษอกนัแึะกนั ซึง่แนวทางปฏบิตัถิูกก าเนยมา

จากการบรูณาการความตอังการมองทุกคนรษวมกนับนพืน้บาน มองความจรงิึจตษอกนัเพื่อมุษงสูษการบรรึุเปัาเมายรษวมกนั  

พ่ติกรรมการจยัการความมยัแยัง ยัานการประนีประนอม สมัพนัธ์กบัการยุติความมยัแยัง ซึ่งสอยคึัองกบัแนวคยิมอง 

Thomas and Kilmann (1987 อาังถงึึนจริารตัน์ เมยีนรูปครุร, 2558) ดยเัสนอวธิกีารจยัการความมยัแยัง ยาันการ

ประนีประนอม )Compromising) เป็นการแสยงพ่ตกิรรมทัง้มุษงเอาชนะแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอื มุษงประคยชน์ตนแึะมุษง

ความพงึพอึจมองผูอัื่น คยยแสยงถงึความสนึจตษอความตอังการมองผูอัื่นแึะความตอังการมองตนเอง เึอืกเจรจาตษอรองที่

พยายามจะท าึเทััง้สองตษ ายพอึจ แตษอาจจะตัองยอมเสยีผึประคยชน์ึนบางสษวนบาังเรอืึนึกัษณะพบกนัครึ่งทาง แึะ

สอยคึอังกบัการศกึษามองเสรมิศกัยิ ป วศิาึาภรณ์ )2552 อาังถงึึนศกัยิ ปชยั ภูษเจริิ . เนัา.64) ดยอัธบิายวษา พ่ตกิรรมเชงิ

ประนีประนอม เป็นพ่ติกรรมที่มุษงการปรบัตวั เพื่อึเัเกยิความพอึจบัางเรอืปรบัตวัคยยยอมดยันัอยกวษาสิง่ที่คายเวงั 

ยกีวษาการดมษดยอัะดรเึย  

 พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั ยาันการเึกีเึีย่ง สมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั ซึง่สอยคึอังกบัแนวคยิมอง 

Thomas and Kilmann (1987 อาังถงึึนจริารตัน์ เมยีนรูปครุร, 2558) ดยเัสนอวธิกีารจยัการความมยัแยัง ยาันการ

เึกีเึีย่ง )Avoiding) เป็นการแสยงพ่ตกิรรมมุษงเอาชนะึนระยบัต ่าแึะแสยงพ่ตกิรรมรษวมมอืึนระยบัต ่ายวัย เป็นการดมษ
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สูปััิเาแึะดมษยอมรษวมมอืึนการแกัปัิเา ดมษสนึจความตัองการมองตนเองแึะความตัองการมองผูัอื่น  แสยงอาการ

เึกีเึีย่งปัิเาเนื่อยชาแึะดมษสนึจความมยัแยงัทีเ่กยิมึน้ พยายามท าตวัอยูษเเนือความมยัแยงั คยยเชื่อวษา ความมยัแยงัจะ

ึยึงเมื่อเวึาผษานเึยดป คยยมปัีจจยัตษางๆเมาัมาชษวยแกัดมตามธรรมชาติ แึะสอยคึอังกบัแนวคยิวธิกีารจยัการความ

มยัแยงัมอง Howat & London, 1980 (อาังถงึึน มยุร ีสนิทกุึ, 2557) 

 พ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงั ยาันการยอมึเั สมัพนัธก์บัการยุตคิวามมยัแยงั ซึง่สอยคึอังกบัแนวคยิมอง 

Thomas and Kilmann (1987 อาังถงึึนจริารตัน์ เมยีนรปูครุร, 2558) ดยเัสนอวธิกีารจยัการความมยัแยงั ยาันการยอมึเ ั

)Accommodation) เป็นการแสยงพ่ติกรรมที่มุษงเอาชนะึนระยบัต ่าแึะแสยงพ่ติกรรมความรษวมมือึนระยบัสูง  เป็น

พ่ตกิรรมทีเ่นันการเอาึจผูอัื่น ยอมึเผัูอัื่น เป็นผูเัสยีสึะ ป ษึอยึเผัูอัื่นย าเนินการดปตามทีเ่คาัชอบแมเัราจะดมษเเน็ยวัยก็

ตาม ท าึเัเกยิบรรยากาศมองการชนะ-แพัเป็นการยอมรบั เพื่อระงบัความมยัแยัง แึะสอยคึัองกบัแนวคิยมอง Filley 

(1975 อาังถงึึนศกัยิ ปชยั ภูษเจริิ . เนัา 79) ดยอัธบิายวษา วธิชีนะ – แพ ั)Win – Lose Method) จะมีึ กัษณะทีต่ษ ายเนึ่งดยอักี

ตษ ายสูิ เสยี ผูชันะจะดยัึ นสิง่ทีต่อังการ การจยัการความมยัแยงัจะึชวัธิกีารึชอั านาจการมูษเม็ิ  แึะการึชเัสยีงมาังมาก  

ยาันการยุติความมยัแยังเรอืึกัษณะมองบุคคึทีด่มษมคีวามมยัแยังนัน้ สอยคึอังกบัแนวคยิมอง Organ and Bateman 

1991 (อาังถึงึนบุณรรกิา วงษ์วานิช แึะคณะ, 2560) ดยัอธบิายวษา องคป์ระกอบมองสมาชกิที่ยนีัน้ประกอบดปยัวย 

พ่ตกิรรมการึเคัวามชษวยเเึอื )Altruism) คอื การึเคัวามชษวยเเึอืพรอัมึเคั าแนะน าผูอัื่นอยษางเตม็ึจเมือ่เกยิปัิเามึน้ 

พ่ตกิรรมการค านึงถงึผูอัื่น )Courtesy) คอื การคยิถงึสษวนรวมมากกวษาผึประคยชน์สษวนตวั เป็นการค านึงถงึผูอัื่นกษอนทีจ่ะ

ึงมอืท าสิง่ึยสิง่เนึ่งเสมอ รวมถงึการเคารพสทิธมิองผูอัื่นยวัย พ่ตกิรรมความส านึกตษอเนัาที่ )Conscientiousness) คอื 

พ่ตกิรรมทีแ่สยงออกถงึการยอมรบั แึะปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีอ่งคก์ารดยตััง้ดวยัวัยความเคารพแึะซื่อสตัย์ พ่ตกิรรม

การึเัความรษวมมอื )Civic virtue) คอื พ่ติกรรมที่แสยงออกถึงความรษวมมือกบัองค์การึนกระบวนการตษางๆ แึะ

พ่ติกรรมความอยกึัน้ )Sportsmanship) คอื การอยทนอยกึัน้ ดมษแสยงความพงึพอึจึเปัรากฎ แมัวษาจะตัองเผชิิ

ความยากึ าบาก ความดมษสะยวกสบายึนการท างาน ความตงึเครยีย เรอืความผยิเวงั แึะสอยคึอังกบัท่ษฎี Z (สุภา

วย ีธรีะกร, 2553) เป็นแนวคยิการผสมผสานระเวษางการจยัการมองิี่ปุษ นแึะการจยัการมองสเรบัอเมรกิา ซึง่ึกัษณะการ

บรเิารงานจะเป็นแบบการจาังงานระยะยาว )Long-term employment) ซึง่จะดมษมมีอัผูกมยัเรอืเงื่อนดมึนทางสงัคม ทีจ่ะ

ท าึเพันกังานดมษสามารถคอนยาัยงานดยเัรอืเกยิความึ าบากึจ การจาังงานึนึกัษณะนี้เพื่อึเพันักงานเกยิความผูกพนั

ตษอองค์การแึะมคีวามรูสักึวษา ตนเองเป็นสษวนเนึ่งมององค์การ คยยบางบรษิัทอาจจะึเัเป็นรางวัึ  )Reward) เรอื เุัน

บรษิทั เพื่อตอบแทนึเกับัพนกังานทีท่ างานกบับรษิทัมาเป็นระยะเวึานาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. จากผึการศกึษาเรื่องพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานมององคก์าริีปุ่ษ นึน

กรุงเทพมเานครคยยภาพรวมนัน้อยูษึนระยบัมากทุกยาัน คยยยาันทีม่ากทีส่ยุ คอื ยาันการรษวมมอื ยาันการประนีประนอม 
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ยาันการเึกีเึีย่ง ยาันการยอมึเ ัแึะยาันการเอาชนะ ตามึ ายบั องคก์ารควรมกีารสนบัสนุนึเพันกังานมคีวามรูคัวาม

เมาัึจเกีย่วกบัการจยัการความมยัแยงัึนองคก์ารมากยิง่มึน้ คยยผูบัรเิารตอังเป็นผูนั าทีเ่มาัึจถงึความมยัแยงัอนัเกยิมึน้ตาม

ธรรมชาต ิึเคัวามึสษึ จแกษพนกังานึนทุกระยบั ซึง่พนกังานถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคัิ มององคก์าร ผูบัรเิารควรเปิยคอกาส

ึเทัุกตษ ายดยแัสยงความคยิเเน็ ึเมักีารสือ่สารกนัอยษางทัว่ถงึ เปิยึจรบัฟัง แึะบรเิารความมยัแยงัึเอัยูษึนระยบัที่

เเมาะสม เพื่อกระตุนัแึะสราังการรษวมมอืรษวมึจึเทัุกตษ ายปฏบิตังิานออกมาดยอัยษางมปีระสทิธภิาพสงูสยุแึะสราังสรรค ์

ตษ ายทรพัยากรบุคคึควรมกีารจยัอบรมสมัมนา  

2. จากผึการศกึษาเรื่องการยตุคิวามมยัแยงัมองพนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ น คยยภาพรวมนัน้อยูษึนระยบัมาก 

ยงันัน้ ผูบัรเิารควรมกีารสนบัสนุนกจิกรรมทีจ่ะกษอึเเักยิความรกัความสามคัคมีองพนกังานึนทุกระยบัชัน้ ึเมัปีฏสิมัพนัธ์

ทีย่ตีษอกนั อาทเิชษน การจยัสมัมนา การออกทรปิ Outingการจยักฬีาสภีายึน เป็นตนั ซึง่จะกษอึเเักยิความดววัางึจแึะ

ความผกูพนัระเวษางพนกังานกบัองคก์าร จะชษวยึยปัิเาความมยัแยงัทีเ่กยิมึน้เรอืมจยัปัิเาึเเัเึอืนัอยทีส่ยุเรอืเมย

ดป 

 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาวจิยัเรื่องพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัทีม่ผีึตษอการยุตคิวามมยัแยงัึนองคก์าร 

กรณีศกึษา: พนกังานมององคก์าริีปุ่ษ นึนกรุงเทพมเานครมมีอัเสนอแนะึนการวจิยัครัง้ตษอดปยงันี้ 

2. ึนการศกึษาครัง้ตษอดปควรศกึษาถงึพ่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัมองพนกังานทีป่ฏบิตังิานึน

องคก์ารตษางชาตนิอกเเนือจากพนกังานึนองคก์าริีปุ่ษ นรษวมยวัย เชษน พนกังานึนองคก์ารเกาเึ ีพนกังานึนองคก์าร

อเมรกินั เป็นตนั เพื่อน าเปรยีบเทยีบวษาแตษึะชาตมิพี่ตกิรรมการจยัการความมยัแยงัแตกตษางกนัอยษางดร แึะน ามาปรบัึชั

เรอืเป็นแนวทางึนการจยัการความมยัแยงัึนองคก์ารมองตนเองดย ั

3. การศกึษาครัง้ตษอดปควรมกีารศกึษาึนมมุมองมองผูบัรเิาร ทีบ่รเิารความมยัแยงัภายึนองคก์ารที่

เกยิมึน้ึเเัป็นดปึนสราังสรรคว์ษา องคก์ารึชสัิง่ึยเป็นปัจจยักระตุนัแึะรกัษาึเเักยิความมยัแยงัึนระยบัทีเ่เมาะสม แึะท า

ึเงัานออกมามปีระสทิธภิาพเพือ่ทีจ่ะดยทัราบถงึวธิกีารบรเิารความมยัแยงั 

4. การศกึษาครัง้ตษอดปควรศกึษาึนเชงิปรมิาณแึะคุณภาพรษวมกนั เพื่อึเดัยผัึการวจิยัทีช่ยัเจนยิง่มึน้ 

รวมทัง้ทราบถงึปัจจยัทีเ่ป็นสาเเตุึเเักยิความมยัแยงั เพื่อึเอังคก์ารตษ ายบรเิาร แึะตษ ายทรพัยากรบุคคึ สามารถน าผึ

มาประยุกต์ึ ชดัย ั

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวัจิยัมอมอบคุณมเาวทิยาึยัรามค าแเง ทีม่อบคอกาสึเดัยศักึษาึนระยบับณัรติศกึษารวมถงึคณาจารยป์ระจ า

คครงการบรเิารธุรกจิมเาบณัรติ ส าเรบัผูปัระกอบการยุคึเมษ รุษนที ่8 ทีด่ยปัระสทิธิ ปประสาทวชิาความรู ัแึะอบรมสัง่สอน

ึเแักษผูวัจิยั จนท าึเผัูวัจิยัประสบความส าเรจ็ึนยาันการเรยีนดวอัยษางทีต่ัง้ึจเวงั  

          จรนิทรพ์ร ทองสายธาร 
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https://books.google.co.th/books?id=Di9IDwAAQBAJ&pg=PA79&lpg=PA79&dq=Pneuman+%26+Bruehl+(1982&source=bl&ots=QsCNx5I7Mr&sig=A6-rPNgCoFvrw9yq9blri4aF7_c&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwiq4sPEs43fAhULuo8KHR--CcMQ6AEwCXoECAYQAQ#v=onepage&q=Pneuman%20%26%20Bruehl%20(1982&f=false
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