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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั ซึง่ไดแ้ก่ 1) 
เพื่อศกึษาปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 2) เพื่อศกึษาแนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน 3) เพื่อได้ทราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั และศกึษา
ปัญหา โดยเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) ไดท้ าการสุ่มตวัอย่างก าหนดขนาดกลุ่มของประชากร 
เป็นจ านวน 384 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 398 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจี านวน 
285 คน คดิเป็นร้อยละ 74.30 มอีายุอยู่ในช่วง 31 – 40  ปี จ านวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 59.9 ระดบั
การศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.80 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในช่วง 
5 ปีขึน้ไป จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.70 โดยต าแหน่งงานอยู่ที่เจา้หน้าที ่จ านวน 247 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.30  

ผลการวเิคาระหข์อ้มลูพบว่า ปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและแนวคดิและ
ทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั ดงันี้
แนวคดิ Kaizen มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.35 เรือ่งการมสี่วนร่วมในการท าไคเซน็จะท าใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้ไดม้ี
ความส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.44 หลกัการพฒันาตน มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.41 เรื่องมกีารวางแผนในการ
ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายได้มคีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.51 วฒันธรรมองคก์ร มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
4.37 เรือ่งมสี่วนรว่มในงานต่าง ๆ ขององคก์รไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.39 และแรงจงูใจใน
การท างาน มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.37 เรือ่งไดร้บัการพจิารณาขึน้ค่าจา้งตามความเหมาะสมไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 
1 มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.45 
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บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

ประเทศญีปุ่่ นมคีวามสมัพนัธท์างทตูกบัเกอืบทุกประเทศเอกราชในโลก และเป็นสมาชกิปัจจุบนัของ
สหประชาชาตติัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2499 ประเทศญี่ปุ่ นเป็นสมาชกิจ ี7 เอเปก และอาเซยีนบวกสาม และได้



เข้าร่วมประชุมการประชุมสุดยอดเอเชยีตะวนัออก ประเทศญี่ปุ่ นลงนามข้อตกลงความมัน่คงกบัประเทศ
ออสเตรเลยีในเดอืนมนีาคม 2550 ประเทศอนิเดยีในเดอืนตุลาคม 2551 เป็นผูบ้รจิาคความช่วยเหลอืเพื่อ
การพฒันาอย่างเป็นทางการรายใหญ่สุดอนัดบัห้าของโลก ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างญี่ปุ่ นกบัไทย มปีระวตัิ
ยาวนานนับรอ้ยปี และมกีารสถาปนาความสมัพนัธท์างการทูตอย่างเป็นทางการโดยการลงนามในปฏญิญา
ทางไมตร ีและการพาณิชย์ เมื่อวนัที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2430 ที่ผ่านมาไทยและญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์ที่
ใกล้ชดิและราบรื่น ความร่วมมอืของทัง้สองประเทศครอบคลุมทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม และ
วฒันธรรม เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของประเทศ ไทยไดมุ้ง่กระชบัความสมัพนัธ ์และความร่วมมอืกบัญี่ปุ่ นให้
พฒันาไปสู่ความเป็นหุน้ส่วนทางยุทธศาสตรแ์ละเศรษฐกจิ (strategic and economic partnership) (อ้างถงึ
ใน พลบัพลงึ คงชนะ, 2554) ประเทศญีปุ่่ นไดเ้ป็นสมาชกิสหประชาชาต ิOECD จ7ี จ8ี และจ2ี0 และถอืเป็น
มหาอ านาจมเีศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของโลกตามจดีพีรีาคาตลาด และอนัดบั 4 ของโลกตามความเท่า
เทยีมของอ านาจซือ้ และยงัเป็นผู้ส่งออกและน าเขา้รายใหญ่สุดอนัดบั 4 ของโลกดว้ย ประเทศญี่ปุ่ นมกี าลงั
แรงงานทกัษะสงูและถอืเป็นประเทศทีม่กีารศกึษาสูงสุดประเทศหนึ่งของโลก โดยมรีอ้ยละของพลเมอืงมวีุฒิ
การศกึษาขัน้ตตยิภูม ิ(tertiary education) สูงสุดประเทศหนึ่งของโลก[9] แมป้ระเทศญี่ปุ่ นสละสทิธปิระกาศ
สงคราม แต่ยงัมกีองทหารสมยัใหม่และมงีบกองทพัมากเป็นอนัดบั 8 ของโลก[10] ซึ่งใช้ส าหรบับทบาท
ป้องกนัตนเองและรกัษาสนัตภิาพ ประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศพฒันาแลว้ทีม่มีาตรฐานการครองชพีและดชันี
การพฒันามนุษยส์ูง ประชากรมคีวามคาดหมายคงชพีสูงสุดและมอีตัราการเสยีชวีติทารกต ่าสุดอนัดบั 3 ใน
โลก ประเทศญี่ปุ่ นขึน้ชื่อเรื่องภาพยนตรท์ี่เก่าแก่และกว้างขวาง อาหารหลากชนิดและการเข้ามสี่วนร่วม
ส าคญัในวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยปัีจจบุนั 

วฒันธรรมในองคก์รญีปุ่่ น สิง่แรกทีค่วรค านึงถงึคอืมารยาทและธรรมเนียมปฏบิตัขิองญี่ปุ่ น คนญี่ปุ่ น
ใหค้วามเคารพผู้อาวุโสและผู้มปีระสบการณ์การท างานทีย่าวนาน การพูดคุยกบัหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงาน
นอกเหนือจากเรือ่งงานจงึเป็นสิง่ทีค่วรระวงั ไม่ควรก้าวก่ายเรื่องส่วนตวัมากนัก ควรค านึงถงึความรูส้กึของ
อีกฝ่ายอยู่เสมอ สิง่เหล่านี้ถือว่าเป็นพื้นฐานทางวฒันธรรมของบรษิัทญี่ปุ่ น  วฒันธรรมส่วนหนึ่งสามารถ
แสดงออกผ่าน ดนตร ีวรรณกรรม จติรกรรม ประติมากรรม การละครและภาพยนตร ์แมบ้างครัง้อาจมผีู้
กล่าวว่าวฒันธรรมคอืเรือ่งทีว่่าดว้ยการบรโิภคและสนิคา้บรโิภค เช่น วฒันธรรมระดบัสูง วฒันธรรมระดบัต ่า 
วฒันธรรมพืน้บา้น หรอืวฒันธรรมนิยม เป็นต้น แต่นักมานุษยวทิยาโดยทัว่ไปมกักล่าวถงึวฒันธรรมว่า มไิด้
เป็นเพยีงสนิคา้บรโิภค แต่หมายรวมถงึกระบวนการในการผลติสนิคา้และการใหค้วามหมายแก่สินคา้นัน้ ๆ 
ด้วย ทัง้ยงัรวมไปถึงความสมัพนัธ์ทางสงัคมและแนวการปฏบิตัิที่ท าให้วตัถุและกระบวนการผลติหลอม
รวมอยู่ด้วยกนั ในสายตาของนักมานุษยวทิยาจงึรวมไปถึงเทคโนโลย ีศิลปะ วทิยาศาสตร์รวมทัง้ระบบ
ศลีธรรม ซึง่ปัจจุบนัประเทศญี่ปุ่ นได้เขา้มามบีทบาทในประเทศไทย ญี่ปุ่ นมลีกัษณะเฉพาะในการท าธุรกจิ
หลายอย่าง การจ้างงานตลอดชีวิตและการเลื่อนขัน้ตามความอาวุโสจะพบเห็นได้ทัว่ไป บริษัทที่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิจะถอืหุน้ของกนัและกนั ผูถ้อืหุน้มกัจะไมม่บีทบาทกบัการบรหิารของบรษิทั  



การท างานในบริษัทญี่ปุ่ นที่ชัดเจน คือ พนักงานจะไม่ย้ายงานบ่อย บริษัทมีระบบ Training 
พนักงานใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีะบบรุ่นพีค่อยสอนงานรุ่นน้องและยงัเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดล้องท างาน
หลาย ๆ อย่างนอกเหนือจาก Job description เพื่อใหพ้นักงานไดฝึ้กทกัษะการท างานหลายอย่าง บรษิทัมี
ระบบยา้ยงานภายในบรษิทัเพื่อที่พนักงานไม่ต้องยา้ยงานไปบรษิทัอื่น และเรื่องการตรงต่อเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นเวลาเขา้งาน หรอืไปพบลูกคา้ จะต้องไปก่อนเวลานัดหรอืไม่ไปสาย เพราะส าหรบัคนญี่ปุ่ นเวลาคอืวนิัย
เป็นพื้นฐานที่ส าคญัมาก พนักงานที่ตัง้ใจท างานไม่มาสายรกัษาเวลาอยู่เสมอจะได้รบัความไว้วางใจจ าก
หวัหน้างาน ส่งผลต่อการเลื่อนต าแหน่งในองคก์รในอนาคตต่อไป 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นเรื่องของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดย
ประสทิธภิาพอาจไมแ่สดงเป็นค่าประสทิธภิาพเชงิตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใชเ้งนิ วสัดุ 
คน และเวลา ในการปฏบิตังิานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มกีารสูญเปล่าเกนิความจ าเป็น รวมถงึมกีารใช้กล
ยุทธ์หรอืเทคนิควธิกีารปฏบิตัิที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เรว็และมคีุณภาพ (อ้างถึงใน     
ปัทมาพร ท่อช,ู 2016)  
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มผีลงานไดคุ้ณภาพเป็นทีป่รารถนาของทุกคนในองคก์าร เป็น
ทีท่ราบกนัดวี่าคุณภาพเป็นรากฐานของการปฏบิตังิาน โดยมเีป้าหมายหรอืชุดของขอ้ก าหนดคุณภาพเป็น
เป้าหมายทีว่ดัได ้เป็นพลงัต่อเนื่องทีจ่ะปรบัปรงุการปฏบิตัใิหไ้ดร้บัความเป็นเลศิ เป็นผลลพัธ ์ทีเ่กดิจากการ
กระท า สามารถสรา้งคุณภาพได ้คุณภาพเป็นมาตรฐานทีเ่ป็นฐานใหต้ดัสนิใจ ว่าจะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้จะพงึพอใจสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สนอหรอืไม่ หากพงึพอใจกอ็าจจะ
เรยีกไดว้่า ไดบ้รรลุเป้าหมายคุณภาพ ขณะเดยีวกนัผูป้ฏบิตังิาน ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้เรยีกว่ามี
ประสทิธิผ์ล ส่วนใชท้รพัยากรในการท างานอย่างประหยดั เรยีกว่า ท างานมกีี่ภาค ในทีน่ี่เสนอการสรา้ง
ประสทิธภิาพ โดยการลดตน้ทุนคุณภาพและการลดความสญูเปล่า การสรา้งประสทิธผิล โดยการท างานให้
ไดคุ้ณภาพตามเป้าหมาย 
ความส าคญัของปัญหา 

บรษิัทในเครอืประเทศญี่ปุ่ นโดยส่วนใหญ่พบว่า ในการท างานที่เป็นปัญหาของพนักงานมีหลาก 
หลายเหตุผลทีย่งัตอ้งปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตามวฒันธรรมของญีปุ่่ น ดงันี้ 

การตรงต่อเวลา ถอืเป็นสิง่ส าคญัสิง่แรกทีต่้องค านึงถงึ เราควรไปท างานก่อนเวลาเขา้งานประมาณ 
5-10 นาท ีเพื่อเตรยีมตวัก่อนเวลาเขา้งาน 

การกล่าวทกัทาย ส าหรบัสงัคมในการร่วมงานของคนญี่ปุ่ นนัน้ “ค าทกัทาย” ถือเป็นสิ่งที่ส าคญั
รองลงมา แม้ว่าจะอยู่ในบรษิัทเดยีวกนั เจอกนัอยู่ทุกวนั สนิทสนมกนัแค่ไหน เมื่อเจอหน้ากันก็จะต้อง
ทกัทายกนั เพราะคนญี่ปุ่ นถอืว่าการทกัทายนัน้ เป็นการสื่อสารก้าวแรกที่จะท าให้ฝ่ายตรงขา้มเกดิ ความ
ประทบัใจในตัวเราและเมื่อถึงเวลาเลิกงาน ก่อนกลบับ้านทุกครัง้ต้องกล่าวลาผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานด้วย ดัง่ประเพณีไทยที่ว่า “ไปลา มาไหว้” นัน่เอง แต่หวัใจส าคญัของการกล่าวทกัทายคอื การ



ทกัทายด้วยใบหน้าที่ยิ้มแยม้ น ้าเสยีงสดใส มชีวีติชวีา มองหน้าฝ่ายตรงขา้ม ทุกครัง้ที่กล่าวทกัทาย และ 
ตอ้งท าทุกวนัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

ระบบอาวุโส รุ่นพี่ – รุ่นน้อง ระบบการท างานของคนญี่ปุ่ น แน่นอนว่าจะต้องมรีะบบอาวุโส รุ่นพี่
และรุ่นน้อง ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าควรให้ความเคารพต่อรุ่นพี่ ในขณะเดียวกันรุ่นพี่ก็จะให้ความ
ช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าแก่รุน่น้อง  

การท างานสไตลค์นญี่ปุ่ น มกัจะเน้นการท างานเป็นทมีและความร่วมมอืกนัในกลุ่มมากกว่าการฉาย
เดีย่ว หรอืการใช้ความสามารถเฉพาะบุคคล ดงันัน้จงึมกีารประชุมกนับ่อยและเป็นเวลานาน ๆ เพื่อพูดคุย 
ปรกึษา หารอืถึงปัญหาและหาข้อสรุปร่วมกนั ความสามคัคสีมานฉันท์ในกลุ่มคนท างานจงึเป็นสิง่ส าคญั 
ดงันัน้ในบรษิทัญี่ปุ่ นจะนิยม ไปกนิขา้วสงัสรรค์กนั หลงัเลกิงาน ซึ่งจะเป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ภายใน
หน่วยงานและเพื่อสร้างความรู้สกึเป็น อันหนึ่งอันเดียวกัน หากคุณถูกเชญิให้ไปร่วม สงัสรรค์ก็ไม่ควร
ปฏเิสธ เพราะคนญีปุ่่ นไมช่อบคนทีท่ าตวัแตกแยก และท าอะไรทีแ่ตกต่างไปจากกลุ่ม (MR.SUGOI, 2015) 

รายงานความคืบหน้าของงาน เจ้านายญี่ปุ่ นรู้สึกประทบัใจกับลูกน้องที่ท างานอย่างตัง้ใจ และ
รายงานความเคลื่อนไหวในการท างานให้เจ้านายได้รบัทราบ ตัง้แต่เริม่การท างาน ไปจนถึงสรุปผลการ
ท างานให้ทัง้เจา้นาย และเพื่อนร่วมงานได้รบัทราบ เพื่อจะได้แก้ปัญหาได้ทนัท่วงท ีเมื่อเกดิปัญหาใด ๆ ก็
ตามทีอ่าจจะส่งผลถงึการท างาน 

จดบนัทกึและถ่ายทอดอยา่งเป็นระบบ การรูจ้กับนัทกึขอ้มลูต่าง ๆ เกี่ยวกบังาน และถ่ายทอดขอ้มลู
ให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งได้รบัทราบ และต้องมัน่ใจว่าขอ้มูลที่น ามาบอกต่อนัน้ เป็นขอ้มูลทีถู่กต้อง ไม่ใช่ขอ้มูลจาก
การคาดเดา 

ท างานเป็นทีม คนญี่ปุ่ นจะเน้นการท างานเป็นกลุ่ม การมีสปิริตในการท างานเป็นทีม ท าให้
คนท างานสามารถผ่านพน้ปัญหาได ้ไมเ่พยีงแต่จะไดผ้ลงานทีด่ ีแต่ยงัท าใหก้ารสื่อสารในทมีมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ดว้ย คนญี่ปุ่ นเชื่อว่าการท างานเป็นทมี จะท าใหปั้ญหาต่าง ๆ ไดร้บัการคลีค่ลายเรว็ขึน้ การช่วยกนั
คดิ จะท าใหเ้กดิไอเดยีใหม ่ๆ และเกดิการพฒันามากขึน้ (อา้งถงึใน Sirilak Uttayarath, 2014) 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาการวจิยัเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของ ซึ่งผลที่ได้รบั
จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ในเชงิขอ้มลูเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานและเป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิทั ทีจ่ะได้ทราบถงึระดบัความส าคญัของแต่ละ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารงานบุคคล 
การพฒันาบุคลากรและเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน
ต่อไป 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1 เพื่อศกึษาปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
2 เพื่อศกึษาแนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 



3 เพื่อไดท้ราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เพื่อศกึษาถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างานของพนักงานบรษิัทในเครอืประเทศญี่ปุ่ น โดยผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนด และมคีวามครบถว้นถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐานการวจิยัทัว่ไป ดงันี้ 

1 รปูแบบการวจิยั 
2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3 กรอบแนวคดิ 
4 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 
6 วธิดี าเนินการและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 

1. รปูแบบการวิจยั 

การศกึษาการวจิยัเรือ่ง“การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในเครอืประเทศญี่ปุ่ น” 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งตามวธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในกรณีทีไ่ม่ทราบขนาด

ของประชากรทีแ่น่นอน แต่ทราบว่ามจี านวนมากและตอ้งการประมาณค่าสดัส่วนของประชากร Cochran ซึง่
ระบุขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมกับจ านวนประชากร ในระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืยอมให้มคีวาม
คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 หรอื 0.05 โดยแสดงรายละเอียดของการค านวนฯกาขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้
ดงัต่อไปนี้                 
 

n    =  
 (   )  

  
 

 
  

เมือ่  n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
        P     =  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ดัส่วน 30%            . 

  หรอื 0.30) 
        Z     =    ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนด หรอืมรีะดบัความส าคญัทางสถติ ิเช่น 



   Z  ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเชื่อมัน่ 90%) >> Z = 1.65 
   Z  ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 90%) >> Z = 1.96 
   Z  ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเชื่อมัน่ 90%) >> Z = 2.58 
        D     = สดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัใหเ้กดิขึน้ได ้(จะต้องสอดคลอ้งกบัค่า Z ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่นัน้ ๆ เช่น 
   ระดบัความเชื่อมัน่ 90% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.10 
   ระดบัความเชื่อมัน่ 90% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
   ระดบัความเชื่อมัน่ 90% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.01 

สตูรน้ีใชก้รณทีีไ่มท่ราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน และตอ้งการประมาณค่าเฉลีย่ 
 ตวัอยา่งการค านวณโดยใชส้ตูร W.G. Cochra แทนค่าในสตูรไดด้งันี้ 

n    =  
(    ) 

 (    ) 
 

         n = 384 

 ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้เท่ากบั 384 คน 

3. กรอบแนวคิด 

ปัจจยัและแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างาน 
1. แนวคดิ Kaizen        
2. หลกัการพฒันาตน        
3. วฒันธรรมองคก์ร       ประสิทธิภาพในการท างาน 
         ของพนักงานบริษทั  
แนวคิดและทฤษฎีในการเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การท างาน         
1. แรงจงูใจในการท างาน       
 
 
 
 



4. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

โดยแบบสอบทีน่ ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน มลีกัษณะ
ของแบบสอบถามแบบเตมิและตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานแบบสอบถามแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบั
แนวคดิ ไคเซน็ (Kaizen) หลกัการพฒันาตน วฒันธรรมองคก์ร มอีงคป์ระกอบดว้ย 3 ลกัษณะ จ านวนรวม
ทัง้สิน้ 14 ขอ้ 

1. แนวคดิ (Kaizen)  จ านวน 5 ขอ้ 
2. หลกัการพฒันาตน  จ านวน 5 ขอ้ 
3. วฒันธรรมองคก์ร  จ านวน 4 ขอ้ 
โดยใชค้ าถามปลายเปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ 

Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราภาคชัน้(Class interval) ม ี5 ระดบั ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ก าหนดค่าเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยทีสุ่ด ตามแบบLikert Scale โดยก าหนดการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
         5    มรีะดบัมากทีสุ่ด 
         4    มรีะดบัมาก 
         3    มรีะดบัปานกลาง 
         2    มรีะดบัน้อย 
         1    มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 แนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานแบบสอบถามแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบั
แรงจงูใจในการท างาน จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

โดยใชค้ าถามปลายเปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ 
Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราภาคชัน้ (Class interval) ม ี5 ระดบั ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ก าหนดค่าเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยทีสุ่ด ตามแบบLikert Scale โดยก าหนดการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
         5    มรีะดบัมากทีสุ่ด 
         4    มรีะดบัมาก 
         3    มรีะดบัปานกลาง 



         2    มรีะดบัน้อย 
         1    มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่4 ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัแบบสอบถามแสดงขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพ
ของงานปรมิาณงานเวลาในการท างาน จ านวนรวมทัง้สิน้ 9 ขอ้ 

1. คุณภาพของงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
2. ปรมิาณงาน  จ านวน 2 ขอ้ 
3. เวลาในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
โดยใชค้ าถามปลายเปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ 

Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราภาคชัน้ (Class interval) ม ี5 ระดบั ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ก าหนดค่าเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยทีสุ่ด ตามแบบLikert Scale โดยก าหนดการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
         5    มรีะดบัมากทีสุ่ด 
         4    มรีะดบัมาก 
         3    มรีะดบัปานกลาง 
         2    มรีะดบัน้อย 
         1    มรีะดบัน้อยทีสุ่ด 

5. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
ผู้วจิยัได้ท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัโดยการน าแบบสอบถามที่

ออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง ( Validity) และความน่าเชื่อถือได ้
(Reliability) ดงันี้ 

1. การน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้เรยีบเรยีงแลว้ไป
ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิซึง่ไดแ้ก่ 

1.1 ว่าทีร่อ้ยตร ีดร.จริายทุธิ ์อ่อนศร ีต าแหน่ง นกัวชิาการ 
1.2 นายสุเทพ กลีบอุบล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมายและบังคับคดี บริษัทซัมมิท 

แคปปิตอล ลสีซิง่ จ ากดั 
1.3 นายไพสนิ นาคะวรงัค์ ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการฝ่ายเร่งรดัหนี้สนิพเิศษ บรษิทัซมัมทิ แคปปิตอล 

ลสีซิง่ จ ากดั 
เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแก้ไข และเลอืกเอา

เฉพาะขอ้ความทีม่คีวามเทีย่งตรง แลว้น าไปทดสอบเกบ็ขอ้มลูจรงิ 



2. การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) เพื่อท าการตรวจสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha) ของ     ครอนบาค 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
ค่าความเชื่อมัน่ จ านวน (ขอ้) 
1.00 33 

6. วิธีด าเนินการและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    การศกึษาวจิยัครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คอื  
   ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากพนักงานบรษิทัในเครอืประเทศญี่ปุ่ น เขต
บางรกั 
    ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมโดยค้นคว้าจากหนังสอื และเวบ็ไซต์ โดยมเีรื่อง ปัจจยัและ
แนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแนวคิดและทฤษฎีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั และทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากแหล่งขอ้มลู
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งการวเิคราะหเ์ป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 วเิคราะห์จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมทิี่ได้จากการ เก็บข้อมูล ทฤษฎีประชากรศาสตร ์

ปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานแนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์จากแบบสอบถาม หลังจากเก็บข้อมูลแล้วน าผลไปประมวลด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) มา
สรุปและน าเสนอ ดงันี้ ใช้วธิกีารบรรยายขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติรอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
1. สถติเิชงิพรรณนา ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้วธิกีารบรรยายขอ้มลูโดยการแจกแจง

ความถี่  และใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวเิคราะห ์จ าแนกเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความแตกต่างของตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Regression Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐาน หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัและแนวคดิในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างานแนวคดิและทฤษฎีในการเพิม่ประสิทธภิาพการท างานและประสทิธิภาพในการ



ท างานของพนักงานบริษัท โดยใช้สมการในการอธิบายความสัมพันธ์ การวิเคราะห์แบบ Multiple 
Regression Analysis เป็นการอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระ โดยเขยีนในรูป
สมการดงันี้ 

   y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxn 

 สญัลกัษณ์ทีใ่ชม้คีวามหมายดงันี้ 
  y   คอื   ค่าของตวัแปรตาม 
  x   คอื   ค่าของตวัแปรอสิระในแต่ละตวั 
  a   คอื   ค่าคงที ่
  b   คอื   ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระแต่ละตวั หมายถงึค่าทีท่ าให ้y 

   เปลีย่นไป b หน่วยเมือ่ค่า x เปลีย่นไป 1 หน่วย 
  n   คอื   จ านวนค่าของตวัแปร 
 สามารถแทนค่าไดด้งันี้ 
  y    คอื   ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั 

   คอื   แนวคดิ Kaizen  
   คอื   หลกัการพฒันาตน 
   คอื   วฒันธรรมองคก์ร 
   คอื   แรงจงูใจในการท างาน 

เขยีนสมการไดด้งันี้ 
 y (ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท)  = a +   (แนวคดิ Kaizen) +   

(หลกัการพฒันาตน) +    (วฒันธรรมองคก์ร)  +    (แรงจงูใจในการท างาน) 
 

สรปุผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการจ าแนกตามเพศอาย ุ
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงาน โดยการวเิคราะห์สถติพิื้นฐาน การแจกแจง
ความถี ่และหาค่ารอ้ยละ ไดผ้ลดงันี้  

จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น จ านวน 398 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
จ านวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 74.30 มอีายุอยู่ในช่วง 31 – 40  ปี จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.9 
ระดบัการศึกษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.80 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่



ในช่วง 5 ปีขึน้ไป จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.70 โดยต าแหน่งงานอยู่ที่เจา้หน้าที ่จ านวน 247 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยั แนวคดิและทฤษฎีที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
บรษิทั วเิคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ได้ผลการ
วเิคราะหใ์นดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

ผลการวิเคราะหแ์นวคิด Kaizen  
         จากผลวจิยั พบว่า แนวคดิ Kaizen ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 โดยเรื่องการมสี่วนร่วมในการท าไคเซ็นจะท าให้ผลการปฏบิตัิงานของท่านดขีึ้นได้มี
ความส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.44 

ผลการวิเคราะหห์ลกัการพฒันาตน 
           จากผลวจิยั พบว่า หลกัการพฒันาตน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.41 โดยเรื่องท่านมกีารวางแผนในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.51 
ผลการวิเคราะหว์ฒันธรรมองคก์ร 
        จากผลวจิยั พบว่า วฒันธรรมองคก์ร ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั มี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.37 โดยเรือ่งท่านมสี่วนรว่มในงานต่าง ๆ ขององคก์รไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.39 

ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการท างาน 
       จากผลวจิยั พบว่า แรงจงูใจในการท างาน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั 
มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.37 โดยเรือ่งท่านไดร้บัการพจิารณาขึน้ค่าจา้งตามความเหมาะสมไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 
มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.45 

3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
การวเิคราะห์ขอ้มลูด้วยวธิกีารการถดถอยพหุคูณ เพื่อศกึษาแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและ

แนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและแนวคดิและทฤษฎใีนการเพิ่มประสทิธภิาพการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression) ดงันี้ 

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและแนวคดิและ
ทฤษฎีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ได้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั 0.723 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห ์อย่าง



มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ไดร้อ้ยละ 52.2  (    = 0.522) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รปูของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน (การหาค่าโดยประมาณของตวัแปรตาม) ไดด้งันี้  
 สมการพยากรณ์ 
y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxn 
ซึง่สามารถพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิไดส้มการ ดงันี้ 
 สมการในรปูแบบดิบ 
y = 3.691 + 0.223(  ) + 0.688(  ) + 0.344(  ) + 0.923(  ) 
 สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  = 0.083(  ) + 0.248(  ) + 0.140(  ) + 0.370(  ) 

จากสมการพยากรณ์ พบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั ได้ดี
ทีสุ่ดคอืแรงจงูใจในการท างาน อนัดบัรองลงมาคอืหลกัการพฒันาตน วฒันธรรมองค์กร และอนัดบัสุดท้าย
คอืแนวคดิ Kaizen  

การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัในเครอืประเทศ
ญี่ปุ่ น เมื่อท าการเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาของ นาย เมธ ีไพรชติ ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง การหาปัจจยัที่มผีล
ต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษา : บรษิทั สุธานี จ ากดั พบว่ามขีอ้
แตกต่างกนัในดา้น ขอบเขตประชากรในการศกึษา การศกึษาวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานบรษิัทในเครอืประเทศญี่ปุ่ น จะมีขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัในวงกว้าง
มากกว่า โดยท าการศกึษาพนักงานหลายบรษิทัในเขตบางรกั ซึง่จะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูในการศกึษาเพิม่มาก
ขึน้ แต่การศกึษาวจิยัเรือ่ง การหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
กรณศีกึษา : บรษิทั สุธานี จ ากดั มขีอบเขตดา้นประชากรในการศกึษาเพยีงแค่ในบรษิทั สุธานี จ ากดัเท่านัน้
ในด้านกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัทในเครอื
ประเทศญี่ปุ่ นใชปั้จจยั แนวคดิ และทฤษฎทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิานของ Kaizen ส่วนเรื่อง
การหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษา : บรษิทัสุธานี 
จ ากดั ใชแ้นวคดิปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิานของกลิเมอร ์ 

จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัในเครอืประเทศ
ญี่ปุ่ นปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและแนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั ดงันี้ 

ปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ดา้นหลกัการพฒันาตน ผลการวจิยั สอดคลอ้ง
กบั สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานปฏบิตักิาร 



บรษิทั เอเชยีน มารนี เซอรว์สิส์ จ ากดั (มหาชน) พบว่าในเรื่องเกี่ยวกบังานที่ท ามโีอกาสใช้ความสามารถ 
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิานดว้ยพนักงานส่วนใหญ่มคีวาม พงึพอใจอยู่ในระดบัมาก แต่บรษิทั
ก็ควรก าหนดขอบเขตภาระหน้าที่การปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพนักงานที่มีระดับวุฒิ
การศกึษาที่สูงขึน้ โดยให้โอกาสในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
ตลอดจนทกัษะการปฏบิตังิานให้ได้ทัง้ปรมิาณ คุณภาพ ตามที่บรษิทัก าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
สามารถกา้วไปสู่ต าแหน่งหน้าทีท่ีสู่งขึน้ในระดบั บรหิารต่อไปตลอดจนเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานแก่พนกังานเป็นอยา่งด ี

ปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ด้านวฒันธรรมองคก์ร ผลการวจิยัสอดคลอ้ง
กบั สริกิร สุขสุดไพศาลและกาญณ์ระว ีอนันตอคัรกุล (2556) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รและแรงจงูใจทีม่ ี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของข้าราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร พบว่าขhาราชการพลเรอืนใน
กรุงเทพมหานครให้ ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วย ในด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม เมื่อวเิคราะห์ข้อมูล
วฒันธรรมองค์กร ของข้าราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครเป็นรายด้าน พบว่า ลกัษณะการใช้อานาจ 
ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอนลกัษณะความเป็นเพศชายและลกษัณะความเป็นปัจเจก บุคคลมรีะดบั
ความคดิเห็นเห็นด้วยทัง้หมด ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้าราชการพลเรอืนใน กรุงเทพมหานครเห็นด้วยว่า
ปัจเจกดา้นวฒันธรรมองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

แนวคดิและทฤษฎใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ดา้นแรงจงูใจ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั นลพ
รรณ บุญฤทธิ ์(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีซึ่งประกอบด้วยปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัค ้าจุน ถือได้ว่าเป็นสิง่ส าคญัต่อการพฒันา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่หากไดม้กีารพฒันาแรงจงูใจในการทางาน ใหม้คีวามสมบูรณ์
ชดัเจน ยอ่มส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ี

ในส่วนของตวัแปรที่ไม่พบว่า .sig หรอืไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ คอื แนวคิด Kaizen เนื่องจาก
พนกังานไมค่่อยเขา้ใจและรูจ้กัในแนวคดินี้ เพราะส่วนใหญ่เป็นพนักงานรุ่นใหม่ ทีม่ทีฤษฎแีละแนวคดิอื่น ๆ 
เขา้มารองรบัมากกว่า ซึ่งอาจเป็นอะไรที่ง่ายต่อความเขา้ใจ และสามารถกระท าการได้ ณ ขณะนัน้ โดยไม่
ตอ้งผ่านเป็นระบบทีเ่ป็นทางการมากเกนิไป 

ผลการศกึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัในเครอืประเทศญี่ปุ่ น ได้
ค้นพบและทราบถงึข้อมูลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัและแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานและแนวคิดและทฤษฎีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบรษิัท และน าไปสู่การเก็บข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานภายในองคก์รไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 
 



ข้อเสนอแนะ   
ผลที่ได้จากการวจิยัเรื่อง “การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัในเครอืประเทศ

ญี่ปุ่ น” สามารถระบุไดว้่ามปัีจจยัใดบ้างที่ส่งต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัและสามารถ
น าข้อมูลปัจจยัดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบหรือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ งานของ
พนกังานไดด้งันี้ 

1. แนวคดิ Kaizen ต้องมกีารวางระบบงานตามขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อส่งต่อการลดขัน้ตอนของการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ  

2. หลกัการพฒันาตน มคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานเป็นอย่างด ีสามารถตดัสนิแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

3. วฒันธรรมองค์กร มสี่วนร่วมในงานต่าง ๆ ภายในบรษิัท สามารถช่วยงานเพื่อนร่วมงานหรอื
ท างานแทนเพื่อนรว่มงานทีไ่มส่ามารถปฏบิตังิานได้ 

4. แรงจูงใจในการท างาน เมื่อมผีลงานที่ดจีะได้รบัค าชมจากหวัหน้า และส่งผลถงึต าแหน่งหน้าที่
การงานและค่าตอบแทนทีส่งูขึน้ ท าใหม้แีรงจงูใจในการท างานมากยิง่ขึน้ 

และอาจตอ้งท าการวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 

 
 


