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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเพื่อศกึษาการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลั โฮเทล 

ของพนกังานโรงแรม เขต สขุมุวทิ ในกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ีคอื  

1. เพื่อศกึษาถงึระดบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม  

2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม  

ซึ่งการวิจัยครัง้น้ีอยู่ภายใต้แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ปัจจยัที่สําคญั และรวมถึง การรบัรู้ถึงความปลอดภยั และ แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ มดีงัน้ี  ไดแ้ก่ 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) การรบัรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease of Use) ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using) ความตัง้ใจใช ้(Intention to 

Use) การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use)  

 การวิจัยครัง้น้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  โดยใช้การสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดทีผ่่านการทดสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชงิเน้ือหาในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอืพนกังานโรงแรมเขตสขุมุวทิ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 ราย และสถติเิชงิอนุมาน

ทีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอืการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวเิคราะหข์อ้มูล

เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามจํานวน 1 ตวักบัตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป เพื่อหาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีของพนกังานโรงแรม เขตสขุมุวทิ ในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของพนักงานโรงแรม เขตสุขุมวิท ใน

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence)  2) ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward 

Using)  3) การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้การรบัรูถ้งึประโยชน์  

(Perceived Usefulness )  2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  3)การรับรู้ถึงความ

ปลอดภยั (Secure) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) ความตัง้ใจใช้ (Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อ 

การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานโรงแรม ทีไ่ม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ  

 ซึ่งจากผลการศกึษาที่ได้น้ี ผูป้ระกอบการสามารถนําไปใช้วิเคราะห์ วางแผนกลยุทธ์ นโยบายการพฒันา

บุคลากร ให้มคีวามรู้ความสามารถ จดัการฝึกอบรม เพิม่ทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองพนักงานให้มคีวามพร้อมและ

เชีย่วชาญเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัในธุรกจิ และสรา้งความพรอ้มเพื่อรองรบัโลกแห่งอนาคต ของยุคดจิทิลัโฮเทล ไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพได ้



คาํสาํคญั  

การยอมรบัเทคโนโลย,ี การเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลย,ี ยุคดจิทิลั , โฮเทล 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทุกวนัน้ีแทบจะกลายเป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไปแลว้ดว้ยตวัเลขรายได้

จากการท่องเทีย่วทีม่มีลูค่ามากถงึ 2.52 ลา้นลา้นบาท และจํานวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยมมีากถงึ 34.39 ลา้นคน (ขอ้มลู : ประมาณการปี 2559 ททท.) ทาํใหผู้ป้ระกอบการทัง้รายใหญ่ รายย่อย SME หรอื

แมแ้ต่บุคคลธรรมดานิยมหนัมาประกอบธุรกจิโรงแรมกนัมากขึน้  ปัจจุบนัน้ีแทบจะเรยีกไดว้่าแนวโน้มการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอะไรทีเ่ตบิโตแบบกา้วกระโดดเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมโรงแรมมกีารปรบัตวัอย่างเหน็ไดช้ดั 

เน่ืองดว้ยตวัเลขนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในไทยทีเ่พิม่สงูขึน้ในทุกๆ ปี จากสถติขิองกระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา

ช่วงเดอืน ม.ค.-ม.ิย. 59 อยู่ที ่19,538,190 คนและยอ้นกลบัไปในปี 2558 นักท่องเทีย่วมจีํานวนกว่า 30 ลา้นคนสรา้ง

รายไดก้ว่า 2.23 ลา้นลา้นบาท น่ีคอืตวัแปรสาํคญัในการพยายามหาโอกาสในการแบ่ง Market Share จากมูลค่าตลาด

ดงักล่าวของผูป้ระกอบการโรงแรม เพื่อหาโอกาสและช่องทางสรา้งรายไดจ้ากตลาดน้ี 

แนวโน้มโรงแรมอจัฉริยะสาํหรบัการท่องเท่ียวในอนาคต  

 "โรงแรมแห่งอนาคต" เผยโฉมหอ้งพกัอจัฉรยิะ: เครื่องพมิพ ์3D, หอ้งน้ําอจัฉรยิะ, เตยีงเปลีย่นรูปร่างไดแ้ละ

การเขา้หอ้งพกัผ่านระบบจดจาํใบหน้า เมื่อผูเ้ขา้พกัเชค็อนิเขา้โรงแรม เป็นไปไดว้่าโรงแรมนัน้อาจจะอยู่บนดาวองัคาร 

หรอือาจมกีารใชเ้ทคโนโลยทีีผ่สานเอาโลกแห่งความเป็นจรงิเขา้กบัโลกเสมอืน (Augmented Reality) มปัีญญาประดษิฐ ์

(Artificial Intelligence) เตียงที่สามารถเปลี่ยนรูปร่างได้ วทิยาการหุ่นยนต์ ทุกอย่างเป็นหน้าจอสมัผสั การเชื่อมต่อ

ระดบัสงู (Hyper-Connectivity) และอื่นๆ อกีมากมาย ตามทีก่ล่าวไวใ้น Hotels.com®  

 จะเหน็ไดว้่าการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยเีป็นไปอย่างรวดเรว็และกา้วลํ้ามาก ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม

ตอ้งมกีารปรบัตวั เปลีย่นแปลง ตามเทรนดใ์หม่ๆใหท้นั เพื่อทีส่ามารถแขง่ขนัได ้โดยระบบ IT ดจิทิลั หรอืแพลตฟอรม์ 

ในโรงแรมช่วยในการสรา้งความมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงานและ ระบบ ITโรงแรมยุคใหม่ ยงัสามารถช่วยโรงแรม

หาเงนิไดด้ว้ย   

 ซึง่น่ีคอืเป้าหมายของระบบดจิทิลัโฮเทล ยุคน้ี จะทําใหโ้รงแรมสามารถสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

ช่วยแบ่งเบาภาระ ค่าใชจ้่ายของโรงแรมในการทําการตลาด และเทคโนโลยน้ีีจะเปลีย่นเกมการแข่งขนัของโรงแรมไป

ตลอดกาล  ฉะนัน้โรงแรมทีย่งัจมอยู่กบัเทคโนโลยยีุคเก่าจะสูโ้รงแรมทีย่อมรบัและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยยีุคใหม่

ไม่ได ้เพราะการปรบัตวัและเตรยีมความพรอ้มเพื่อกา้วเขา้สู่ธุรกจิยุคดจิทิลั นัน้จําเป็นอย่างมาก ต้องบรหิารจดัการใน

หลายๆดา้น โดยเฉพาะทรพัยากรบุคคล พนกังานพนัธุใ์หม่ในยคุน้ี ควรมคีวามทนัโลกทนัเหตุการณ์  ใชเ้ทคโนโลยเีป็น  

มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสามารถช่วยเหลอื และแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ได ้รกัความกา้วหน้า พนกังานตอ้งไม่กลวั

การเปลีย่นแปลง  

 ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึประเดน็สาํคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนงานโรงแรมของพนักงาน ซึง่มคีวามสาํคญัเพื่อให้

องค์กรมขีดีความสามารถในการแข่งขนั และตามทนัความลํ้าสมยัของเทคโนโลย ีจงึเป็นประเดน็ที่น่าสนใจและเป็น

ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม เพื่อการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุค โฮเทล ดจิทิลั พรอ้มทัง้ยงัสามารถนําผลการวจิยั

ไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง เปลีย่นแปลง ระบบ และการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรม 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาถงึระดบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม  

 2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีสง่ผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังาน

โรงแรม 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทาํใหท้ราบถงึระดบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใช้

เทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม  

 2. ทาํใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลย ี

ของพนกังานโรงแรม  

 3. ทาํใหฝ่้ายบรหิารขององคก์รธรุกจิทีพ่กั โรงแรม สามารถนําขอ้มลู ผลการวจิยั ไปวางแผน พฒันา และ

กาํหนดนโยบายขององคก์ร ไดอ้ย่างเหมาะสม      

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประเภทของการวิจยั 

 งานวิจัยครัง้ น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  โดยใช้การสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อหาความรูแ้ละคน้หาขอ้เทจ็จรงิถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของ

พนักงาน โรงแรม โดยเน้นข้อมูลที่เป็นเชิงตัวเลข เพื่อหาระดบัการยอมรบัการเรียนรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยขีอง

พนักงาน โรงแรม ซึง่มแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close 

ended Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ 1. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 3. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 4. การรบัรูถ้งึความปลอดภยั 

(Secure) 5. ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) 6. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 

motivation)  7.ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use)  8. การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use)       

 

 ตวัแปรตาม   (Dependent Variables)   

 การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรสําหรบัการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานโรงแรม เขต สุขุมวทิ ในกรุงเทพมหานคร ที่ทําหน้าที่บรกิาร

ลูกคา้ และพนักงานทีอ่ยู่ในส่วนสาํนักงาน หรอื ออฟฟิศของโรงแรม ทัง้เพศชายและหญงิ เน่ืองจากประชากรมขีนาด

ใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง



ประชากร และ ไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากรหรอื P= 0.5 ซึ่งเป็นสูตรของ  W.G. Cochran โดยกําหนดระดบัค่า

ความเชื่อมัน่ 95% และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนที่รบัได้ = 0.05  (อ้างใน ฐนิตา ตู้จินดา ,2559 )  ซึ่งสูตรในการ

คาํนวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื 

                                                สตูร  𝑛𝑛 =  Z2  

                                                                            4e2 

                 เมื่อ         n แทน ขนาดตวัอย่าง  

                               P แทน สดัสว่นของประชากรทีส่นใจ  

                               E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมรบัได ้= 0.05 

                               Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่หรอืระดบันยัสาํคญั 

                 - ถา้ระดบัความเชือ่มัน่ 95% หรอืระดบันยัสาํคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

                 - ถา้ระดบัความเชือ่มัน่ 99% หรอืระดบันยัสาํคญั 0.01 มคี่า Z = 2.58 

แทนค่า          n          =        (1.96)2  

                                         4(0.05)2 

                               =        384.16  ราย 

ใชข้นาดตวัอยา่งอย่างน้อย 384 คน จงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบั

ความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 385 ตวัอย่าง ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งื่อนไขกาํหนด คอืไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง 

เครือ่งมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นแบบปลายปิดที่สร้างขึ้นจาก

การศกึษา แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ ตรงกบัวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคดิการวจิยั ซึง่ลกัษณะของ

แบบสอบถามแบบปลายปิด เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกีย่วกบัการศกึษาการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลั โฮเทล ของพนักงานโรงแรม เขต สุขุมวิท ในกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา  ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นการเชค็ลงในช่องว่าง จาํนวน 6 ขอ้  

 ตอนที่  2  ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) การรบัรู้ถึงประโยชน์  

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความปลอดภัย 

(Secure) ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using) แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) 

ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) การนําไปใช้จรงิ (Actual System Use) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มขีอ้คาํถามจาํนวน 19  ขอ้  

 ตอนที่  3  การยอมรบัการเรยีนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของผู้ตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงแรม เป็น

แบบปลายปิด (Close ended Questionnaire) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 



มขีอ้คําถามจํานวน 3  ขอ้ ซึง่แบบสอบถามในส่วนของตอนที ่2 และตอนที ่3 จะมเีกณฑใ์นการกําหนดค่าน้ําหนักการ

ประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert)  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เมื่อทําการตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว จะนําแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี  

 1  ขอ้มูลปฐมภูม ิโดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยตดิต่อกบัฝ่ายบุคคลของ

โรงแรมแต่ละแห่ง เพื่อขอความร่วมมอืกบับุคลากรของโรงแรม ในการกระจายแบบสอบถามการวจิยั  และดําเนินการ

เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความสมบรูณ์โดยไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบสมบูรณ์และครบถ้วน จํานวน 

385 ชุด จากนัน้นําแบบสอบถามไปแปลผลคะแนนตามที่กําหนดตามเกณฑ์ไปวเิคราะหข์อ้มูล โดยบนัทกึขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู เพื่อวเิคราะหห์าสถติต่ิอไป  

 2  ขอ้มูลทุตยิภูม ิเป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัเกบ็รวบรวมจากแหล่งทีส่ามารถอา้งองิได ้เช่น เอกสาร ตํารา งานวจิยัที

ผ่านมา ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้น้ี รวมถงึ วารสารวชิาการทางออนไลน์ 

วิธีการทางสถิติ  

 ผูว้จิยักาํหนดสถติสิาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี   

1) การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ทีเ่ป็นสถติพิืน้ฐาน และเป็นขอ้มูลทีใ่ชม้าตรวดั

แบบนามบญัญัติ ไม่สามารถวดัเป็นเป็นมูลค่าได้ และผู้วิจยัต้องบรรยายเพื่อให้ทราบจํานวนตวัอย่าง จําแนกตาม

คุณสมบตัเิท่านัน้ ซึง่ใชว้เิคราะหส์ว่นของแบบสอบถามดงัน้ี  

 ในสว่นที ่1 คอื ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถติทิีเ่หมาะสม ค่าความถี ่(Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 อา้งใน พรชนก พลาบลูย,์ 2558)  

 ในสว่นที ่2 คอืปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื ตวัแปรดา้นระดบัความคดิเหน็ ไดแ้ก่  

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) การรบัรู้ถึงประโยชน์  (Perceived 

Usefulness) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Secure)  

 ทศันคติที่มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude toward Using) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) ความ

ตัง้ใจใช ้(Intention to Use) การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use) สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าสว่น  

เบีย่งเบนมาตรฐาน  

 ในส่วนที่ 3 การยอมรบัการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยี สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2550 อา้งใน พรชนก พลาบลูย,์ 2558)  

2) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถติทิีใ่ชว้เิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมุตฐิาน เพื่อ

หาความสมัพนัธ ์หรอื การสง่ผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  คอื ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 

กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม โดยการ

เปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามจาํนวน 1 ตวักบัตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้

ไป ในกรณีทีต่วัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระหลายตวัโดยทีท่ ัง้ตวัแปรตามและตวัแปรอสิระเป็นตวัแปรเชงิ

ปรมิาณทีม่รีะดบัการวดัแบบช่วง (Interval) หรอืแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) (นิคม ถนอมเสยีง, 2550 อา้งใน พรชนก 

พลาบลูย,์ 2558)  



ผลการวิจยั 

 จากการวจิยัเรื่อง การศกึษาการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลั โฮเทล ของ

พนกังานโรงแรม เขต สขุมุวทิ ในกรุงเทพมหานครครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศกึษาออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ีคอื  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห ์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านลกัษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวม จะจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษาสงูสุด ตําแหน่งงานปัจจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 

235 คน ส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 29 ปี มีสถานภาพโสด ด้านการศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี  โดยมี

ตําแหน่งงานเป็นพนักงานเสริฟ์ และ มรีายไดเ้ฉลีย่15,000 – 25,000 บาท นอกจากน้ีผูว้จิยัไดส้รุปรายละเอยีดผลการ

วเิคราะหข์องแต่ละปัจจยั ดงัน้ี  

 เพศ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 235 คนคดิเป็นรอ้ยละ 61  และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 

 อายุ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มจีาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.6 รองลงมา

คอืผูท้ีอ่ายุ 40 – 49 ปี มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมาคอืผูท้ีอ่ายุ 30 – 39 ปี มจีํานวน 90 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 23.4 รองลงมาคอืผูท้ีม่อีายุ 50 – 59 มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ย 13.0 และอนัดบัสุดทา้ยคอืผูท้ีม่อีายุ ตํ่ากว่า 

20 ปีมจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 

 สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 

รองลงมาคอืผูท้ีม่สีถานภาพสมรส มจีํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอืผูท้ีม่สีถานภาพหมา้ย มจีํานวน 

21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และอนัดบัสดุทา้ยคอืผูม้สีถานภาพหย่ารา้ง มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 

 การศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.8 รองลงมาคอื มธัยมปลาย มจีํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคอืระดบัปวช. และ ปวส.  มจีํานวน

เท่ากนัคอื 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1  และอนัดบัสุดทา้ยคอืการศกึษาระดบัปรญิญาโท  มจีํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 12.2 

 ตาํแหน่งงานปัจจบุนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเสริฟ์ มจีํานวน 50 คน  คดิเป็นรอ้ย

ละ 13.0 รองลงมาคอืแผนกการเงนิ มจีํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 11.2 รองลงมาคอื แม่บ้าน มจีํานวน 39 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 10.1 รองลงมาคอืแผนกขายหอ้งพกั  มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 รองลงมาคอื แผนกครวั มจีาํนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือพนักงานต้อนรบั มีจํานวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมาคือแผนก

การตลาด และแผนกช่างทัว่ไป มีจํานวนเท่ากนัคอื 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 ตามลําดบั   และอนัดบัสุดท้ายคือ 

พนกังานขนสมัภาระ มจีาํนวน 12 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่15,000 – 25,000 บาท มจีํานวน 

161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่รองลงมาคอื 25,001 – 35,000 บาท มจีํานวน  94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.4 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่รองลงมาคอืตํ่ากว่า 15,000 บาท มจีาํนวน 65 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.9 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่รองลงมา

คอื 35,001 – 45,000 บาท มจีํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่รองลงมาคอื 45,001 – 55,000 บาท 

มจีาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่อนัดบัสุดทา้ยคอื 55,001 บาทขึน้ไป มจีํานวน 8 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 2.1 

 



ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห ์ระดบัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ย อทิธพิลทางสงัคม (Social 

Influence) การรบัรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use) การรบัรู้ถึงความปลอดภัย (Secure) ทศันคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) แรงจูงใจด้าน

ความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use) ภาพรวม

อยู่ในระดบัความคดิเหน็ระดบัมาก ทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.99 - 4.35 ม ีรายละเอยีดดงัน้ี 

 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence)  ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อธุรกจิโรงแรมอย่างยิง่  รองลงมา

คอื เพื่อนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่มทีกัษะ การใชเ้ทคโนโลยที่านรูส้กึว่า จงึจําเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะของ

ตนเอง   

 การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั

เหน็ด้วยมาก ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยกบัการมทีกัษะการใช้เทคโนโลยใีนโรงแรม สามารถช่วยเหลอื บรกิาร

ลูกคา้ได ้รวดเรว็มากขึน้และ นําไปใชก้บัชวีติประจาํวนัได ้ รองลงมาคอื การนํานวตักรรม เทคโนโลยมีาใชใ้นโรงแรม 

ทาํใหล้ดขัน้ตอนการทาํงาน มเีวลาเพิม่ขึน้เพื่อไปปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ  และรองลงมาคอื การนําเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้น

โรงแรม ทาํใหไ้ดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและกา้วทนัเทคโนโลย ียุคดจิทิลั   

 การรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอยา่ง

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงแรมมผีูเ้ชีย่วชาญ

คอยใหค้ําแนะนํา สอนการใชง้าน และอุปกรณ์ต่างๆมป้ีายกาํกบัแจง้วธิกีารใชง้านอยา่งชดัเจน ไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการ

เรยีนรู ้ รองลงมาคอื การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในการเชค็อนิเขา้โรงแรม เป็นทกัษะทีง่่าย และพนักงาน สามารถช่วยเหลอื

ลกูคา้ได ้  

 การรบัรู้ถึงความปลอดภยั (Secure) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างเหน็ด้วยกบัโรงแรมมกีารจดัอบรมสปัดาห์ความปลอดภยัเพื่อส่งเสรมิความปลอดภยัในการ

ทํางาน  รองลงมาคอื โรงแรมมกีารสอนการใชเ้ทคโนโลยอีย่างถูกวธิเีพื่อใหพ้นักงานมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยั  

และอนัดบัสุดทา้ยคอื โรงแรมมนีโยบายความปลอดภยัแจง้อย่างชดัเจนเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีรวมถงึแพลตฟอรม์

ต่างๆ ทีใ่ชใ้นองคก์ร  

 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบั ท่านรูส้กึว่าการเรยีนรูแ้ละการเพิม่ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีํา

ให้ท่านมคีวามสามารถ และทํางานได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้  รองลงมาคอื ท่านรู้สกึว่าการเรยีนรู้การใช้เทคโนโลย ี

ใหม่ๆในโรงแรม ทําให้ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และคนรอบขา้ง  และอนัดบัสุดท้ายคอื ท่านรู้สกึว่า การ

เรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่สาํคญั และจําเป็นเพื่อสามารถกา้วทนัยุคเทคโนโลยดีจิทิลัในอนาคตได ้

 แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic  motivation) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัท่านรูส้กึสนุกสนานเมื่อพบเจอนวตักรรมทีส่รา้งขึน้เพื่อใหค้วาม

บนัเทงิ  รองลงมาคอื ท่านรู้สกึเพลดิเพลนิในการใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อดูภาพยนตร์ เล่นเกมส ์และความบนัเทงิอื่นๆ 

รวมถงึการรบัขอ้มลู ขา่วสารความบนัเทงิได ้  

 ความตัง้ใจใช้ (Intention to Use) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่

พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีมื่อมเีวลาว่างเพื่อใชใ้นงาน

โรงแรมต่อไปในอนาคต  รองลงมาคอื เมื่อท่านมคีวามรูแ้ละทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีลว้ท่านพรอ้มทีจ่ะช่วยสอน เพื่อน

ร่วมงานต่อไป  



   การนําไปใช้จริง (Actual System Use)  ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัการมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีทาํใหท้่านรูส้กึถงึความสะดวก และรวดเรว็ในการ

ทํางาน มคีวามมัน่ใจ ทีส่ามารถช่วยเหลอืลูกคา้ และทําใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้กว่าเดมิ  รองลงมาคอื ท่านจะนํา

ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัไปใชใ้นชวีติประจาํวนั  ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห ์การยอมรบัการเรียนรูท้กัษะการใช้เทคโนโลยี 

 ระดบัความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยกบั การ

มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั เป็นประโยชน์ ต่อการทํางานและ สามารถแข่งขนัในธุรกจิได ้ รองลงมาคอื ทุก

วนัน้ีท่านทํางานโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพราะ ลดขัน้ตอนการทํางาน และทําใหง้านมปีระสทิธภิาพ  รองลงมาคอื 

ท่านมคีวามพงึพอใจและพรอ้มทีจ่ะฝึกอบรม เรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ทนัท ีเมื่อโรงแรมจดัใหม้กีารอบรม อย่าง

แน่นอน  ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

 การวิเคราะห์การยอมรับการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีของพนักงานโรงแรม เขตสุขุมวิท ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยใีน 8 ดา้น ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะ

การใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน คอืการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ซึง่ความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ มดีงัน้ี  

 S.E.   หมายถงึ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

  t       หมายถงึค่าสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของสมการแต่ละค่าทีอ่ยู่ในสมการ  

 B      หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการทีเ่ขยีนในรปูคะแนนดบิ   

 R2  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิซ์ึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์  

 Beta (ß)    หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  

 Sig.   หมายถงึ ค่าสถติทิีแ่ตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                              *  หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทีร่ะดบั 0.05  

                                                                 หมายถงึ มอีทิธพิล/มผีล  

                                                                 หมายถงึ ไม่มอีทิธพิล/ไมม่ผีล 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence)  (ß = 0.131*) 

การรบัรูถ้งึประโยชน์  (Perceived Usefulness) (ß = 0.103) 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)(ß = 0.027) 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Secure)  (ß = 0.003) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using)  (ß = 0.219*) 

แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) (ß = 0.065) 

ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use)  (ß = 0.069) 

การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use)  (ß = 0.273*) 

ตวัแปรตาม 

การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะ 

การใชเ้ทคโนโลยขีอง

พนกังานโรงแรม 



 จากภาพที่ 4 ผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ ได้แก่ การยอมรบัการเรยีนรู้

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของพนักงานโรงแรม สามารถ สรุปไดว้่า 1) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 2) ทศันคติ

ที่มต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using) 3) การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use)โดยร่วมกนั พยากรณ์ถงึ 

การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของพนักงานโรงแรม ในขณะที ่1) ) การรบัรูถ้งึประโยชน์  (Perceived 

Usefulness )  2) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  3) การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Secure) 

แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) ไม่สง่ผลต่อ การยอมรบัการเรยีนรู้

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานโรงแรม  

 โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter พบว่า การนําไปใชจ้รงิ 

(Actual System Use) (ß = 0.273) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม มาก

ที่สุด รองลงมาคอื ทศันคติที่มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude toward Using) (ß = 0.219) อทิธพิลทางสงัคม (Social 

Influence) (ß = 0.131) ตามลาํดบั สว่นปัจจยัดา้น การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูถ้งึความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรบัรู้ถึงความปลอดภัย (Secure) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic  

motivation) ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use)  ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงาน

โรงแรม สาํหรบัค่า สมัประสทิธิ ์( R2 ) เท่ากบั .530 แสดงว่า การนําไปใชจ้รงิ (Actual System Use) ทศันคตทิีม่ต่ีอการ

ใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) สง่ผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการ

ใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 47.0 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอื่น 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเรื่อง การศกึษาการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลั โฮเทล ของ

พนักงานโรงแรม เขต สุขุมวิท ในกรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีผู้วิจยัได้นําผลสรุปมาเชื่อมโยงกบัแนวคดิทฤษฎี และ

วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพื่ออธบิายสมมตฐิาน ดงัน้ี  

 สมมุติฐานข้อ 1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence)   

สง่ผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะ

การใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นอทิธพิลทาง

สงัคม (Social Influence) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม (ß = 0.131) 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ในยุคปัจจุบนัน้ี เขา้สู่ยุคดจิทิลั เทคโนโลยจีงึเขา้มามบีทบาทใน

ธุรกิจเป็นอย่างมาก รวมถึง สงัคมได้เปลี่ยนไปเน่ืองจากเป็นยุคของ เทคโนโลยี เช่น Internet of things (IOT) ที่

เทคโนโลยทีาํงานแทนคนได ้ดงันัน้ ประชากรจงึมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคน้ี เพื่อความสามารถในการแขง่ขนัได ้  

 ซึง่การศกึษาครัง้น้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชนก พลาบลูย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง “การยอมรบันวตักรรม

และเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรม

ทางการเงนิผ่าน ระบบพรอ้มเพย(์PromptPay) ของรฐับาลไทย”  ผลการศกึษาพบว่า อทิธพิลของสงัคม สง่ผลต่อความ

ตัง้ใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรฐับาล ไทย ร้อยละ 69 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 



 สมมุติฐานข้อ 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อ

การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อ การยอมรบัการ

เรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยั  

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  (Perceived Usefulness) ไม่สง่ผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการ

ใช้เทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม(ß = 0.103) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก องค์กรอาจไม่

พรอ้มในการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู ้กบัพนักงาน และ ตวัพนกังานเอง ไม่มคีวามสนใจในเทคโนโลย ีทําใหไ้ม่ทราบ

ถงึประโยชน์ของเทคโนโลย ีทีม่ากพอ  ดงันัน้ ประชากรจงึควรปรบัตวัเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และยอมรบั

นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้  

 ซึ่งการศกึษาครัง้น้ี สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกวรนิทร์ละเอยีดดนีันท ์(2557) ได้ศกึษาเรื่อง “การยอมรบั

เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร”  ผลการศกึษาพบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์  ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์อง

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากการตดัสนิใจซื้อหนังสอืเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครเกดิ จากปัจจยัอื่นๆ รวมถึงมคีวามไม่แน่ใจเกี่ยวกบประโยชน์ที่ได้รบัจากการอ่านหรอืซื้อหนังสอื 

อเิลก็ทรอนิกสอ์าทมิคีวามลงัเลใจว่าการอ่านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิ ประโยชน์จรงิหรอืสามารถ

ช่วยพัฒนา และเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างแท้จริง และอาจจะยังไม่ตระหนักถึง ประโยชน์ของการใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้มากมาย และหลากหลายและสอดคล้องกบังานวจิยัของ วศินี อิ่มธรรมพร 

(2559) ทําการศกึษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลย ีความสะดวกในการใชบ้รกิาร และการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ไม่ส่งผล ต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายใน กรุงเทพมหานคร  

 สมมุติฐานข้อ 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  

 (Perceived Ease of Use) สง่ผลต่อ การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) สง่ผลต่อ การ

ยอมรบัการเรียนรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะ

การใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม)(ß = 0.027) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก โรงแรมบาง

แห่งยงัไม่มกีารเริม่ใช ้มอืถือในการเชค็อนิหอ้งพกั พนักงานยงัไม่ทราบถึงความยากง่ายในการทํางาน และการสอน 

หรอื การอบรมฝึกทกัษะ ยงัไม่มากพอ ไม่มผีูเ้ชีย่วชาญทีค่อยใหค้ําแนะนําการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ทําให้

ยากต่อการทําความเขา้ใจการใชง้าน ดงันัน้ เพื่อความรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน องค์กรควรสนับสนุนการอบรม 

การสอนวธิกีารใชง้านทีถู่กวธิ ีเพื่อสรา้งการรบัรูท้ีด่ขีองพนกังานโรงแรม  

 ซึง่การศกึษาครัง้น้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของ พรชนก พลาบูลย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง “การยอมรบันวตักรรม

และเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรม

ทางการเงนิผ่าน ระบบพรอ้มเพย(์PromptPay) ของรฐับาลไทย” ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งาน 

ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพยข์องรฐับาล ไทย รอ้ยละ 69 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 



 สมมุติฐานข้อ 4 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Secure) ส่งผลต่อการยอมรบัการ

เรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม  

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Secure) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะ

การใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึ

ความปลอดภยั (Secure)ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม (ß = 0.003)

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก โรงแรมบางแห่งยงัไม่มคีวามพรอ้มในการจดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่อง

ความปลอดภยัการใชเ้ทคโนโลยใีนงาน การสอนใชง้านทีถู่กวธิ ีไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนดา้นความปลอดภยั 

 ดงันัน้ โรงแรมควรจดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัการใชเ้ทคโนโลยใีนงาน มนีโยบายทีช่ดัเจน 

มกีารสอนการใชง้านทีถู่กวธิเีพื่อความปลอดภยัในงาน  

 สมมุติฐานข้อ 5 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward Using) 

สง่ผลต่อ การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทศันคติที่มต่ีอการใช้เทคโนโลย ี(Attitude toward Using) ส่งผลต่อ การ

ยอมรบัการเรยีนรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยี ทศันคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรียนรู้ทกัษะการใช้

เทคโนโลยีของพนักงานโรงแรม (ß = 0.219) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ประชากรมี

ความรูส้กึว่าการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่จาํเป็น ทําใหส้ามารถกา้วทนัยุคดจิทิลัในอนาคตได ้นอกจากนัน้ 

แล้วยงัได้รบัการยอมรบัในสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน คนรอบข้าง ที่สําคญัพนักงานรู้ได้ว่าการมีทกัษะที่ดีในการใช้

เทคโนโลยเีป็นผลดกีบังานทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ ควรหมัน่ฝึกทกัษะ อบรมเพิม่ความรูต่้อไป   

 ซึ่งการศึกษาครัง้น้ี สอดคล้องกบั ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model  :  

TAM) เป็นแนวคดิของ  Davis  Bagozzi และ Warshaw  (1989 อา้งถงึใน อารยี ์มยงัพงษ์ และ เกือ้กูล ตาเยน็, 2559) 

เป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลย ีและ เมื่อคนมทีศันคตดิา้น

บวกทีด่ต่ีอเทคโนโลยแีลว้จะนํามาซึง่การยอมรบัและใชง้านจรงิ และงานวจิยัครัง้น้ียงั ขดัแยง้ กบังานวจิยัของ เกวรนิทร์

ละเอยีดดนีันท ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศกึษาพบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้ไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นทศันคต ิ(Attitude) 

เธอสโตน (Thurstone. 1974 อา้งถงึใน อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์, 2560) อธบิายว่าทศันคตเิป็นผลรวมทัง้หมดเกีย่วกบั

ความรูส้กึ ความกลวั หรอืความรูส้กึต่าง ๆ ทีบุ่คคลหน่ึงสามารถบอกความแตกต่างไดว้่าเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ย ชอบ

หรอืไม่ชอบ ทศันคตมิลีกัษณะเป็นมโนทศัน์เชงินามธรรมทัว่ไปทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสิง่

ทีบุ่คคลหน่ึงคดิ พูด กระทํา หรอื เป็นเครื่องมอืในการทํานายพฤติกรรมที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต (Henderson; Morris 

and Fitz-Gibbon. 1978 อา้งถงึใน อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์, 2560)     

 และจากงานวจิยัของเดวสิ และคณะ (Davis et al. 1989 อ้างถึงใน อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์, 2560) ได้ใหค้ํา

จาํกดัความทศันคตวิ่าเป็นความรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิลบของบุคคลหน่ึงทีม่ต่ีอการแสดงพฤตกิรรมหน่ึง เช่น การใชร้ะบบ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัทีผู่ว้จิยัไดอ้ธบิายก่อนหน้าว่าทศันคตเิป็นผลรวมทัง้หมดเกีย่วกบัความรูส้กึ ความกลวั หรอืความรูส้กึ

ต่าง ๆ ทีบุ่คคลหน่ึงสามารถบอกความแตกต่างไดว้่าเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ย ชอบหรอืไม่    

 ดงันัน้ความคดิของบุคคลหน่ึงทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืเทคโนโลยหีน่ึงเกดิไดเ้มื่อบุคคลหน่ึงมกีารรบัรูป้ระโยชน์

และการรบัรูค้วามง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยหากบุคคลหน่ึงรบัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์หรอืใชง้านไดง้่ายย่อมทําให้

บุคคลนัน้มทีศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลย ีและสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยใีนลาํดบัต่อไป 



 สมมุติฐานข้อ 6 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic  motivation) ส่งผล

ต่อ การยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic  motivation)ส่งผลต่อ การยอมรบัการ

เรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic  motivation)ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการเรียนรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยีของ

พนักงานโรงแรม(ß = 0.065)อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ประชากรทีต่อบแบบสอบถามเป็น

พนกังานโรงแรม สว่นใหญ่ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อในงานไม่ไดใ้ชใ้นดา้นความสนุกสนานหรอืบนัเทงิ และ อุปกรณ์กเ็พื่อใชใ้น

งาน ดงันัน้ อาจเป็นสาเหตุ ทีท่าํใหไ้ม่สง่ผลต่อกรยอมรบั   

 ซึ่งการศกึษาครัง้น้ี ขดัแย้งกบังานวจิยัของอารยี์ มยงัพงษ์ และ เกื้อกูล ตาเยน็ (2559) ทําการศกึษาเรื่อง 

“ปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการเรยีนรูส้ ื่อเทคโนโลยขีองผูส้งูอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลย”ี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูส้งูอายุ ดา้นความบนัเทงิ ช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถเหน็ว่าการไดร้บัชมภาพยนตร ์และ

ฟังเพลงทีบ่า้นของตนเองจากสือ่ ทําใหไ้ม่เหงา สามารถตดิต่อบุตรหลานไดส้ะดวก มากกว่าการออกไปขา้งนอก และ

ขดัแยง้กบั Charness and Boot (2009 อา้งใน อารยี ์มยงัพงษ์ และ เกือ้กูล ตาเยน็,2559) ทีไ่ดก้ล่าวว่าความกา้วหน้า

ของการพฒันาไอซทีไีดก้ลายมาเป็นส่วนสําคญัของการติดต่อสื่อสารและความบนัเทงิ และขดัแยง้กบั สมาน ลอยฟ้า 

(2554 อ้างใน อารยี์ มยงัพงษ์ และ เกื้อกูล ตาเยน็,2559 ) ที่ได้อธบิายถงึปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยขีองผูสู้งอายุคอื 

ช่วยใหส้ะดวกสบายในการเชื่อต่อช่องว่างระหว่างวยัช่วยใหเ้กดิความรู้สกึเพลดิเพลนิ ขดัแย้ง กบัทฤษฎกีารยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศของ Brown & Venkatesh (2005 อ้างใน อารยี์ มยงัพงษ์ และ เกื้อกูล ตาเยน็,2559) คอืความ

สนุกสนานและความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจาการใชไ้อท ีเป็นแรงจูงใจดา้นความบนัเทงิซงึเป็นปัจจยักําหนดการยอมรบัการ

ใชส้ือ่เทคโนโลยโีดยตรง 

 สมมุติฐานข้อ 7 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) สง่ผลต่อ การยอมรบัการ

เรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการ

ใช้เทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความตัง้ใจใช้ 

(Intention to Use) ไม่สง่ผลต่อการยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม (ß = 0.069) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากความไม่พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัหรอืเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ยงัยดึตดิกบัความเชื่อเดมิ 

ไม่มกีารเปลีย่นแปลง จงึทําใหไ้ม่เปิดใจรบัรู ้และเรยีนรูเ้ทคโนโลย ีเพื่อโลกแห่งอนาคต ดงันัน้ ควรเปิดใจยอมรบัการ

เปลีย่นสูส่งัคมยุคเทคโนโลยดีจิทิลั   

 ซึง่การศกึษาครัง้น้ี ขดัแยง้กบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model  :  TAM) 

เป็นแนวคดิของ  Davis  Bagozzi และ Warshaw เป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมชีือ่เสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็

ของการใช้เทคโนโลย ีซึ่งถูกพฒันามาจากทฤษฎี  (TRA : The Theory of Reasoned Action) โดยTAM  นัน้ใช้เป็น

แนวคดิในการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ และยงัขดัแยง้กบังานวจิยั

ของ เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีันท ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศกึษาพบว่า ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช้

มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง สถิติทัง้น้ี

กล่าวคอื หากว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ จากการตดิตามผลงานจาก

ผูเ้ขยีนทีช่ืน่ชอบเท่านัน้ หรอืผูโ้ภคจะตัง้ใจใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น อนัดบัแรกเมื่อตอ้งการหาหนงัสอือ่านจากการที่

หนังสอืเรื่องนัน้อาจจะถูกทาํถ่ายทอดเป็นละครหรอื ภาพยนตรซ์ึง่จะทาํใหผ้ลการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสต์ํ่า

นอกจากน้ีผู้บรโิภคมคีวามตัง้ใจที ่จะซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ากการที่ บรษิัทหรอืสํานักพมิพ์มกีารจดัทําส่งเสริม



ทางการตลาด ด้านราคาตํ่า ทําให้ผู้บริโภคมคีวามตัง้ใจใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกสต์ํ่าซึ่งจะทําให้เกิดการตดัสนิใจซื้อ 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ 

 สมมุติฐานข้อ 8 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการนําไปใช้จริง (Actual System Use) ส่งผลต่อ การ

ยอมรบัการเรยีนรูท้กัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานโรงแรม 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการนําไปใช้จริง (Actual System Use) ส่งผลต่อการยอมรบัการเรียนรู้

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการ

นําไปใช้จริง (Actual System Use) ส่งผลต่อการยอมรับการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีของพนักงานโรงแรม 

 (ß = 0.273) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก ประชากรทีย่อมรบัการเปลีย่นแปลง ยุคเทคโนโลยี

ดจิทิลั จะมคีวามสนใจที่จะเรยีนรู้ ฝึกทกัษะ เพราะทราบดวี่าการมทีกัษะด้านเทคโนโลยยี่อมมคีวามได้เปรยีบ เมื่อ

ยอมรบั ที่จะเรยีนรู ้แล้วกเ็กดิการนําไปใช้จรงิในที่สุด ดงันัน้ บุคลกรยุคใหม่ ต้องฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยใีห้เป็น 

เพราะ ต้องตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีหท้นั และเป็นบุคลากรทีม่คีวามสามารถ และสาํคญัต่อองคก์ร เพื่อช่วย

พฒันาองคก์รใหแ้ขง่ขนัในธุรกจิต่อไปได ้  

 ซึ่งการศึกษาครัง้น้ี สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model  :  

TAM) เป็นแนวคดิของ  Davis  Bagozzi และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวรนิทรล์ะเอยีดดนีันท ์(2557) ไดศ้กึษา

เรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่าด้านการนํามาใช้จริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติแิละสอดคลอ้งกบัแนวคดิการนําไปใชจ้รงิ

เมื่อมนุษยม์ทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยแีลว้ ไดร้บัอทิธพิลจาก ทศันคตทิีท่ราบว่า การใชเ้ทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์

ต่อการทาํงาน และอกีหลายๆดา้น รวมถงึ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ทีไ่ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก กจ็ะสง่ผล

ใหเ้กดิการยอมรบั และนําเทคโนโลยนีัน้ไปใชจ้รงิในทีส่ดุ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศกึษา เรื่อง การยอมรบัการเรยีนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลั โฮเทล ของพนักงาน

โรงแรม เขต สุขุมวทิ ในกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ีสามารถสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ ที่ปรกึษา  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ท่านอาจารย ์ดร. ชาครติ สกุลอสิรยิาภรณ์ ทีก่รุณาใหเ้กยีรตเิป็นทีป่รกึษาในการศกึษางานวจิยั

ครัง้น้ีพรอ้มทัง้ใหข้อ้แนะนําต่างๆในการแกไ้ขปรบัปรุงงานวจิยั ตลอดจนความกรุณาของอาจารย ์ในการดูแลสัง่สอน 

อบรมขอ้คดิ ความรูต่้างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาครัง้น้ี  

  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒทิัง้สามท่าน

ไดแ้ก่ ดร. ดนยั เทยีนพุฒ , ผศ.ดร.ภรีภทัร ภคัครี ีและ ดร.ศุภสทิธิ ์จารุพฒัน์หริญั  ทีเ่ป็นผูต้รวจสอบเครื่องมอืการวจิยั

ใหค้ําแนะนําและความช่วยเหลอืในครัง้น้ีเป็นอย่างด ีขอขอบพระคุณทางโรงแรม ทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืและเสยีสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามซึง่เป็นส่วนสาํคญัในการศกึษาครัง้น้ีเป็นอย่างยิง่ ขอขอบพระคุณครอบครวัทีค่อยอบรม

เลีย้งดูสนับสนุน ส่งเสรมิการศกึษาของผูว้จิยัดว้ย ความรกัและปรารถนาดเีสมอมา รวมทัง้เพื่อนและพีน้่องทุกท่านที่

คอยห่วงใยใหก้าํลงัใจ และคาํแนะนําทีด่เีสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัขอมอบใหแ้ก่ทุกท่านที่

มสีว่นร่วมในการศกึษาครัง้น้ี  
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