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บทความงานวิจยั 

ช่ือเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามาใหม่
ในพยาบาลช่วงอาย ุ40-60 ปี ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ชื่อผูเ้ขยีน นางสาวฐติา เฉิดวาสนา 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในพยาบาลชว่ง
อายุ 40-60 ปี ของโรงพยาบาลรามาธบิด ีกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล และเพื่อส ารวจ
ปัจจยัทีม่ผีลในการรบัรูต่้อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหมใ่นการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-
60 ปี  การศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เครื่องมอืในการวจิยั กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษา คอื ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในคณะพยาบาล ทีม่อีายุ 40-60 ปี ทีท่ างาน
ทีโ่รงพยาบาลรามาธบิด ีกรุงเทพมหานครโดยใชจ้ านวนประชากร 226 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย อายุระหว่าง 46 – 50  ปี จ านวน 116 คน มี
สถานภาพสมรส มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีท างานในต าแหน่ง พยาบาลระดบัปฏบิตังิาน มอีายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มอีายุการท างาน 20 ปี
ขึน้ไป ส่วนใหญ่เคยใชโ้ปรแกรม Microsoft word จ านวนครัง้ในการเขา้รบัฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรม
ต่างๆต่อปีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รบัฝึกอบรม  1-2 ครัง้ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านใช้ Computer, Mobile, 
Tablet ต่อวนั  ปัจจยัในการรบัรูต่้อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นดา้นความคาดหวงัดา้นสงัคม (ค่าเฉลีย่ 3.79) 
รองลงมาคอืด้านความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ( ค่าเฉลี่ย 3.70) ด้านความคาดหวงัจากผลการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉลีย่ 3.65) และดา้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 3.45)   การทดสอบสมมุตฐิานพบว่า 
การเปรียบเทียบความสมัพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการรับรู้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  กับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ได้ผลการวเิคราะห ์พบว่าปัจจยัในการรบัรู้ทีม่ผีลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดแ้ก่ ดา้น Performance profit (ความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน(มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ด้าน และEffort Expectancy,ด้าน Facilitating 
Condition,ด้านSocial Influence มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
ค าส าคญั(Keywords) Generation , การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ(information technology), เทคโนโลยสีารสนเทศ
(information technology) 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดม้บีทบาทอย่างมากมาย มกีารน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาประยุกตใ์ชง้านในทุกๆองคก์รธุรกจิหรอือุตสาหกรรมต่างๆ รว่มถงึไดเ้ขา้มาใชใ้นการด าเนินชวีติต่างๆของมนุษยอ์ย่าง

มากมายดงัจะเหน็ไดว้่า แนวความคดิทัง้หลายของการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิในปัจจบุนักม็สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาการวทิยาการของเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้สิน้ไมว่่าจะเป็นแนวความคดิ เรื่อง สงัคมการ เรยีนรู ้(Learning Society) 

ระบบเศรษฐกจิบนพืน้ฐานขององคค์วามรู ้(Knowledge Based Economy) การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

(Competitive Advantage) และกระแสโลกาภวิฒัน์ (Globalization) เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืทีเ่ชื่อมโยง

แนวความคดิสมยัใหมท่ัง้หมดน้ีใหเ้ป็นรปูธรรม กล่าวคอื เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเป็นเครื่องมอืทีเ่ชื่อมโยงแนวความคดิ

สมยัใหมต่่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

โดยปัจจุบนัการท างานของข้าพเจ้า ได้ท างานในสายทางการแพทย์ เป็นการงานด้านการสาธารณสุข โดย

ปฏบิตังิานเป็นพยาบาลประจ าอยู่ทีห่น่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษผวิหนัง โรงพยาบาลรามาธบิด ีโดยจะมลีกัษณะงานในการ

ดแูลการช่วยแพทยต์รวจต่างๆเกีย่วกบัผวิหนงั การท าหตัถการการท าเลเซอรต่์างๆ การผ่าตดัขนาดเลก็ทีใ่ชย้าชาเฉพาะที ่

จากปัจจุบันทางโรงพยาบาลของข้าพเจ้าได้มีวิสยัทัศน์ คือคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบนัทาง

การแพทยช์ัน้น าในระดบัสากล  พนัธกจิอย่างชดัเจนคอืจดัการศกึษา สรา้งงานวจิยั ใหก้ารบรกิารวชิาการ และดแูลสขุภาพ 

เพื่อสขุภาวะของสงัคมโดย ตอ้งการเป็นโรงพยาบาลชัน้น าระดบัสากล จากเหตุผลนี้ท าใหท้างโรงพยาบาลมกีารพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมกีารสนบัสนุนและน าเอาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่างๆมาใชใ้นการบรหิารจดัการระบบต่างๆในการวจิยั การตรวจ

รกัษา วนิิจฉยัโรคต่างๆเพื่อใหเ้ป็นโรงพยาบาลชัน้น าในทุกๆดา้น  

ขา้พเจา้จงึมคีวามสนใจและเหน็ความส าคญัในการจะศกึษาในเรื่องนี้เกีย่วกบัพฤตกิรรมเรื่องการยอมรบัและการ

ปรบัตวัของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีี่เขา้มาใหม่ในกลุ่มงานพยาบาบาล ในช่วงกลุ่มอายุ 40-60 ปี จากขอ้มูลของทาง

โรงพยาบาลของขา้พเจา้พบว่ามพียาบาลที่ อยู่ในช่วงอายุนี้จ านวนมากประมาณ 10% ของพยาบาลทัง้หมดทีม่ ี(ขอ้มูลจาก 

หน่วยทรพัยากรบุคคล โรงพยาบาลรามาธบิด ี, ตุลาคม 2561) ซึง่ถอืเป็นปรมิาณทีม่าก  ซึง่มนัจะสง่ผลกระทบต่อระบบการ

ท างานของโรงพยาบาลทีมุ่่งเน้นการแพทยท์ีร่วดเรว็ ทนัสมยั โดยจากการศกึษาลกัษณะนิสยัและบุคลกิภาพของบุคคลใน

แต่ละช่วงอายุพบว่า บุคคลที่อยู่ในแต่ละช่วงอายุกจ็ะมพีฤตกิรรมการเรยีนรู ้รบัรูส้ ิง่ต่างๆทีแ่ตกต่างกนัออกไปจงึต้องการ
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วจิยัและศกึษาว่าพยาบาลในกลุ่มรุ่นเก่าๆมกีารยอมรบัหรอืปรบัตวักบัการเขา้มาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอย่างไรบา้ง มี

ความต้องการการเรียนรู้เพิม่เติม ต้องการการเรียนการสอนอย่างไรบ้างเพื่อพฒันาตนเองให้สามารถใช้เทคโนโลยแีละ

คอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และถูกต้อง ซึง่พยาบาลในแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนัมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี

แตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัต่างๆที่แตกต่างกนั เช่น ในแต่ละแผนก อายุ เพศ การศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน 

สถานทีก่ารท างาน ลกัษณะครอบครวั เป็นต้นโดยเมื่อเราได้ศกึษาหาปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยขีองคนยุค

เก่าๆแลว้ว่า เคา้มคีวามคดิอย่างไร มคีวามรูส้กึอย่างไร และเคา้ต้องการอะไร ในการศกึษาเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่นี้แลว้ 

เราจะได้น าความรู้จาการศกึษาในครัง้นี้มาคดิวเิคราะห์ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขระบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนการ

ฝึกอบรม เทรนนิ่งเพิม่เติม การศกึษาเรยีนรู้ของพยาบาลว่าต้องการปรบัปรุงอย่างไรเพื่อเพิม่ทกัษะให้แต่ละบุคคล การ

ปรับปรุงงานให้เหมาะสมกับบุคคล เมื่อเรารู้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อพยาบาลในการท างานที่ขาดประสิทธิภาพในการใช้

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยแีลว้นัน้ เรากจ็ะสามรถแกไ้ขใหไ้ดต้รงจุดมากขึน้ ท าใหก้ารท างานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลนัน้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลต่อการท างานทีม่คีวามสุขของการท างานในหน่วยงานนัน้ๆและไม่คดิทีจ่ะยา้ยงานหรอืลาออก

ก่อนเวลาอนัควรต่อไป 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อส ารวจลกัษณะประชากรศาสตรป์ระชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี  

2.เพื่อส ารวจปัจจยัทีม่ผีลในการรบัรูต่้อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาล

ในช่วงอายุ 40-60 ปี  

 สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัในการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาล

ในช่วงอายุ 40-60 ปี ทีต่่างกนั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 ประเภทของการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่ในการท างานในกลุ่ม

พยาบาลอายุ 40-60 ปีในโรงพยาบาลรามาธบิด ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) ศกึษาปัจจยัในการรบัรู้

ของบุคคลลกัษณะสว่นบุคคลและปัจจยัเรื่องงานและองคก์รทีผ่ลต่อการยอมรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้

มาใหม่ในการท างานของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 

กรอบแนวคิดวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  

2  

  

 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืกลุ่มพยาบาลทีจ่บการศกึษาการพยาบาลสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และปัจจุบนั

ท างานดา้นการพยาบาลในโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลรามาธบิด ีกรุงเทพมหานคร โดยมพียาบาลทัง้ หมดจ านวน 2937 

คน ทีม่อีายุระหว่าง 40-60 ปีมจี านวน 520 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล โรงพยาบาลรามาธบิด ีตุลาคม 2561)  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling)โดยมุง่ไปทีผู่ท้ ี่

ท างานพยาบาลอายุ 40-60 ปีในโรงพยาบาลรามาธบิด ีกรุงเทพมหานคร  โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัด้านการรบัรู ้

1.Performance Expectancy(การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์/ผลของการใชง้าน) 

2.Effort Expectancy(ระบบทีง่า่ยต่อการใช้
งาน) 

3.Facilitating Condition (สิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน) 

4.Social Influence (ดา้นสงัคม) 

 

ตวัแปรตาม 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-การยอมรบัในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การท างานในหน่วยงาน 

-ความสนใจทีจ่ะน าเทคโนโลยสีารสนเทศนี้มาใชใ้นการ
ท างานดา้นอื่นๆต่อไป 
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(Convenience Sampling) สามารถหากลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมโดยหลกัการ

ค านวณของ Taro Yamane โดยมคีวามเชื่อมัน่อย่างน้อย 95% ใหม้คี่าความคลาดเคลื่อนได ้0.05 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยแบบสอบที่

น ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนาเดมิ จ านวน
สมาชกิในครอบครวั รายไดส้ว่นตวั ประเภทของสถานศกึษา คณะและ ลกัษณะของเครื่องมอืมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
รปูแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการรบัรูต่้อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบสอบถามแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมกรรมการรบัรู ้ประกอบดว้ย ดา้นต่างๆทัง้ 4 ดา้นคอื 

 1. Performance Expectancy (การรบัรูถ้งึประโยชน์/ผลของการใชง้าน) 

2. Effort Expectancy (ระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน) 

3. Facilitating Condition (สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน) 

4. Social Influence (ดา้นสงัคม) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นประเมนิค่า
หรอืมาตราสว่น (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

 ส่วนท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบสอบถามแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มอายุ 40-60 ปี โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นประเมนิค่าหรอืมาตราสว่น 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือวิจยั  

ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยการน าแบบสอบถามทีอ่อกแบบเสรจ็เรยีบรอ้ย
แลว้ไปท าการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) 



6 
 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คอื  

-ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

-ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมโดยคน้ควา้จากหนังสอื และเวบ็ไซต์ ทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

 การวิเคราะหข์้อมูล   การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งการวเิคราะหเ์ป็น 2 สว่น 

 ส่วนท่ี 1 วเิคราะหจ์ากการศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมทิีไ่ดจ้ากการ เกบ็ขอ้มูล ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการยอมรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ,แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ , แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์จากแบบสอบถาม หลงัจากเกบ็ข้อมูลแล้วน าผลไปประมวลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (โปรแกรมSPSS ลิขสิทธิ ์จาก

มหาวทิยาลยัมหดิล version 18) มาสรุปและน าเสนอ ดงันี้  

- การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ใชว้ธิกีารบรรยายขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และใชส้ถติริอ้ย

ละ (Percentage)  

- การวเิคราะหปั์จจยัในการรบัรู้ต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้วธิกีารบรรยายขอ้มูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

- การวเิคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ต่ีอปัจจยัในการรบัรู้ต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้

วธิกีารบรรยายขอ้มลูโดยการใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

- การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจัยในการรบัรูท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่เขา้มา

ใหม่ในการท างานของประชากรในวชิาชพีพยาบาล อายุ 40-60ปี  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) 

ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน 

การวเิคราะหถ์ดถอย (Regression analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ 

(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์, สภุมาส องัศุโชต ิและอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2555 หน้า 121) โดยงานวจิยันี้ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอย

พหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการสร้างสมการท านายที่มตีวัแปรตาม 1 ตวั และตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว มี

สมการดงันี้  
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y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +  ……  + bkxk 

 

ผลการวิจยั 

การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาใหม่ในการท างานของ

พยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปีของโรงพยาบาลรามาธบิด ีไดท้ าการวเิคราะหแ์ละแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้วธิกีารบรรยาย

ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และใชส้ถติริอ้ยละ (Percentage)  

 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96 และเป็นเพศชายจ านวน 9 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 4  

 1.2 เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 46 – 50  ปี จ านวน 116 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.3 รองลงมามอีายุ 40-45ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 และส่วนน้อยทีสุ่ดคอื อายุระหว่าง 51 – 61 ปี 

จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2   

 1.3 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 61.1 มสีถานภาพโสด จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 และส่วนน้อยทีสุ่ดคอืมสีถานภาพหย่ารา้ง/ หมา้ย จ านวน 22 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7   

 1.4 เมื่อจ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพฯและ

ปรมิณฑล จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 และมภีูมลิ าเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั คดิเป็นจ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

46.9 

 1.5 เมื่อจ าแนกตามจ านวนรายไดส้่วนตวัต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง  

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมารายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนระหว่าง 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 65 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 รายไดส้่วนตวัต่อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และส่วนน้อยทีสุ่ดคอื

รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน ต ่ากว่า 20,000 บาท  จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
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 1.6 เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 176 คน 

คดิเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโท จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และสูงกว่าปรญิญาโท จ านวน 6 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 2.7 

 1.7 เมื่อจ าแนกตามในการต าแหน่งปฏบิตังิานปัจจุบนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง ดงันี้คอื 

พยาบาลระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคอืพยาบาลช านาญการ จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

9.7 ต่อมาหวัหน้าพยาบาล/หน่วยงาน จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 และพยาบาลช านาญการพเิศษ จ านวน 10 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.4 

 1.8 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์อายุการท างานท าที่โรงพยาบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการ

ท างาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคืออายุการท างาน 10 – 15 ปี จ านวน 61คน คดิเป็นร้อยละ 

27.0 อายุการท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8  และต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 

 1.9 เมื่อจ าแนกตามการเคยใช้งาน โปรแกรมพื้นฐานคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้

โปรแกรม Microsoft word จ านวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 99.6 รองลงมาคอื เคยใช้โปรแกรม Microsoft Excel จ านวน 

129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 เคยใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 น้อยทีส่ดุคอืเคย

ใชโ้ปรแกรม โปรแกรมอื่นๆ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 

 1.10 เมื่อจ าแนกตามจ านวนครัง้ในการเขา้รบัฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นคอมพวิเตอร์และโปรแกรมต่างๆต่อปีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รบัฝึกอบรม  1-2 ครัง้ จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคอืเขา้รบัฝึกอบรม 3-4 

ครัง้  จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 28.3 ไม่เคยเขา้รบัฝึกอบรมเลย จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 20.4 และเขา้รบัฝึกอบรม

มากกว่า 4 ครัง้ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

 1.11 เมื่อจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงที่ใช้ Computer, Mobile, Tablet ต่อวนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน5-6ชัว่โมง จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4 รองลงมาคอื จ านวนชัว่โมงที่ใชง้าน 3-4ชัว่โมง จ านวน 

60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน 1-2 ชัว่โมง จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

มากกว่า 6 ชัว่โมง จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.1 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการรบัรูต่้อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใชว้ธิกีารบรรยายขอ้มูลโดยการใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัปัจจยัในการรบัรูต่้อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นดา้นความ

คาดหวงัดา้นสงัคม (ค่าเฉลีย่ 3.79) รองลงมาคอืดา้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 3.70) 

ดา้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน (ค่าเฉลีย่ 3.65) และดา้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 3.45) 

 2.1 เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวังจากผลการด าเนินงานของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างานช่วยเพิม่ให้ประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน (ค่าเฉลีย่ 3.81) รองลงมาคอื เทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างานช่วยใหท้่านสามารถ

สื่อสารกบัผู้ป่วยในการนัด เลื่อนนัดได้หลายช่องทางและรวดเรว็ (ค่าเฉลีย่ 3.74)  เทคโนโลยสีารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการ

ท างานช่วยให้ท่านสามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานฝ่ายต่างๆได้สะดวก รวดเร็ว  (ค่าเฉลี่ย 3.65) เทคโนโลยี

สารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างานช่วยให้ท่านไดร้บัขอ้มูลและข่าวสารและท างานได้ถูกต้อง  (ค่าเฉลี่ย 3.61) เทคโนโลยี

สารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างานช่วยให้ท่านสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ง่าย(ค่าเฉลี่ย 3.60) เทคโนโลยี

สารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการท างานช่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลูและขา่วสารและท างานไดร้วดเรว็(ค่าเฉลีย่ 3.56)  และเทคโนโลยี

สารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการท างานช่วยใหท้่านท างานเรว็และมเีวลาเหลอืเพื่อท างานดา้นอื่นๆ (ค่าเฉลีย่ 3.54) 

 2.2 เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวงัของระบบต่อการใช้งานของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัรูก้บัขัน้ตอนในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมต่างๆน้อย ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น (ค่าเฉลีย่ 3.50) รองลงมาคอืเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ ปรบั แกไ้ข ใหเ้ขา้กบัการใชง้านและความตอ้งการของ

แต่ละแผนกได้ง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.46) และเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กบัวิธีการท างานแบบเก่าได้ง่าย 

(ค่าเฉลีย่ 3.42) และเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยุกต์และใชร้่วมกนักบัหน่วยงานอื่นไดทุ้กหน่วยงานไดง้่าย(ค่าเฉลีย่ 

3.42)   

 2.3 เมื่อพจิารณาด้านความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัเรื่องมหีน่วยงานที่ดูแลแก้ไข ซ่อม บ ารุ ง รกัษา และเป็นที่ปรกึษาด้าน

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศเมื่อมปัีญหา ทีพ่รอ้มตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉลีย่ 3.74) รองลงมาคอื โรงพยาบาลมี
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การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆในการท างานเช่นงานคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมต่างๆ ไดเ้พยีงพอและพรอ้มใชง้าน(ค่าเฉลีย่ 3.70) 

และโรงพยาบาลมกีารจดัอบรมการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมต่างๆ ใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละพนักงานทุกคนเป็นประจ า 

(ค่าเฉลีย่ 3.67) 

 2.4 เมื่อพจิารณาดา้นความคาดหวงัดา้นสงัคมของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เหน็ดว้ยการสื่อสาร ประกาศข่าวสารกนัระหว่างการท างานกบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อนร่วมงาน หวัหน้า ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคอืมกีารประเมนิผลการท างานทุกปีของบุคลากรในดา้นการใช้

คอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยแีละผลตินวตักรรม เพื่อใชป้รบัเลื่อนเงนิเดอืน (ค่าเฉลี่ย 3.27) 

 ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศใชว้ธิกีารบรรยายขอ้มูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยสีารสนเทศนี้มาใช้ในการท างานด้านอื่นๆต่อไป

(ค่าเฉลีย่ 3.73) และรองลงมาคอืในภาพรวม ท่านยอมรบัในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างานในหน่วยงาน 

(ค่าเฉลีย่ 3.68) 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) 

ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 

ปี แตกต่างกนัตามปัจจยัในการรบัรูต่้อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวเิคราะหค์วามถดถอย

เชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ถงึการยอมรบัในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างานในภาพรวม 

ต่อปัจจยัการรบัรู ้
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.588 .229  -2.570 .011 

Performance .653 .073 .507 8.927 .000 

Effort .162 .065 .146 2.492 .013 

Facilititating .166 .056 .160 2.978 .003 

Social .195 .066 .153 2.942 .004 

a. Dependent Variable: accept 

R = 0.80 R2 = 0.640 F = 98.268 p* < 0.05 

การวเิคราะหถ์ดถอย (Regression analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ 

(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์, สภุมาส องัศุโชต ิและอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2555 หน้า 121) โดยงานวจิยันี้ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอย

พหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการสร้างสมการท านายที่มีตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัวมี

สมการดงันี้  

y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +  ……  + bkxk 

แทนค่าเขยีนสมการไดด้งันี้ 

การยอมรบั = a + b1(ความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน ) + b2(ความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน) + b3(ความ

คาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ) + b4 (ความคาดหวงัดา้นสงัคม)  

ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 

Y = -0.588 + 0.653 X1 + 0.162 X2 + 0.166 X3 + 0.195 X4   R2 = 0.640 

                      (0.229)   (0.073)      (0.065)       (0.056)      (0.066) 
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เมื่อทราบค่าเฉลีย่ของ ตวัแปรอสิระ (X)ทัง้ 4 ตวัแลว้น ามาแทนค่าลงในสมการไดผ้ลตวัแปรตาม (Y) 

Y = -0.588 + 0.653 (3.65) + 0.162 (3.45) + 0.166 (3.70) + 0.195 (3.79) 

Y = 3.707 

ดงันัน้ ปัจจยัในการรบัรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 

ปี ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานทีเ่พิม่ขึน้เท่ากบั 3.707 หน่วย  

จากสมมตฐิานน้ีสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-

60 ปี แตกต่างกนัตามปัจจยัในการรบัรูด้า้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน 

 สมมตฐิานทางสถติ ิ

 H0:  การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ไม่

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน 

  H1:  การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่เขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.01 ทีก่ าหนด

จงึยอมรบัสมตฐิานรอง H1 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 

40-60 ปี สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-

60 ปี แตกต่างกนัตามปัจจยัในการรบัรูด้า้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน 

สมมตฐิานทางสถติ ิ

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ไม่

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน 
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H1: การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ทีก่ าหนด

จงึยอมรบัสมตฐิานรอง H1 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 

40-60 ปี สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน 

สมมติฐานท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-

60 ปี แตกต่างกนัตามปัจจยัในการรบัรูด้า้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

 สมมตฐิานทางสถติ ิ

 H0: การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ไม่

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

H1:  การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ไม่

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ทีก่ าหนด

จงึยอมรบัสมตฐิานรอง H1 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ  

40-60 ปี ไม่สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

สมมติฐานท่ี 4 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-

60 ปี แตกต่างกนัตามปัจจยัในการรบัรูด้า้นความคาดหวงัดา้นสงัคม 

 สมมตฐิานทางสถติ ิ

 H0: การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี ไม่

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัดา้นสงัคม 
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 H1:  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี 

สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัดา้นสงัคม 

ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยพจิารณาจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ทีก่ าหนด

จงึยอมรบัสมตฐิานรอง H1 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 

40-60 ปี สมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความคาดหวงัดา้นสงัคม 

สรปุและวิจารณ์ผล 

จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96 อายุระหว่าง 

46 – 50  ปี จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  มสีถานภาพสมรส จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 มภีูมลิ าเนาเดมิ

อยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 

จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.9 ท างานในต าแหน่ง 

พยาบาลระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81 มอีายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 

มอีายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 สว่นใหญ่เคยใชโ้ปรแกรม Microsoft word จ านวน 225 คน คดิ

เป็นร้อยละ 99.6 จ านวนครัง้ในการเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆต่อ ปีพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รบัฝึกอบรม  1-2 ครัง้ จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 43.8 จ านวนชัว่โมงที่ใช้งานใช้ Computer, 

Mobile, Tablet ต่อวนั คอื 5-6ชัว่โมง จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัปัจจยัในการรบัรูต่้อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นดา้นความ
คาดหวงัดา้นสงัคม (ค่าเฉลีย่ 3.79) รองลงมาคอืดา้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 3.70) 
ดา้นความคาดหวงัจากผลการด าเนินงาน (ค่าเฉลีย่ 3.65) และดา้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 3.45) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการรับรู้ที่มีผลต่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ ด้าน Performance profit (ความคาดหวังจากผลการ

ด าเนินงาน)มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 ด้าน และEffort Expectancy(ความคาดหวังของระบบต่อการใช้งาน) ด้าน Facilitating Condition(ความ

คาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน) ดา้น Social Influence(ความคาดหวงัดา้นสงัคม) มคีวามสมัพนัธก์บัการ
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ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

วิจารณ์ผล 

จากการศกึษาสมมุตฐิาน พบว่า การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการรบัรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่

เขา้มาใหม่ มคีวามสมัพนัธ ์การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในการท างานของประชากรพยาบาลในช่วงอายุ 

40-60 ปี การหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ว่ามคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธ์

สอดคล้องกันมากน้อยแค่ไหน โดยการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) ซึ่งเป็นการศึกษา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดยตวัแปรต้นในดา้นต่างๆทัง้ 4 ดา้น คอื ด้านความคาดหวงัจากผลการ

ด าเนินงาน ดา้นความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน ดา้นความคาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความ

คาดหวงัดา้นสงัคม 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ด้าน Performance profit (ความคาดหวงัจากผลการ

ด าเนินงาน)มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 ด้าน และEffort Expectancy(ความคาดหวังของระบบต่อการใช้งาน) ด้าน Facilitating Condition(ความ

คาดหวงัต่อสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน) ดา้น Social Influence(ความคาดหวงัดา้นสงัคม) มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลในช่วงอายุ 40-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ในพยาบาลช่วงอายุ 40-60 ปี ของโรงพยาบาลรามาธบิดจีากการศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลมาก

ต่อการยอมรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มาใหม่ คอืดา้น Performance profit (ความคาดหวงัจากผลการ

ด าเนินงาน) ดา้น Effort Expectancy(ความคาดหวงัของระบบต่อการใชง้าน) ดา้น Facilitating Condition(ความคาดหวงัต่อ

สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน) ด้าน Social Influence(ความคาดหวงัดา้นสงัคม) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

ทฤษฏรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรอื UTAUT 

) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ โดยการน าแบบจ าลองต่างๆมาพฒันาแบบจ าลองเพื่ออธิบายการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลภายใต้ทฤษฏรีวม (Unified theory) ทีอ่าศยัพืน้ฐานความสมัพนัธท์ีเ่ด่นชดัของปัจจยัต่างๆ และ

ถูกน าไปใชศ้กึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล โดยใชค้วามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม หรอืพฤตกิรรมการใชเ้ป็น
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ตวัแปรหลกัซึง่ผลรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากจะจะวเิคราะหใ์นแต่ละดา้น (อา้งถงึใน สงิหะ ฉวสีขุ และ สุนันทา วงศจ์ตุร

ภทัร , 2553) 
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หวัหน้างานเพื่อนๆร่วมงานและทีส่ าคญัทีสุ่ดต้องขอกราบขอบพระคุณ พ่อ แม่ และสาม ีผูซ้ึง่ให้ความอนุเคราะห์ ได้

สละเวลาในการใหค้วามรู ้ให้ค าปรกึษาชี้แนะทัง้ทางดา้นวชิาการ ช่วยเหลอื ใหค้ าปรกึษาใหก้ าลงัใจในทุกๆเรื่องที่มี

ปัญหาในการท ารายงานวิจยัในครัง้นี้ ตลอดจนช่วยให้จดัท ารายงานวิจยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี คณะผู้จดัท า

ขอขอบพระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพอย่างยิง่ 
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