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บทคัดย่อ 
 

สารนิพนธใ์นครัง้นี้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online โดยปัจจยัทีศ่กึษานี้ คอื (1) ดา้น

ราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online (2) ดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online (3) ดา้นความสะดวกสบายและ

คล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างกลุ่มบุคคลทัว่ไป จ านวน 

400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อหาค่า ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online  ไดด้ทีีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการ

ซือ้ของ Online อนัดบัรองลงมาคอื ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online อนัดบัสดุทา้ยคอื ปัจจยัดา้นความ

สะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online และผลวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น

ราคา ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการซือ้ของ Online ใหค้่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู(R ) มคี่าเท่ากบั 0.751 และสมารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ 

Online  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 55.4(R²=0.554) 

 

1.บทน ำ 

 
ในยุคดจิติอลนี้ท าใหเ้ศรษฐกจิปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยการน าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาใชเ้พิม่

มากยิง่ขึน้ อาจท าใหธุ้รกจิบางตวัอาจจะหยุดนิง่หรอืลม้หายตายจากไป บางบรษิทัอาจมกีารเลกิจา้งพนกังานท าใหค้น

ว่างงานเพิม่มากขึน้ จงึท าใหค้นหนัมาศกึษาธุรกจิส่วนตวัมากยิง่ขึน้และอาจมแีนวโน้มทีจ่ะมคีแูขง่รายใหม่เพิม่ขึน้

เน่ืองจากคนไม่อยากเป็นลกูจา้งและอยากพฒันาตวัเองปรบัเปลีย่นมาเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ และมกีารคดิธุรกจิ

แนวใหม่ๆแปลกๆ ออกมา โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ย หากธุรกจิใดไม่เรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงใน

ดา้นเทคโนโลยอีาจท าใหธุ้รกจินัน้ ล่าสมยั อย่างเช่น ธนาคาร ทีน่บัวนัคนจะเดนิทางไปท าธุรกรรมกบัธนาคารน้อยลง

และหนัไปใชธุ้รกรรม Online มากยิง่ขึน้  ภาคธุรกจิจงึตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงนี้ และพฒันา

แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารง่ายๆ  ภาคธุรกจิ กต็อ้งวเิคราะหปั์ญหาของลกูคา้ ความตอ้งการ และน าสิง่

เหล่านัน้มาวเิคราะหแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

ภาคธุรกจิกต็อ้งปรบักลยทุธ ์ลดตน้ทุน  เช่น วางแผนงบประมาณ ลดค่าใชจ้่ายต่างๆ  ลดแรงงาน ฝึกอบรมให้

พนกังานมคีวามรูห้ลากหลาย  และหนัมาใชเ้ทคโนโลย ีและบางทกีไ็มต่อ้งเช่าสถานที ่ใชบ้า้นเป็นทีท่ างานและให้

พนกังานท างานทีบ่า้นได ้เวลาท างานหรอืประชุม ใชว้ธิปีระชมุผ่าน Online แทน 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84+%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A5&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj6xYCO0ILeAhVEto8KHf-GA_IQkeECCCgoAA


ในบางครัง้ บรษิทัฯ กไ็ม่จ าเป็นจะตอ้งมพีนกังานจ านวนมาก เน้นพนกังานทีม่คีุณภาพสมารถท างานดา้น

เทคโนโลยไีดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน และความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

 ผูว้จิยัเหน็ว่าการวจิยันี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อกรณีดงักล่าว และผูว้จิยัสนใจในการศกึษาการซือ้ของ 

Online เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัเป็นยุคดจิทิลั ผูป้ระกอบการ มจี านวนมากทัง้หน้าใหม่และหน้าเก่า ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งเพิม่ช่องทางการจ าหน่าย เพื่อเขา้ถงึลกูคา้ไดง้่าย และลดตน้ทุนโดยการไม่ตอ้งสตอกสนิคา้ สามารถหาสนิคา้

หลากหลายขายสนิคา้ใน Online ดงันัน้น่าจะเป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิ โดยปัจจยัผูว้จิยัจะท าการศกึษานัน้เกีย่วกบั 

ดา้นราคา ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวั เพื่อตอ้งการทราบว่าปัจจยัเหล่านี้สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของ Online หรอืไม่ เพื่อทีผู่ป้ระกอบทีจ่ะขายสนิคา้ Online น าไปปรบัใชใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และ

สามารถประสบความส าเรจ็ในการขายสนิคา้ Online 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

จากค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปและตัง้เป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของราคาทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความไวว้างใจทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความสะดวกสบายและความคล่องตวัทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online 

 

2.แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักำรซ้ือของ Online  

 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ของ Online ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมในเรื่อง ซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์

แบบร่วมกลุ่มกนัซือ้บนเวบ็ไซต ์ENSOGO   ความส าเรจ็ของธุรกจิออนไลน์  และ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 ซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซือ้บนเวบ็ไซต ์ENSOGO เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้ 3 ดา้น 1)

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซือ้ของลกูคา้ 2)สว่นประสมทางการตลาดบรกิารบน

เวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิารแบบรวมกลุ่มรวมกลุ่ม 3)สือ่สารการตลาดแบบครบวงจรของเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิาร

แบบรวมกลุ่ม (อา้งถงึ สภุาวรรณ ชยัทววีุฒกิุล,2555,หน้า 20)  

ความส าเรจ็ของธุรกจิออนไลน์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูม้าใชธ้รุกจิออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ดา้น 1)ความจงรกัภกัดี

ต่อผูใ้หบ้รกิารธุรกจิออนไลน์ 2) ดา้นชื่อเสยีงของธุรกจิออนไลน์ (อา้งถงึ ภานุวฒัน์ รตันดษิฐม์,2555, หน้า 15) 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต แบง่เป็น 3 ดา้น 1)อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต 2)ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 3)เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการใช ้อนิเทอรเ์น็ต (ชนนิกานต ์จุลมกร,2555,หน้า 17) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ดา้น (1.) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ (2.) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน ทางสงัคมออนไลน์ (3.) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้ำนรำคำ 



 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นราคา ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมในเรื่อง ดา้นราคา (เอต็เซล วอลค์เกอร;์ 
และ สแตนตนั. 2001 : 7) หรอืหมายถงึ คุณค่า ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเองราคา เป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้ถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของ
ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยุทธด์า้นราคา ตอ้งค านึงถงึ 
(Kerin, et al., 2003: 345-347) เขยีนว่า ขัน้ตอนการก าหนดราคาม ี6 ขัน้ตอนดงันี้  

ก าหนดขอ้จ ากดัวตัถุประสงคก์ารตัง้ราคาการประมาณการอุปสงคแ์ละรายได ้การก าหนดความสมัพนัธข์อง

ตน้ทุน ปรมิาณการขายและผลก าไรการคดัเลอืกระดบัราคาการก าหนดรายการราคา(Price list) และ ปรบัราคา(Adjust 

Quoted Price) ดงัรายละเอยีดดงัรปูดงัต่อไปนี้ 

 
ทีม่า (Kerin, et al., 2003: 345) 

คราเวนซ(์Cravens,1997) เขยีนว่า กลยุทธก์ารตัง้ราคาสนิคา้ม ี5 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคข์อง

การตัง้ราคา วเิคราะหส์ถานการณ์ทีเ่กีย่วกบัการตัง้ราคา กล่าวคอื (1) ประมาณการผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากการตัง้

ราคา(2)  ประมาณการตน้ทุน (3) การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ (4) การประเมนิขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย (5) จรยิธรรม ทววีรรณ 

น้อยน ้าค า (2548) ไดก้ล่าว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาของสนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุ ในเรื่อง

พฤตกิรรม ผูบ้รโิภคคนไทยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร ผ่านทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั ควำมหมำยของด้ำนควำมไว้วำงใจ 

 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั ความหมายของดา้นความไวว้างใจมนีา อ่องบางน้อย (2553, หน้า 34) กล่าวไว้

ว่า ความไวว้างใจ คอื ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิอนัเกดิจากการตดิต่อระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้ ลกูคา้ทีเ่กดิ

ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิจะเกดิความไวว้างใจสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึมัน่ใจต่อสนิคา้หรอืบรกิาร ความไวว้างใจกลายเป็น

ตวัวดัทางสมัพนัธภาพทีส่ามารถจบัตอ้งยากระหว่างองคก์ารกบัลกูคา้ 

 Moorman, Deshpande & Zaltman (1992, p. 314 อา้งใน ธรีพงษ์เทีย่งสมพงษ์, 2551,หน้า 29) กล่าวว่า 

ความไวว้างใจ คอื ความวางใจอย่างเตม็ใจต่อหุน้สว่น รวมไปถงึการมแีนวความคดิว่าผูบ้รโิภคจ าตอ้งเกดิความเชื่อมัน่

ต่อองคก์รอนัเกดิจากความสนใจในช่วงเวลาของการใชบ้รกิารความเชื่อมัน่ทีก่ล่าวนี้จะเกดิขึน้ต่อเมื่อผูบ้รโิภคพจิารณา

ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นทางเลอืก 2 ประการ คอื ความน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุและมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจอย่างสงู 



Robbins (2000 อา้งใน อุชมุพร แกว้ขนุทด, 2550) ไดอ้ธบิายความไวว้างใจว่าคอื ความคาดหวงัทีเ่กดิขึน้ใน

เชงิทางบวกต่อคนอื่นในเรื่องของค าพดู การปฏบิตัหิรอืการตดัสนิใจทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง วรารตัน์สนัตวิงษ์(2549 อา้งใน 

มนีา อ่องบางน้อย, 2553)กล่าวว่าความไวว้างใจ คอื ความสมัพนัธพ์ืน้ฐานในเรื่องการตดิต่อสือ่สารในดา้นการใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้ ทฤษฎคีวามสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิทีอ่งคก์รจ าเป็นตอ้งเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความคุน้เคยอนัจะก่อใหเ้กดิความ

ประทบัใจแก่ลกูคา้ประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่การสือ่สาร (Communication) ความดแูลและการให(้Caring and Giving) 

การใหข้อ้ผกูมดั (Commitment) ทีเ่กีย่วพนักบัลกูคา้ การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรอื ความสอดคลอ้ง 

(Compatibility) การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ (Conflict) และการใหค้วามไวว้างใจ (Trust)  

Salam, Iyer, Palvia & Singh(2005, p. 77) อธบิายความไวว้างใจในการซือ้สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตว่า ความ

ตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้จะเริม่ตน้จากประสบการณ์ทีเ่ป็นสว่นบุคคลต่อการใชเ้วบ็ไซตท์ีจ่ะสรา้งการรบัรูต่้อผูใ้ชบ้รกิาร โดยผู้

ซือ้จะพฒันาประสบการณ์ทีไ่ดร้บัเป็นความเชื่อของตนทีม่ต่ีอเวบ็ไซตใ์นเรื่องต่างๆขึน้มา ซึง่ความเชื่อเชงิบวกจะน าไปสู่

ทศันคตทิีด่ใีนการใชบ้รกิาร ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารตลอดจนในทีส่ดุในกลายเป็นความตัง้ใจซือ้ เมื่อผูซ้ือ้

พบว่าเวบ็ไซตน์ี้เป็นทีไ่วว้างใจไดก้จ็ะสรา้งโอกาสทีจ่ะพฒันาความสมัพนัธน์ี้สูค่วามมัน่ใจรวมทัง้ความเตม็ใจทีจ่ะซือ้

สนิคา้จากเวบ็ไซตน์ี้ในคราวต่อๆไป 

 Lee & Turban (2001) ไดก้ล่าวว่ารปูแบบความไวว้างใจในพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์อืสถานะในด้านจติวทิยา

ของทัง้สองฝ่ายทีก่ าลงัตดิตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั เพื่อท าใหแ้ผนการทีไ่ดว้างไวป้ระสบความส าเรจ็ หรอืสามารถพดู

ไดอ้กีอย่างหนึ่งว่า ทัง้สองฝ่ายมคีวามเสีย่งในการท าการคา้และการสัง่ซือ้ขายผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากผูข้าย

และผูซ้ือ้ไม่ไดม้กีารพบหน้ากนั ผูซ้ือ้ไดเ้หน็เพยีงแค่รปูภาพของสนิคา้แต่ไม่เหน็ตวัสนิคา้จรงิๆ การรบัรองคุณภาพและ

การใหค้ าสญัญาในการจดัสง่ถูกพดูอย่างง่ายดาย แต่ผูค้า้จะรกัษาสญัญาหรอืไม่ไม่มใีครสามารถตอบไดด้งันัน้การคา้

เช่นนี้จะตอ้งมคีวามไวว้างใจของทัง้สองฝ่ายในระดบัสงู คอืทัง้ผูซ้ือ้และผู้ขายซึง่เป็นเรื่องยากของผูท้ีท่ าธุรกจิทางดา้น

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะสามารถสรา้งความไวว้างใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้ไดร้ปูแบบความไวว้างใจในพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสต์ามแบบของ Lee & Turban (2001) ไดแ้บ่งปัจจยัหลกัของความไวว้างใจออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความไวว้างใจในตวัผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต  

2. ความไวว้างใจในระบบอนิเทอรเ์น็ตว่าเป็นช่องทางหนึ่งของการซือ้ขาย  

3. ความไวว้างใจในธุรกจิและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้ำนควำมสะดวกสบำยและควำมคล่องตวั 

Farquhar&Rowley(2009) ไดใ้หค้วามหมายของ ความสะดวกในการใชบ้รกิาร คอืสะดวกในการใหบ้รกิาร ไม่

เพยีงแต่ประหยดัเวลาและพลงังานแลว้ ยงัรวมไปถงึท าใหผู้บ้รโิภคมเีวลาเหลอืมาขึน้นอกจากน้ี  

Jiang, Yang & Jun (2013) ไดก้ล่าวว่า การใหบ้รกิารใดๆ กต็ามทีช่ว่ยเหลอืผูบ้รโิภคโดยตรง ในการเลอืก 

การจดัหา การ หาความรูแ้ละการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวก จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความพงึ พอใจ

อย่างมาก และสง่ผลใหม้กีารใชบ้รกิารซ ้า ซึง่ปัจจยัความสะดวก ไดแ้ก่ดา้นความสะดวกในการ เขา้ถงึ ดา้นความสะดวก

ในการประเมนิ ดา้นความสะดวกในการคน้หา ดา้นความสะดวกในการท า ธุรกรรม และดา้นความสะดวกภายหลงัการ

ซือ้ ทีส่ง่ผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความสะดวก ในการซือ้สนิคา้ทางออนไลน์ 

 

 



 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในงำนวิจยั 

 

 

สมมติฐำนของกำรวิจยั 

 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปและตัง้เป็นสมมตฐิานของการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. ราคามผีลกระทบต่อกำรซ้ือของ Online 

2. ความไวว้างใจมผีลกระทบต่อการซือ้ของ Online 

3. ความสะดวกสบายและความคล่องตวัมผีลกระทบต่อการซือ้ของ Online 

 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 

 ประชากรของการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online ก าหนดใหเ้ป็นลกูคา้ทัว่ไปในประเทศไทย เป็น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้แบบ Online และ แบบสอบถามแบบเอกสาร รวมทัง้สิน้จ านวนประชากรในประเทศไทย พ.ศ. 

2560  จ านวน  69.04 คน (ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์www.77kaoded.com  ลงวนัที ่1 พ.ย.2561 โดยค านวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 

ผูว้จิยัจงึก าหนดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยใชเ้ครื่องมอืวจิยัเป็นแบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ในการท าวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online  ก าหนดระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูช่วง เดอืน ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ.2561 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซ้ือของ Online 

2. เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้ของOnline 

 

ราคา X1 

ความไว้วางใจ X2 

ความสะดวกสบายและ

คล่องตัว X3 

การซือ้ของ Online 

Y 

http://www.77kaoded.com/


3.กำรด ำเนินงำนวิจยั 

ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online1) ราคาในการซือ้ของ Online ถูกกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการ

ซือ้ของในรา้นคา้ทัว่ไป2)สนิคา้เหมาะสมกบัราคา3)มรีาคาทีร่ะบใุนสนิคา้ถูกตอ้งและชดัเจน4)เมือ่เป็นสมาชกิในการซือ้

ของ Online จะตอ้งไดร้บัสว่นลดพเิศษกว่าซือ้ของในหา้งรา้น อืน่ๆ,  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online 

1)การซือ้ของ Online สามารถเชค็ขอ้มลูได ้ว่ามตีวัตนจรงิ  สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผูข้าย2)ไดร้บัสนิคา้

ตรงกบัรปูภาพและขอ้มลูตรงสเปคทีแ่จง้ชดัเจน3) การช าระเงนิและการสง่สนิคา้จากการซือ้ของ Online สามารถ

ตรวจสอบขอ้มลูได4้)การซือ้ของ Online มนีโยบายในการเกบ็ฐานขอ้มลูทัง้สว่นลกูคา้และผูข้าย ชดัเจนเชื่อถอืได้5)การ

ซือ้ของ Online มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดในการซือ้สนิคา้และระบบในการช าระเงนิทีป่ลอดภยั,     ปัจจยัดา้น

ความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online 1)การซือ้ของใน Online สามารถช่วยลดขัน้ตอนในการ

เดนิทางไปซือ้สนิคา้2)การซือ้ของใน Online  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย3)การซือ้ของใน Online สามารถสัง่ซือ้สนิคา้

ไดทุ้กที ่ทุกเวลา4)การซือ้ของใน Online ทุกครัง้จะมบีรกิารหลงัการขายหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิกบัลกูคา้  

 ตวัแปรตำม : ปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online 1)สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online มคีวามหลากหลาย 

ใหเ้ลอืก 2)สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online เป็นไปตามความตอ้งการ 3)สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online มสีนิคา้พรอ้มสง่ 4)สนิคา้ทีซ่ือ้

ผ่าน Online เป็นสนิคา้ทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น 5)สนิคา้ทีซ่ือ้ของ Online เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 6)สรา้งจุดเด่นของสนิคา้

ทีเ่หนือกว่าคูแ่ขง่ 

 

สถิติเชิงพรรณนำ 
1. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยั 

ใชว้ธิกีารแจกแจงความถี(่Frequencies) และอตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) พรรณขอ้มลูลกัษณะทัง่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่นการศกึษา จ าแนกตามเพศ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษา 

2. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online 

 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูสถติโิดยการวเิคราะหก์ารถอยพหคุณู(Multiple Regression) และการหาค่าความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธอ์ย่างง่าย(Pearson’s correlation) 

ผูวิ้จยัได้ก ำหนดสญัญำลกัษณ์ และอกัษรย่อท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมลูดงัรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการจ าแนกตามอายุ เพศ  

รายได ้และระดบัการศกึษา โดยการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน การแจกแจงความถี ่และ 

หาค่ารอ้ยละ 

ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือของ Online 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอ

การซือ้ของ Online ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอ

การซือ้ของ Online และปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online โดยใชว้ธิเีคราะหค์่าเฉลีย่(mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 

 



 

ตอนท่ี  3   ผลกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธ ์ระหว่ำงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือของ Online     

                   และกำรทดสอบสมติฐำน 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์Pearson’s correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online 

 

 4.สรปุผลกำรวิจยั 

 
\ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54 มอีายุ     31-40 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  49 มี

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี     คดิเป็นรอ้ยละ 89.3  มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 และมรีายได ้ 

30,001 – 60,000 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 34 แสดงว่าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online สว่นใหญ่

เป็นคนทีอ่ยู่ในกลุ่มดงักล่าว 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online  ดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online เรื่อง เรื่องราคาในการซือ้ของ Online 

ถูกกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการซือ้ของในรา้นคา้ทัว่ไป มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ล าดบั 2 คอืเรื่อง มรีาคาทีร่ะบใุน

สนิคา้ถูกตอ้งและชดัเจน ล าดบัที ่3 คอืเรื่อง เมื่อเป็นสมาชกิในการซือ้ของ Online  และล าดบัสดุทา้ยคอืเรื่อง จะตอ้ง

ไดร้บัสว่นลดพเิศษกว่าซือ้ของในหา้งรา้น อื่นๆ สนิคา้เหมาะสมกบัราคา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online  ดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online เรื่อง เรื่องราคาในการซือ้ของ Online 

ถูกกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการซือ้ของในรา้นคา้ทัว่ไป มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ล าดบั 2 คอืเรื่อง มรีาคาทีร่ะบใุน

สนิคา้ถูกตอ้งและชดัเจน ล าดบัที ่3 คอืเรื่อง เมื่อเป็นสมาชกิในการซือ้ของ Online  และล าดบัสดุทา้ยคอืเรื่อง จะตอ้ง

ไดร้บัสว่นลดพเิศษกว่าซือ้ของในหา้งรา้น อื่นๆ สนิคา้เหมาะสมกบัราคา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online ดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online คอืเรื่อง ไดร้บัสนิคา้ตรงกบั

รปูภาพและขอ้มลูตรงสเปคทีแ่จง้ชดัเจน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ล าดบัที ่2 คอืเรื่อง การช าระเงนิและการสง่สนิคา้

จากการซือ้ของ Online สามารถตรวจสอบขอ้มลูได ้ล าดบัที ่3 คอืเรื่อง  การซือ้ของ Online สามารถเชค็ขอ้มลูได ้ว่ามี

ตวัตนจรงิสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผูข้าย ล าดบัที ่4 คอื การซือ้ของ Online มกีารจดัเกบ็ขอ้มลู

รายละเอยีดในการซือ้สนิคา้และระบบในการช าระเงนิทีป่ลอดภยั และล าดบัสดุทา้ย คอืเรื่อง การซือ้ของ Online มี

นโยบายในการเกบ็ฐานขอ้มลูทัง้สว่นลกูคา้และผูข้าย ชดัเจนเชื่อถอืได้ 

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online คอื เรื่อง การซือ้ของใน Online ทุกครัง้จะ

มบีรกิารหลงัการขายหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิกบัลูกคา้ มคีวามส าคญัเป็นล าดบัแรก ล าดบัที ่2 คอืเรื่อง การซือ้ของใน 

Online  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย ล าดบัที ่3 คอืเรื่อง การซือ้ของใน Online สามารถชว่ยลดขัน้ตอนในการเดนิทาง

ไปซือ้สนิคา้และล าดบัสดุทา้ยคอืเรื่อง การซือ้ของใน Online สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา 



ปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online ดา้นการซือ้ของ Online โดยเรื่อง สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online เป็นไปตามความ

ตอ้งการ และ เรื่อง สนิคา้ทีซ่ือ้ของ Online เป็นสนิคา้ทีม่ ีคุณภาพ มคีวามส าคญัอนัดบัแรก ล าดบัที ่2 คอืเรื่อง สนิคา้ที่

ซือ้ผ่าน Online มสีนิคา้พรอ้มสง่ ล าดบัที ่3 คอืเรื่อง สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online มคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกล าดบัที ่4  

สนิคา้ทีซ่ือ้ผ่าน Online เป็นสนิคา้ทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่น และล าดบัสดุทา้ย คอืเรื่อง สรา้งจุดเด่นของสนิคา้ทีเ่หนือกว่า

คู่แขง่ 

 

กำรทดสอบสมมติฐำน 

 

1.  สมมตฐิานที ่1 ราคามผีลกระทบต่อกำรซ้ือของ Online จากตารางที ่16 ผลการ 

ทดสอบสมมตฐิานที ่1พบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลกระทบต่อกำรซ้ือของ Online โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 

0.247  อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบั 

สมมตฐิานที ่1 

2. สมมตฐิานที ่2 ความไวว้างใจมผีลกระทบต่อการซือ้ของ Online จากตารางที ่16 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมผีลกระทบต่อการซือ้ของ Online โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.301  อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.000  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่2 

3. สมมตฐิานที ่3 ความสะดวกสบายและความคล่องตวัมผีลกระทบต่อการซือ้ของ 

Online จากตารางที ่16 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ปัจจยัความสะดวกสบายและความคล่องตวัมผีลกระทบ

ต่อการซือ้ของ Online โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.244 อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที ่3 

 

5.สรปุผลกำรวิจยั  

 
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจี านวน  216 คน คดิเป็นรอ้ยละ  54 มี

อายุในชว่ง 31-40  คน จ านวน 196คน คดิเป็นรอ้ยละ49 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนซึง่มจี านวน 182 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.5 มรีายได ้ในช่วง30,001 – 60,000 บาท จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 และมกีารศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีจ านวน 357 คดิเป็นรอ้ยละ 89.3 

ผลกำรวิเครำะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือของ Online  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online แบ่งเป็น 4 ดา้น ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้

ของ Online ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้

ของ Online และปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใชร้ะบบแบบสอบถาม Online เป็นเครื่องมอื

ในการวจิยั ซึง่ลกัษณะองแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์(Likert  Scale) มาตราสว่นประมาณค่า 4 ระดบั  

ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 

โดยมคีา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online ดงันี้ 

 



1. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online ม ี4 ขอ้  

มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.770 

2. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online  ม ี 

5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.848 

3. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการ 

ซือ้ของ Online ม ี4 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.830 

4. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online ม ี6 ขอ้ มคี่าความ 

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.849 

 

6.กำรอภิปลำยผล 

 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัต่างๆทีส่ง่ผลต่อ

การซือ้ของ Online ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online 

และ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอกาซือ้ของ Online ว่ามอีทิธพิลมากน้อยหรอือยู่ในระดบัใด โดยใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ( Multiple ingression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซือ้

ของ Online ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online ปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online  ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online 

และปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online ตรงตามสมมตฐิานทุกประการ และปัจจยัดา้นการซือ้ของ Online เรื่อง สนิคา้ทีซ่ือ้

ของ Online เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ  มอีนัดบัความส าคญัมากทีส่ดุ ซึง่ตรงตามแนวคดิของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์

(2556) เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ เรื่อง ดา้นผลติภณัฑ ์สนิคา้มคีุณภาพ ทีท่ า

ใหก้ลุ่มลกูคา้มคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืไม่ และไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพตรงกบัรปูทีแ่สดงสนิคา้ทีช่ดัเจน    

ปัจจยัทีส่ง่ต่อการซือ้ของ Online ไดด้ทีีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online อนัดบั

รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นราคาทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online และอนัดบัทา้ยสดุคอื ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและ

คล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online  ผูว้จิยัสรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

กำรซ้ือของ Online ด้ำนรำคำท่ีมีต่อกำรซ้ือของ Online  

จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ต่อการซือ้ของ Online ดา้นราคาทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online เรื่อง ราคาในการซือ้

ของ Online ถูกกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการซือ้ของในรา้นคา้ทัว่ไป มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เป็นไปตามหลกัการ

คดิ ทววีรรณ น้อยน ้าค า (2548) เรื่อง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคคนไทยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร ผ่านทาง

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ทีส่รุปไวว้่า ความราคาของสนิคา้จะดหีรอืไมข่ึน้อยู่กบัลกูคา้ในการเลอืกซือ้ 

และทางลกูคา้อาจหาคู่เทยีบรายอื่นเพื่อเปรยีบเทยีบว่าราคาของถูกว่าจรงิไหม 

 

 

 

 



กำรซ้ือของ Online ด้ำนควำมไวว้ำงใจท่ีมีต่อกำรซ้ือของ Online  

จากการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online ดา้นความไวว้างใจทีม่ต่ีอการซือ้ของ Online เรื่อง 

ไดร้บัสนิคา้ตรงกบัรปูภาพและขอ้มลูตรงสเปคทีแ่จง้ชดัเจน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เป็นไปตามหลกัการ 

Moorman Deshpande & Zaltman (1992) (อา้งองิใน ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์, 2551, หน้า 29)  เรื่อง ความไวว้างใจที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ทีไ่ดส้รุปไวว้่า ลกูคา้ทีเ่กดิความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิและมคีวาม

ไวว้างใจ สง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึมัน่ใจต่อสนิคา้หรอืบรกิาร ยงัรวมไปถงึเป็นตวัวดัทางสมัพนัธภาพทีส่ามารถจบัได้

ระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย  

กำรซ้ือของ Online ด้ำนควำมสะดวกสบำยและคล่องตวัท่ีมีต่อกำรซ้ือของ Online  

จากการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซือ้ของ Online ดา้นความสะดวกสบายและคล่องตวัทีม่ต่ีอการซือ้ของ 

Online  เรื่อง การซือ้ของ Online ทุกครัง้จะมบีรกิารหลงัการขายหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิกบัลกูคา้ มคีวามส าคญัเป็น

อนัดบัแรก ซึง่เป็นหลกัแนวคดิของ Farquhar & Rowley (2009)  เรื่อง ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ของผูบ้รโิภคตาม

ความรูส้กึในการควบคมุการจดัการการใชป้ระโยชน์และการแปลงเวลาและความ พยายามในการบรรลุเป้าหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการเขา้ถงึและการใชบ้รกิารนัน้ กล่าวโดยสรุปแลว้ ความสะดวกสบายหมายถงึความสะดวกสบายในการ

เลอืกซือ้สนิคา้ และลกูคา้ประหยดัเวลาเมื่อลกูคา้ซือ้สนิคา้ทุกครัง้จะมบีรกิารหลงัการขายหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิกบัลกูคา้ 

 

7.ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 

 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online เป็นการมองในมุมปัจจยัทีส่ง่ผลเพยีง 3 ดา้น ซึง่อาจมปัีจจยั

อื่นๆ ทีน่่าสนใจ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. งานวจิยัในครัง้นี้มขีอบเขตดา้นระยะเวลาวจิยัแคช่่วงเดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถงึ  

เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ. 2561 เท่านัน้ หากวนัเวลาผ่านไปอาจท าใหม้ปัีจจยัใหม่ๆเพิม่เตมิ หรอืปัจจยัศกึษาในครัง้นี้

อาจไมใ่ชปั่จจยัทีส่ง่ผลแลว้ในอนาคต 

2. งานวจิยัในครัง้นี้มกี าหนดขอบเขตคอืกลุ่มคนทีน่ ามาวจิยัแบบสอบถามแบบ Online  

คอืในประเทศไทย เท่านัน้ ซึง่ไมไ่ดร้วมประเทศต่างๆ หากผูท้ีส่นใจจะท าวจิยัในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online 

อาจจะท าในสว่นประเทศในโซนเอเชยี เพิม่เตมิ หรอืก าหนดขอบเขตใหแ้คบลงเป็นกลุ่ม อ าเภอ ต าบล และจงัหวดั 

3. งานวจิยัในครัง้นี้ไดส้ ารวจขอ้มลูเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มบคุคลทัว่ไป ซึง่เป็น 

กลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัสนใจเป็นพเิศษ หากผูท้ีส่นใจจะท าวจิยัในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของ Online อาจเปลีย่นกลุ่ม

ตวัอย่างหรอืก าหนดใหแ้คบลง เช่นก าหนดพนกังานทีท่ างานในกลุ่มพนกังานทัว่ไป หรอืพนกังานอุตสาหกรรม ก็

น่าสนใจเช่นกนั 

 

 

 

 

 



8.กิตติกรรมประกำศ 

 
สารนิพนธเ์ฉพาะบุคคลฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยงค ์มใีจซื่อ 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รุณาใหใ้หค้วามรู ้การชีแ้นะแนวทางและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวจิยั พรอ้มทัง้

ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ จนกระทัง่สารนิพนธส์ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ณ 

โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณบุคคลทัว่ไปทุกท่านทีส่ละเวลาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ

เพื่อนๆ นกัศกึษา หลกัสตูร หลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่ รุ่นที ่8 คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื เป็นก าลงัใจ และให้คะแนนน าในการท าสารนิพนธฉ์บบั

นี้ 

 ขอกราบของพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัทีค่อยสนบัสนุน และใหก้ าลงัใจเสมอ และขอขอบคุณ

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหศ้กึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้นทีเ่กีย่วขอ้กบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท

ตัง้แต่เริม่ศกึษาจนกระทัง่ท าสารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 สดุทา้ยนี้หากการ คน้ควา้แบบอสิระฉบบันี้มคีวามผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องใดๆ ผูเ้ขยีนขอ น้อมรบัไว ้ณ 

โอกาสนี้และหวงัว่าการคน้ควา้แบบอสิระนี้ จะมปีระโยชน์สาหรบัผูท้ีส่นใจ และ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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