
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS 

ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ณภทัร อนิทรศริสิวสัดิ ์

 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารเครอืข่าย

โทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากรวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานคร เขตชัน้ใน เขตบางคอแหลม สาธร บางรกั โดยปัจจยัทีศ่กึษาน้ี คอื (1) ปัจจยัดา้นราคา (2) ปัจจยัดา้น

สถานทีใ่หบ้รกิาร (3) ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (4) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ย

ละ คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารเครอืข่าย AIS มากที่สุดคือ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ อนัดบัรองลงมาคอืปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ปัจจยัดา้นราคา และอนัดบัทา้ยสุดคอื ปัจจยั

ด้านสถานที่ให้บรกิาร และผลวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการ

ส่งเสริมการขาย ด้านราคา และด้านสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการตดัสนิใจใช้บริการเครือข่าย

สญัญาณโทรศพัท ์AIS ตรงตามสมมุตฐิานทุกประการ และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึ

พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ไดป้ระมาณรอ้ยละ 45.50 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

โทรคมนาคม ( Telecommunications) หมายถงึ การสื่อสารขอ้มูลระยะทางไกลในรูปแบบสญัญาณอเิลก็ทรอ

นิกส ์ซึ่งในอดตีระบบโทรคมนาคมใหบ้รกิารในรูปแบบของสญัญาณเสยีงผ่านสายโทรศพัท์ที่เรยีกกนัว่าสญัญาณใน

ระบบ  อนาลอก (Analog Signal) แต่ในปัจจุบนัสญัญาณโทรคมนาคมกําลงัจะกลายเป็นการถ่ายทอดสญัญาณใน

รปูแบบ  ดจิติอล (Digital Signal) ทัง้หมด ระบบโทรคมนาคมเป็นระบบใหญ่ทีม่กัผูกขาดโดยองคก์รของรฐัในเกอืบทุก

ประเทศทัว่โลก ดงัเช่น ในประเทศไทย ได้แก่ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย  ซึ่งไดแ้ปรรูปกจิการมาเป็นบรษิทั 

ทศท.คอร์เปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) แล้ว  เพื่อให้เกิดการแข่งขนัที่เสรกีบัองค์กรผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมเอกชน

อื่นๆ    ทีเ่ตบิโตขึน้มาโดยลาํดบั เพื่อการขยายตวัทีด่ขี ึน้ในภูมภิาค   และเป็นกจิการสาธารณะทีส่ามารถเปิดใหบ้รกิาร

ได้อย่างเสรรีวมไปถึงการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตกบัประเทศอื่นๆในภูมภิาคด้วย     จะนํามาซึ่งการให้บรกิารที่

หลากหลายในดา้นการสือ่สารขอ้มลู  โดยเฉพาะการสรา้ง ถนนสายดว่นขา่วสาร  (Information Super-Highway)    เชน่ 

การโทรคมนาคมผ่านเครือข่ายสื่ อสารระบบดิจิตอลความเร็วสูง    ที่สามารถให้บริการทางการศึกษา 

คน้ควา้วจิยั   สนัทนาการ และการรว่มมอืกนัทางเศรษฐกจิในระดบัชาต ิ ระดบัภูมภิาค  ตลอดจนระดบัโลก และจะเป็น

ส่วนหน่ึงของการดํารงชวีติในทศวรรษหน้า ทําหน้าที่ในการส่งและรบัขอ้มูลระหว่างจุดสองจุด  ได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร 

(Sender) และ ผูร้บัขา่วสาร (Receiver) จะดาํเนินการจดัการลาํเลยีงขอ้มลูผา่นเสน้ทางทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ     จดัการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทีจ่ะสง่และรบัเขา้มา สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบขอ้มลูใหท้ัง้สองฝ่ายสามารถเขา้ใจได้

ตรงกนั  ซึ่งทีก่ล่าวมาน้ีสว่นใหญ่ใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นตวัจดัการ ในระบบโทรคมนาคมสว่นใหญ่ใชอุ้ปกรณ์ในการรบัส่ง

ขอ้มลูขา่วสารต่างชนิด ต่างยีห่อ้กนั  แต่สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัไดเ้พราะใชชุ้ดคาํสัง่มาตรฐานชุดเดยีวกนั 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1


กฎเกณฑม์าตรฐานในการสือ่สารน้ีเราเรยีกวา่  “โปรโตคอล (Protocol)”  อุปกรณ์แต่ละชนิดในเครอืขา่ยเดยีวกนัตอ้งใช้

โปรโตคอลอยา่งเดยีวกนั จงึจะสามารถสือ่สารถงึกนัและกนัได ้ หน้าทีพ่ืน้ฐานของโปรโตคอล คอื   การทาํความรูจ้กักบั

อุปกรณ์ตวัอื่นทีอ่ยูใ่นเสน้ทางการถ่ายทอดขอ้มลู  การตกลงเงือ่นไขในการรบัสง่ขอ้มลู  การตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล การแก้ไขปัญหาขอ้มูลที่เกดิการผดิพลาดในขณะที่ส่งออกไปและการแก้ปัญหาการสื่อสารขดัขอ้งที่อาจเกดิขึน้

โปรโตคอลที่รู้จ ักกันมาก ได้แก่ โปรโตคอลในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น  Internet Protocal ; TCP/IP , 

IP  Address ทีเ่ราใชก้นัอยูทุ่กวนัน้ี 

 ปัจจุบนัจํานวนผู้ใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ทัว่โลก เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2543 ที่มจีํานวน 12.4 ลา้นคน มาเป็น 

4,600 ลา้นคนในโลกปัจจุบนั พฒันาการสดุยอดแหง่ยคุ สารสนเทศ ไมม่ใีครไมรู่จ้กั สิง่ทีท่าํใหโ้ลก ไรพ้รมแดน เสน้แบ่ง

เขตประเทศ หรอืโซนเวลา คอมพวิเตอร ์ทุกคน ทุกบา้นเรอืน เป็นสว่นหน่ึงของอภมิหาเน็ตเวริค์ ยามเมือ่ต่อเขา้บรกิาร

อินเทอร์เน็ตแล้ว ก็เปรยีบเสมอืน เพื่อนข้างโต๊ะทํางาน ติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วทนัใจ  ชัว่พรบิตา  ทัง้ส่งจดหมาย 

พูดคุย  ฟังเสยีง  ดูภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น เรื่องราวที่เกี่ยวพนั กบัอภมิหาเน็ทเวริ์คระดบัโลก หรอือนิเทอร์เน็ต มี

แง่มุมทีน่่าสนใจ มากมายหลายดา้น และพฒันาสิง่ใหม่เป็นรายวนั เพื่อใหเ้ครอืขา่ยยกัษ์น้ี อายุยนืยาวนานตลอดกาล 

ความเรว็ทีเ่พิม่มากขึน้ แทบไรก้ารรอคอย ขอ้มลูสง่ไดม้หาศาลขึน้ และจะเขา้มาเป็น สว่นหน่ึงของ ชวีติประจาํวนัอยา่ง

แน่นอน คลา้ยกบั ทวี ีตูเ้ยน็ ฯลฯ 

โทรศพัทม์อืถอื หรอื โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการสือ่สารสองทางผ่านโทรศพัทม์อืถอื

ใช้คลื่นวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยผ่านสถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผู้

ใหบ้รกิารจะเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายของโทรศพัทบ์า้นและเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้หบ้รกิารอื่นโทรศพัท์มอืถอืที่มี

ความสามารถเพิม่ขึน้ในลกัษณะคอมพวิเตอรพ์กพาจะถกูกลา่วถงึในชื่อสมารท์โฟน 

โทรศพัท์มอืถือในปัจจุบนันอกจากจากความสามารถพื้นฐานของโทรศพัท์แล้ว ยงัมคีุณสมบตัิพื้นฐานของ

โทรศพัทม์อืถอืทีเ่พิม่ขึน้มา เช่น การสง่ขอ้ความสัน้ๆ เอสเอม็เอส ปฏทินิ นาฬกิาปลุก ตารางนดัหมาย เกม การใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ต บลทูธู อนิฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ วทิย ุเครือ่งเลน่เพลง และ จพีเีอส 

ในปัจจุบนั โทรศพัท์มอืถือสามารถ เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก และ ง่ายดาย โดยผ่านทางระบบ

อนิเตอร์เน็ตไร้สายอย่าง 3G หรอื Wi-Fi (ซึ่งในบางพื้นที่ในประเทศไทยตอนน้ีม ีเปิดให้ใช้สญัญาณ 3.5 G และ 4G 

แล้ว) และถึงแม้ว่าจะมคี่าบรกิารเพิม่ขึ้น แต่ก็หาใช่เรื่องที่ต้องให้ คิดหนัก เพราะการจ่ายเงนิเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชวีตินัน้ไม่ใช่เรื่องใหญ่อกีต่อไป โดยเฉพาะวยัรุ่น ถงึแมว้ยัรุ่นจะไม่สามารถหารายได้ด้วยตวัเอง หากมี

ผู้ปกครองสนับสนุนและ พร้อมที่จะจ่ายให้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามแต่อาจจะเพราะวิถีชีวิตในปัจจุบนัมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การทํามาหากนิเร่งรบี และไม่มเีวลาจะดูแลครอบครวั ดว้ยตวัเอง จงึทําใหต้อ้งพึง่พาอุปกรณ์ สื่อสาร

และเทคโนโลยเีขา้มาเป็นเพื่อนทดแทน (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online,2012) นอกจาก การเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต 

ทีเ่ป็นทีนิ่ยมใชแ้ลว้ ยงัมกีารใชร้ะบบบรกิารการสือ่สาร ทางเทคโนโลยทีางอื่นอกี อาท ิการสง่ขอ้ความทีเ่รยีกวา่ Short 

Message Service (SMS) เป็นการส่ง ข้อความตามระบบเครอืข่ายโทรศพัท์ที่ใช้ สะดวก รวดเรว็ แต่สามารถส่งได้

เฉพาะข้อความเท่านัน้ หากต้องการส่งข้อความพร้อมกบัรูปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหว ต้องส่งผ่านระบบการส่ง

ขอ้ความ มลัตมิเีดยี หรอื Multimedia Messaging Service (MMS) การสง่แบบน้ีสามารถใหค้วามชดัเจนเพราะ มพีรอ้ม

ทัง้ขอ้ความและภาพประกอบ ปัจจุบนัเป็นที่นิยม ค่าใช้จ่ายในการส่งกม็กีารปรบัลด พรอ้ม ทัง้มโีปรโมชัน่ให้เลอืกใช้

มากมาย เป็นการกระตุน้การใชง้านของกลุ่มผูบ้รโิภคไดด้ทีเีดยีว (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online,2012) รวมทัง้ผู้

ที่รกัการ Chat, เขยีน Blog หรอืเล่นโซเชียลเน็ตเวริ์กอย่าง Facebook , Twitter ใน ปัจจุบนัน้ีสามารถทําสิง่ต่าง ๆ 

เหลา่น้ีบน โทรศพัทม์อืถอืได ้เพยีงแค ่ทาํการ Download โปรแกรม นัน้ ๆ ลงบนอุปกรณ์ทีใ่ชอ้ยู ่เทา่น้ีคุณกจ็ะไมพ่ลาด

การ Chat กบัเพื่อนรูใ้จหรอืคนรกั, การเขยีน บล็อก Blog , การอพัเดตสถานะบน Facebook การตดิตามข่าวสารที่

รวดเร็วบน Twitter (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online,2012) ซึ่งหลายๆอย่างที่ได้กล่าวมาน้ีได้แสดงให้เห็นว่าใน

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA


ปัจจุบนัโทรศพัทม์อืถอืไดม้ามสีว่นร่วม ในชวีติประจําวนัของเรามาก ต่างจากเมื่อก่อนทีเ่ราใชเ้พยีงแค่โทรหรอืรบัสาย 

หรอืสง่ขอ้ความหา เพื่อนๆคนรูจ้กั แต่ในปัจจุบนัไดม้ปัีจจยัอื่นๆเขา้มาเพิม่เตมิอกี ไม่ว่าจะเรื่องของโซเชยีลเน็ตเวริค์ 

การจองตัว๋หนังหรอืตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ผ่านมอืถอืซึ่งกส็ามารถทําไดอ้ย่างง่ายดายบน โทรศพัท์มอืถอื และอื่นๆอกี

มากมาย (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online,2012) จะเห็นได้ว่าปัจจุบันระบบติดต่อสื่อสารมีความสําคัญต่อ

ชวีติประจําวนัของเราเป็นอย่าง มาก และม ีการพฒันา อย่างต่อเน่ือง เพื่อ ตอ้ง การ ตอบสนอง ผูบ้รโิภคที ่มอียู่ ไม่ 

จํากัด โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นที่ได้ร ับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

โทรศัพท์มือถือนั ้นมีความสามารถในการช่วยทํา ให้ติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างสะดวกใน ทุกที่มีส ัญญาณ

โทรศพัท์มอืถอื ซึ่งในปัจจุบนัเองสญัญาณนัน้เขา้ถงึเกอืบทุกพืน้ที่ในประเทศจงึทํา ใหโ้ทรศพัท์มอืถอืมกีารใชเ้พิม่ขึน้

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะผู้เรยีนทางด้านอาชวีศึกษาเน่ืองจากเป็น กลุ่มวยัรุ่นหรอืกลุ่มวยัทํางานเพราะในปัจจุบนั

โทรศพัทม์อืถอืไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืสือ่สารเพยีง อยา่งเดยีว ซึง่โทรศพัทม์อืถอืนัน้สามารถทาํอะไรไดห้ลายๆ อยา่ง 

อาทเิชน่ ดหูนงั ฟังเพลง เลน่ เกมส ์หรอืหาความรูท้างอนิเตอรเ์น็ต จนกระทัง้สามารถทาํงานบนมอืถอื (พเิชษ เมฆขาว

, 2552) ดงันัน้การทีค่นนิยมใชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากขึน้จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมรีะบบเครอืขา่ยสือ่สารที ่จะรองรบัผูท้ีต่อ้งการ

ใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยในปัจจุบนัเองการแขง่ขนักนัระหวา่งผู ้ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้มกีารแขง่ขนักนั

สงูซึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของ ระบบเคลื่อนที ่ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้จิยัจงึอยากทราบถงึความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค และทาํใหบ้รษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืเคลื่อนทีต่่างๆ จะตอ้งมยีทุธวธิทีางการตลาดทีเ่จาะตลาดแต่ละกลุ่ม

ต่างกนั ออกไป ซึ่งถอืว่าเป็นความจําเป็นที่จะตอ้งทราบถงึปัจจยัที่อทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้ครอืข่าย โทรศพัท์เคลื่อนที่

ของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อทีจ่ะทาํใหผู้บ้รกิารไดแ้นวทางปรบัปรุงและพฒันา เครอืขา่ยพรอ้มทัง้เปลีย่นแปลงโปรโมชัน่ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อ กลุม่เป้าหมายดงักลา่วอยา่งสงูสดุ 

 

ภาพที ่1 แสดงสว่นแบง่การตลาดของเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 

ทีม่า : คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) 

 

  



จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็ถงึสว่นแบง่การตลาดของเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ซึง่ AIS มสีว่นแบง่

การตลาดเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็น Truemove Dtac Tot Cat ตามลาํดบั ซึง่ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาถงึรปูแบบการ

ดาํเนินธุรกจิของบรษิทั AIS ทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ และไดร้บัสว่นแบง่ทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 จากคาํถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรปุและตัง้เป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของราคาทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสถานทีท่ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารเครือข่าย

โทรศพัท ์AIS 

4. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรของการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของ

ประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร กําหนดใหเ้ป็น ประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยคาํนวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกนิ

รอ้ยละ 5 ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการทาํวจิยั เรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูช่วง เดอืน กนัยายน พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 

2561 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ อย่าง คอื ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่ใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 

และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. รปูแบบการวจิยั 

2. แหลง่ขอ้มลูและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

4. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 



รปูแบบของการวิจยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัที่เก็บรวบรวมขอ้มูล เรื่อง ปัจจยัที่

สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร แลว้

จงึนําขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ได้ดําเนินการ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิและนํามาสรปุผลแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยจะแบง่เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการจาํแนกตามอายุ เพศ และระดบัการศกึษา โดย

การวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน การแจกแจงความถี ่และหาคา่รอ้ยละ ไดผ้ลดงัน้ี 

ตาราง 7 

แจกแจงความถี ่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ความถี ่(จาํนวนคน) รอ้ยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญงิ 

 

189 

211 

 

47.3 

        52.8 

2.อาย ุ

21-30 

31-40 

41-50 

50ปีขึน้ไป 

3.ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.อาชพี 

พนกังานเอกชน 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของกจิการ 

รบัจา้งอสิระ 

5.รายได ้

ไมเ่กนิ 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท   

 

98 

181 

88 

33 

 

107 

244 

49 

 

219 

70 

60 

51 

 

41 

228 

 

24.5 

45.3 

22.0 

8.3 

 

26.8 

61.0 

12.3 

 

54.8 

17.5 

15.0 

12.8 

 

10.3 

57.0 



30,001 - 45,000 บาท   

45,001 - 60,000 บาท 

112 

19 

28.0 

4.8 

 

 จากตาราง 7 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-

40ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานเอกชน และมรีายได ้15,000 – 30,000 บาท แสดงวา่ผลการศกึษาเรือ่ง

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืข่ายสญัญาณโทรศพัท์ AIS ของประชากรวยัทํางานในเขต

กรงุเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นคนทีอ่ยูใ่นกลุม่ดงักลา่ว 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของ

ประชากรวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการขาย ปัจจยัดา้นสถานที ่และ ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS โดยการ

ใชว้ธิวีเิคราะหค์า่เฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ตาราง 8 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ขอ้ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ M SD อนัดบั 

1 ความครอบคลุมของพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 3.79 .493 3 

2 

3 

คุณภาพของสญัญาณ 

แพค็เกจทีใ่หบ้รกิารมคีวามหลากหลาย 

3.79 

3.89 

.673 

.553 

2 

1 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัท ์AIS ดา้นผลติภณัฑ ์

3.82   

 

จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ AIS ของ

ประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพค็เกจทีใ่หบ้รกิารมคีวามหลากหลายมคีวามสาํคญัเป็นลําดบัแรก 

ลาํดบัที ่2 คอืเรือ่ง คุณภาพของสญัญาณ ลาํดบัที ่3 คอืเรือ่ง ความครอบคลุมของพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านราคา 

ตาราง 9 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นราคา 

ขอ้ ปัจจยัดา้นราคา M SD อนัดบั 

1 

2 

อตัราคา่บรกิารเหมาะสม 

อตัราคา่บรกิารคุม้คา่กบัการบรกิารทีใ่ห ้

4.41 

4.47 

.631 

.566 

2 

1 



 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย

สญัญาณโทรศพัท ์AIS ดา้นราคา 

4.44   

 

 จากตาราง 9 พบวา่ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยสญัญาณโทรศพัท ์AIS ของ

ประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอตัราค่าบรกิารคุ้มค่ากบับรกิารที่ให้ มคีวามสําคญัเป็นลําดบัแรก 

ลาํดบัที ่2 คอืเรือ่ง อตัราคา่บรกิารเหมาะสม 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

ตาราง 10 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 

ขอ้ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย M SD อนัดบั 

1 มีสิทธิพิเศษหลากหลาย เช่น  มีโปรโมชัน่ ใช้ร่วมกับ

รา้นอาหาร ต่าง ๆ 

4.22 .423 1 

2 

3 

มกีารจดัโปรโมชัน่ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

3.89 

4.09 

.549 

.407 

3 

2 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัท ์AIS ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

4.07   

 

 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ AIS ของ

ประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมสีทิธพิเิศษหลากหลาย เช่น มโีปรโมชัน่ใชร้่วมกบัอาหารต่าง ๆ มี

ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ลาํดบัที ่2 คอืเรื่อง มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ลาํดบัที ่3 คอืเรื่อง มกีารจดัโปรโมชัน่

ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

ปัจจยัด้านสถานท่ี 

ตาราง 11 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นสถานที ่

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานที ่ M SD อนัดบั 

1 

 

2 

มทีีต่ ัง้ศนูยบ์รกิารสะดวกต่อการเดนิทางเพือ่เขา้รบับรกิาร 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามหลากหลาย 

4.11 

 

4.10 

.524 

 

.328 

1 

 

2 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัท ์AIS ดา้นสถานที ่

4.11   

 



 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ AIS ของ

ประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมีที่ตัง้ศูนย์บริการสะดวกต่อการเดินทางเพื่อเข้ารบับริการ มี

ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ลาํดบัที ่2 คอืเรือ่งชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามหลากหลาย 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศพัท ์AIS ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหห์าคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นต่าง 

ๆ ด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์ AIS ของ

ประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านต่าง ๆ ด้วยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson’s correlation) 

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางใดและมี

ความสมัพนัธ์กนัน้อยมากแค่ไหน ทําได้โดยวเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

(Pearson’s correlation) ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

ตาราง 12 

เมตรกิซ์สหสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์ AIS ของ

ประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

  1 2 3 4 5 

1 

 

 

2 

3 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการ

เลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท์ 

AIS 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา 

1.000 

 

 

.577 

.344 

 

 

 

1.000 

.180 

 

 

 

 

1.000 

 

 

 

 

4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย .573 .615 .279 1.000  

5 ปัจจยัดา้นสถานที ่ .397 .402 .191 .434 1.000 

ตาราง 13 

ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของปัจจยัทีด่า้นต่าง ๆ 

 ตวัแปรอสิระ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจใช ้AIS 

ความพงึพอใจ 

บรกิารเครอืขา่ย 

  Pearson’s Correlation Sig. 

(1-tailed) 

1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .397*** .000 

2 ปัจจยัดา้นราคา .402*** .000 

3 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย .191*** .000 



4 ปัจจยัดา้นสถานที ่ .434*** .009 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 จากตาราง 13 พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.397 โดยมคีวามสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์ AIS ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.00 

ปัจจยัดา้นราคา มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.402 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 

เครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย มคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.191 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

ในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นสถานที ่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.434 

โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านต่าง ๆ 

ด้วยวิธีการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

ตารางท่ี 14 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู 

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้

บรกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

B Beta t Sig. 

1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .273 .335 6.981 .000 

2 ปัจจยัดา้นราคา (X2) .153 .188 4.839 .000 

3 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย (X3) .318 .267 5.364 .000 

4 ปัจจยัดา้นสถานที ่(X4) .100 .110 2.621 .009 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

***มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

R = 0.674, R2 = 0.455, Adjusted R2 = 0.449, SEE = 0.241, F = 82.338, Sig = 0.000 

 จากตาราง 14 พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย และปัจจยัดา้น

สถานที ่ใหค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคีา่เทา่กบั 

สรปุผลการวิจยั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ 

รายได ้โดยการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน การแจกแจงความถี ่และหาคา่รอ้ยละ ไดผ้ลดงัน้ี 



 จากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึ่งมจีํานวน 211 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มอีายุในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี244 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 61 มอีาชพีพนกังานเอกชน จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 และมรีายได ้15000 – 30000 บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 57 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของ

ประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร แบง่เป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการขาย และปัจจยัดา้นสถานที ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบ ลเิคริท์ (Likert Scale) มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ได้ผลการวเิคราะห์

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านผลิตภณัฑ ์

 จากผลวจิยั พบวา่  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.82 โดยเรื่องแพค็เกจทีใ่หบ้รกิารมคีวามหลากหลาย 

ไดม้คีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.89 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านราคา 

 จากผลวจิยั พบวา่  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.44 โดยเรือ่งอตัราคา่บรกิารคุม้คา่กบัการบรกิารทีใ่ห ้ไดม้ี

ความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.47 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

 จากผลวจิยั พบวา่  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการขาย มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.07 โดยเรื่องมสีทิธพิเิศษหลากหลาย เช่น 

มโีปรโมชัน่ใชร้ว่มกบัรา้นอาหาร ต่าง ๆ ไดม้คีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.22 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านสถานท่ี 

 จากผลวจิยั พบวา่  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที ่มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.11 โดยเรื่องมทีีต่ ัง้ศูนยบ์รกิารสะดวกต่อการเดนิทาง

เพือ่เขา้รบับรกิาร ไดม้คีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.11 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีเป็นสิง่ที่ได้จากการวจิยัโดยตรง ซึ่งหน้าจะเป็นประโยชน์ในเชงิบรหิาร ในการนําผล

วเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัน้ีไปประยกุตป์รบัใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ขององคก์ารตนเอง ดงัน้ี 



ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านผลิตภณัฑ ์

 จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์เรือ่งแพก็เกจทีใ่หบ้รกิารมคีวามหลากหลายมคีวามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

 ดงันัน้องคก์รจงึควรพยายามสรรหาสิง่ใหม ่ๆ ใหก้บัลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของแต่

ละบุคคลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ ทัว่ถึง เน่ืองจากการใช้บรกิารของลูกค้าแต่ละคน มคีวามแตกต่างกนัออกไป 

องคก์ารจงึควรตอ้งมผีลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดทีีส่ดุเพื่อ รกัษาและจงูใจลกูคา้ 

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านราคา 

 จากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา เรือ่งอตัราคา่บรกิารคุม้คา่กบับรกิารทีไ่ดม้คีวามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

 ดงันัน้องค์กรจงึควรให้ความสาํคญักบัเรื่องของอตัราค่าบรกิารให้เหมาะสม และ การเพิม่คุณภาพของการ

บรกิารใหส้อดคลอ้งกบัคา่บรกิารนัน้ จะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถรกัษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ไดอ้ยา่งด ี

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

 จากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสรมิการขาย เรื่องการมสีทิธพิเิศษหลากหลาย เช่น มโีปรโมชัน่กบั

รา้นอาหารต่าง ๆ มคีวามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

 ดงันัน้องค์กรจึงควรพยายามสรรหา โปรโมชัน่ที่ผูกกบัร้านอาหารต่าง ๆ ที่มชีื่อเสยีง คุณภาพอาหารที่ดี 

รสชาตทิีอ่ร่อยถูกปาก เพื่อเป็นการดงึดูดลูกคา้ใหใ้ชบ้รกิาร และ รกัษาฐานลูกคา้เก่า เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นสิง่ทีทุ่กคน

ใหค้วามสนใจและอยากลิม้ลองรสชาต ิการจดัโปรโมชัน่รว่มกบัรา้นอาหารนัน้เป็นการตอบแทนผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่ง

ด ี

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์AIS ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านสถานท่ี 

 จากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS ของประชากร

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ เรื่องมทีี่ตัง้สถานที่ให้บรกิารสะดวกต่อการเดนิทางเขา้รบับรกิาร มี

ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

 ดงันัน้องคก์รจงึควรจดัสถานทีใ่หบ้รกิาร ครอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิารโดย สะดวกต่อการเขา้รบับรกิารของลูกคา้ 

เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ต่อการตดิต่อเขา้รบับรกิาร การขอความช่วยเหลอื ตดิต่อสอบถาม ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวาม

ประทบัใจการบรกิาร และ สะดวก 

 



ข้อเสนอแนะสาํหรบัวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ AIS ของ

ประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการมองในมุมของปัจจยัทีส่่งผลเพยีง 4 ดา้น ซึ่งอาจมปัีจจยัอื่น ๆ ที่

น่าสนใจอกี ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

 1. การวจิยัครัง้น้ีมขีอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลสัน้ แค่ช่วงระยะเดอืนกนัยายน ถงึตุลาคม 2561 

หากระยะเวลาผ่านไปอาจทาํใหม้ปัีจจยัใหม ่ๆ เกดิขึน้เพิม่เตมิ หรอืปัจจยัทีศ่กึษาในครัง้น้ีอาจไม่ใช่ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อไป

ในอนาคต 

 2. การวจิยัครัง้น้ีมกีารกําหนดขอบเขตพืน้ที่ในการวจิยั คอื เขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งไม่รวม

พืน้ทีป่รมิณฑลหรอืหวัเมอืงใหญ่อื่น ๆ หรอืกระทัง่ในพืน้ทีอ่ื่นทีม่คีวามเป็นเมอืงน้อยกวา่ หากผูส้นใจจะทาํวจิยัในเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ AIS ของประชากรวัยทํางานในเขต

กรงุเทพมหานครอาจจะทาํในเขตพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพิม่เตมิ หรอืกาํหนดขอบเขตใหแ้คบลงกไ็ด ้

 3. การวจิยัครัง้น้ีสาํรวจขอ้มลูเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชากรวยัทาํงาน ซึง่เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัสนใจ

เป็นพเิศษ หากผูท้ีส่นใจจะทําวจิยัในเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์AIS 

ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร อาจเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่ง เป็นประชากรวยัเกษยีณ กน่็าสนใจเชน่กนั 

 4. การวจิยัในครัง้น้ีกําหนดมุมของปัจจยัทีส่ง่ผลเพยีง 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิ

การขาย และ ดา้นสถานที ่ซึง่อาจมปัีจจยัอื่นทีส่ง่ผลไดเ้ชน่กนั อยา่งเชน่ ดา้นบุคคล ดา้นขัน้ตอน เป็นตน้ 
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