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บทคดัย่อ 

สารนิพนธฉ์บบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศกึษาหาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพกักบัองคก์รของพนกังงานบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่่ นในกรุงเทพ โดยปัจจยัทีศ่กึษาเพื่อ (1) ผลตอบแทนขององคก์ร (2) เพื่อร่วมงาน (3) สภาพแวดลอ้มการท างาน 
(4) วฒันธรรมองคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขต
บางรกั จ านวน 400 คน สถตินิี้ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์และ การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20-30ปี อายุการท างานในบรษิทั 1-5 ปี 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครในระดบัทีม่ากทีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน การทดสอบสมมตฐิานมคี่าประสทิธภิาพ
ของการท านาย R2 เท่ากบั 0.515   

ABSTRACT 

This research aims to study the Factor Affecting Organizational Commitment of nationality company of 
japan in Bangkok. Thai factors studied were (I) Reward System (2) Co-Workers (3) Working Environment (4) 
Organizational Culture, the statistical questionnaire was used as an instrument to collect data of 400 samples 
employee of nationality company of japan in Bangkok metropolis area. Statically analysis method include percent, 
means, standard deviation, correction coefficients analysis and multiple regression analysis.  

The result of this study found the variables that have the greatest impact Affecting Organizational 
Commitment of nationality company of japan in Bangkok. The second is Co-Worker factor, the third is Working 
Environment and last Organizational Culture. And the multiple regression analysis found that factors such as 
reward system Co-Worker Working Environment support organizational commitment of nationality company of 
japan in Bangkok. The results showed that Most respondents were women aged 20-30 years, working in 
companies 1-5 years. Bachelor Degree in organizational Engagement of Japanese Employees In Bangkok At the 
highest level is Work Environment Factors The hypothesis test had a predictive value of R2 of 0.515. 



บทน า 

ประเทศไทยจะเขา้สูค่วามเปลีย่นแปลงในทุกดา้น ทุกทาง อกีไม่กีปี่ขา้งหน้าอย่างมากมาย ระบบทีต่อ้งปรบัเปลีย่น
ไปตามยุคสมยั คอืระบบเศรษฐกจิ ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ตามยุคสมยั ทัง้ดา้นสงัคมความเป็นอยูม่พีฒันาการของระบบดจิติอล
เป็นไปรวดเรว็ ขณะเดยีวกบัการเกดิปัญญาประดษิฐ ์ประการหนึ่งของประเทศทีต่อ้งปรบัเปลีย่น ไปตาม คอืแนวทาง
ความคดิเรื่องการเมอืงการปกครองทีม่นุษยต์อ้งปรบัเปลีย่นไปตาม ยุคสมยัเช่นกนั ประเทศไทยในรอบศตวรรษต่อจากน้ี ที่
เกดิความเปลีย่นแปลงแลว้คอืระบบเศรษฐกจิ การเงนิการธนาคาร สว่นทีจ่ะเกดิความเปลีย่นแปลงต่อไปคอืสภาพสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม วถิชีวีติความเป็นอยู่ในสงัคมไทยจะปรบัเปลีย่นไปตามสภาพของสงัคมโลกและธรรมชาต ิอนัเป็นบ่อเกดิการ
เปลีย่นแปลงสภาพสิง่แวดลอ้ม เมื่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมมากขึน้ การท างานกม็ตีวัเลอืกใหท้ าไดห้ลายรปูแบบ หนึ่งใน
นัน้คอืการท างานร่วมกบัชาวต่างชาตทิีท่ยอยเขา้มาเปิดตลาดในไทย และ บรษิทัจากประเทศญีปุ่่ น กเ็ป็นจ านวนไม่น้อยที่
เขา้มาลงทุนในไทย  

 การท างานกบับรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นนัน้ขึน้ชื่อเรื่องเงนิเดอืนสงู สวสัดกิารทีด่ ีความเป็นระเบยีบในการท างาน แต่ทุก
สิง่อย่างลว้นแลกมาดว้ยการท างานหนกัตามรปูแบบชาวญีปุ่่ น ซึง่น ามาถงึความเครยีดสงูในการท างาน ท าใหก้ารท างานกบั
บรษิทัญีปุ่่ นมอีตัราการเขา้ออกของพนกังานสงูขึน้ เท่ากบัเป็นการเพิม่ตน้ทุนใหส้งูขึน้ไปดว้ยช่นกนั ดงันัน้เราจงึมาหา
วธิกีารรกัษาพนกังานทีท่ างานร่วมกบัชาวญีปุ่่ นใหเ้กดิความพอใจในองคก์ร และ สง่ผลใหอ้ตัราการลาออกมน้ีอยลงไป และ 
ตอ้งการท างานในองคก์รเดมิต่อไป 

 ในบางครัง้การท างานความพงึพอทีเ่กดิขึน้แต่ละคนไม่เหมอืนกนัเสมอไป อย่างเช่นพนกังานไดร้บัค่าตอบแทน 
หรอื รางวลั ทีไ่ดจ้ากองคก์รอื่นทีม่องเหน็ความสามารถของพนกังาน บางครัง้อาจท าใหพ้นกังานตดัสนิใจลาออกเพื่อไป
ท างานใหก้บัองคก์รดงักล่าวกเ็ป็นไปได ้ดงันัน้เรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญัคอืการรกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบัเราต่อไปคอืความ
ผกูพนัธท์ีพ่นกังานมต่ีอองคก์รนัน่เอง 

 ความผกูพนัทีพ่นกังานมต่ีอองคก์รมคีวามส าคญัอย่างมากในการท างาน ดงันัน้เราจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา
และท าความขา้ใจว่าปัจจยัใดส าคญั และ สง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รมากทีส่ดุ 

 ผูว้จิยัเหน็ว่างานวจิยันี้อาจจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อกรณีดงักล่าว และ ผูว้จิยัสนใจในการศกึษาองคก์รจาก
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น เน่ืองจากบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นมแีนวโน้มการเขา้ออกของพนกังานมากกว่าบรษิทัเอกชนทัว่ไป หรอื 
ภาครฐั ดงันัน้จงึน่าจะเป็นประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิ โดยปัจจยัทีผู่ว้จิยัจะท าการศกึษานัน้เกีย่วกบัระบบผลตอบแทนในการท างาน 
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ วฒันธรรมภายในองคก์ร เพื่อตอ้งการทราบวา่ปัจจยัเหล่านี้สง่ผลต่อความ
ผกูพนัธอ์งคก์รหรอืไมแ่ละอย่างไร เพื่อกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารบุคคลจะไดน้ าผลการศกึษานี้ไปปรบัใหอ้งคก์รของตวั
องใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นการดงึดดูใหพ้นกังานมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป และ ยนิดทีี่จะท างานต่อกบั
องคก์รเดมิเพื่อลดการลาออกของพนกังงานได ้

  



วิธีด าเนินงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้เป็นการวจิยัเชงิส าหรวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อการศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัญาชาตญิีปุ่่ นในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปดว้ยปัจจยั
ดา้นต่างๆ คอื ปัจจยัดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 

1. รปูแบบของการวจิยั 

2. แหล่งขอ้มลูและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

5. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

งานวจิยัฉบบันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัญาชาตญิีปุ่่ นในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แลว้จงึน าขอ้มลูมา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ทีม่อีายุ 20-60 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ที่
ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชใ้นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยสรา้งขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิของงานวจิยัเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง และ ผูว้จิยัเป็นผูน้ า
แบบสอบถามไปใหผู้ต้อบ ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึง่ลกัษณะทีเ่ป็นค าถามแบบปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระโดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามทัง้หมด 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) 
อายุการท างานในบรษิทัปัจจุบนั (4) ระดบัการศกึษา โดยลกัษณะของแบบสออบถามเป็นส ารวจรายการ (Check List) 
จ านวนทัง้หมด 4 ขอ้ 

 สว่นที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ลต่ออความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดัตามแบบลเิคริท์ ซึง่มทีัง้หมด 5 ระดบั คอื ส าคญัมากทีส่ดุ 
ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และ ไม่ส าคญั ค าถามปัจจยัแบง่อออกเป็นทัง้หมด 5 ดา้น มคี าถามทัง้หมด 20 ขอ้
ดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นการใหผ้ลตอบแทน    4 ขอ้ 

2. ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน     4 ขอ้ 



3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   4 ขอ้ 

4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร    4 ขอ้ 

5. ดา้นความผกูพนักบัองคก์รโดยรวม   4 ขอ้ 

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพิม่เตมิ 

ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการใหผ้ลตอบแทน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ปัจจยัในดา้นวฒันธรรม
องคก์ร  

การวจิยัครัง้นี้ ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นจ านวน 400 คน
เป็น เพศ หญงิ 250 คน เพศ ชาย 150 คน ช่วงอายุ 20-30 ปีจ านวน 310 คน 31-40 ปี จ านวน 50 คน และ 41-50 จ านวน 
40 คน ช่วงอายุการท างาน 1-5 ปี จ านวน 340 คน 11-15 ปีจ านวน 20 คน 16-20 ปี จ านวน 40 คน ระดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจ านวน 320 คน ปรญิญาโท 80 คน โดยใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามและประมวลผลดว้ย
คอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมทางสถตสิ าเรจ็รป  SPSS สถติทิีใ่ชใ้นการหาขอ้ม ูคอื Percentage , Mean , Stan/ deviation, 
Pearson’s Correlation, Multiple Regression ไดผ้ลสรุปการวจิยั การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการจ าแนกเพศ อายุ อายุการท างาน วุฒกิารศกึษา 
โดยวเิคราะหจ์ากสถติพิืน้ฐาน การแจกแจงความถี ่และ หาค่ารอ้ยละ ไดผ้ลดงันี้ 

จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ หญงิ จ านวน 250 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 62.5 มอีายุชว่ง 20-30 ปี จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.5 อายุการท างาน 1-5 ปี น าจนวน 340 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 85.0 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80  

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ น 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหผ้ล ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ปัจจยัเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั ซึง่ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) มาตราวดัประมาณ 5 ระดบั ทดสอบความเชื่อมัน่ในของแบบสอบถาม



ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของคอรนบคั โดยมค่ีาความเชื่อมัน่ในแบบสอบถามปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองค์
ของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีป่่น ดงันี้ 

1. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นการใหผ้ลตอบแทนมจี านวน 4 ขอ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .823 

2. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นเพื่อนร่วมมจี านวน 4 ขอ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .887 

3. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมจี านวน 4 ขอ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .781 

4. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นวฒันธรรมองคก์รจ านวน 4 ขอ้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .614 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านระบบการให้รางวลั 

จากผลวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธก์บัองคข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ดา้นการใหผ้ลตอบแทน 
มคี่าเฉลีย่ที ่4.43 โดยเรื่องใหผ้ลตอบแทน ใหเ้งนิเพิม่เตมิส าหรบังานทีม่สีถานการณ์เสีย่งภยั และมกีารใหส้วสัดกิารอื่น ๆ 
เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชวีติ บ าเหนจ็บ านาญ เป็นต้น มคีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.58 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านเพือ่นรว่มงาน 

จากผลวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธก์บัองคข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ดา้นเพื่อนร่วมงาน มี
ค่าเฉลีย่ที ่4.48 โดยเรื่องบรรยากาศการท างานมคีวามเป็นมติรและความรื่นรมยใ์นขณะทีท่ างานร่วมกนั มคีวามส าคญั
อนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.65 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จากผลวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธก์บัองคข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มคี่าเฉลีย่ที ่4.32 โดยเรื่องมอีสิระในการท างาน ไมว่า่จะเป็นการวางแผนงาน การคดิวธิกีารท างานใหม่ ๆ มี
ความส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.48 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

จากผลวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธก์บัองคข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ดา้นวฒันธรรมองคก์รมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.34 โดยเรื่ององคก์ารมกีารบรหิารการจดัการทีด่ ีมผีูบ้รหิารทีด่ ีมกีารฝึกอบรมและการท างานใหแ้ก่พนกังานท า
ใหท้่านรูส้กึผกูพนัธก์บัองคก์ร มคีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.63 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านความผกูพนัธก์บัองคก์รโดยรวม 

จากผลวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธก์บัองคข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ดา้นความผกูพนัธก์บั
องคก์รโดยรวมมคี่าเฉลีย่ที ่4.24 โดยเรื่องหน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและ แผนงานทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจบุนั มคีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 

 



ปัจจยัด้านระบบการให้ผลตอบแทน 

ตารางที ่1 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการใหผ้ลตอบแทน 

ปัจจยัดา้นการใหผ้ลตอบแทน M SD Rank 

1. ระบบการใหค้่าตอบแทน การปรบัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง
ภายในองคก์รมมีาตรฐานชดัเจน 

4.45 .706 2 

2. ค่าตอบแทนพอเพยีงแก่การด ารงชวีติ หรอื สามารถเลีย้ง
ครอบครวัได ้

4.45 .670 3 

3. ใหค้่าตอบแทนตามความรูค้วามสามารถ และเพิม่ขึน้หากมี
การปฏบิตังิานเพิม่เตมิ หรอืทกัษะใหม่ทีน่ ามาใชใ้นงาน 

4.25 .830 1 

4. ใหเ้งนิเพิม่เตมิส าหรบังานทีม่สีถานการณ์เสีย่งภยั และมกีาร
ใหส้วสัดกิารอื่น ๆ เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชวีติ 
บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 

4.58 .588 4 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร  
ดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน 

 4.43 

 

จากตารางที ่9 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รในดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน คอื ใหค้่าตอบแทน
ตามความรูค้วามสามารถ และเพิม่ขึน้หากมกีารปฏบิตังิานเพิม่เตมิ หรอืทกัษะใหม่ทีน่ ามาใชใ้นงาน มคีวามส าคญัเป็น
อนัดบัแรก ระบบการใหค้่าตอบแทน การปรบัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งภายในองคก์รมมีาตรฐานชดัเจน มคีวามส าคญัเป็น
อนัดบั 2 ค่าตอบแทนพอเพยีงแก่การ าด ารงชวีติคอืส าคญัเป็นล าดบัที ่3 และการใหเ้งนิเพิม่เตมิส าหรบังานทีม่สีถานการณ์
เสีย่งภยั และมกีารใหส้วสัดกิารอื่น ๆ เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชวีติ บ าเหนจ็บ านาญ เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ปัจจยัด้านเพ่ือนร่วมงาน 
ตารางที ่2 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน M SD Rank 

1. ไดร้บัการยอมรบันบัถอื และการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

4.43 .667 3 

2. ไดร้บัการช่วยเหลอืเกือ้กลูในการท างาน ความมนี ้าใจ และ
ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.43 .739 1 



ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน M SD Rank 

3. บรรยากาศการท างานมคีวามเป็นมติรและความรื่นรมยใ์น
ขณะทีท่ างานรว่มกนั 

4.65 .655 4 

4. มกีารปรกึษาร่วมกนัเสมอในการท างานร่วมกนัจากเพื่อน
ร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชา 

4.39 .720 2 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 4.48 

จากตารางที ่2 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นเพื่อนร่วมงาน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก การ
ปรกึษาร่วมกนัเสมอในการท างานร่วมกนัจากเพื่อนรว่มงานและ ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 2 ไดร้บัการยอมรบั
นบัถอื และการสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ส าคญัเป็นล าดบัที ่3 บรรยากาศการท างานมคีวามเป็นมติร
และความรื่นรมยใ์นขณะทีท่ างานร่วมกนั เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

ตารางที ่3 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน M SD Rank 

1. มอีสิระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การคดิ
วธิกีารท างานใหม่ ๆ 

4.48 .617 4 

2. หน่วยงานจดัใหม้กีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการท างานเป็น
ทมีอย่างสม ่าเสมอ 

4.18 .788 3 

3. อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน เช่น 
โต๊ะท างาน เกา้อี ้เครื่องถ่ายเอกสาร น ้าดื่ม มคีวาม
สะดวกสบาย และเพยีงพอต่อการใชง้าน 

4.30 .844 1 

4. หน่วยงานมรีะบบความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมัน่คง 
 

4.30 .844 1 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 4.32 

จากตารางที ่3 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน อุปกรณ์และสิง่อ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เกา้อี ้เครื่องถ่ายเอกสาร น ้าดื่ม มคีวามสะดวกสบาย และเพยีงพอต่อการ
ใชง้าน และ หน่วยงานมรีะบบความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมัน่คง มลี าดบัร่วมกนัที ่ล าดบั 1 ร่วมกนั หน่วยงานจดัใหม้ี
กจิกรรมทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการท างานเป็นทมีอย่างสม ่าเสมอ เป็นล าดบัที ่3อสิระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน 
การคดิวธิกีารท างานใหม่ ๆ เป็นล าดบัสดุทา้ย 

  



ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร 

ตารางที ่4 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร M SD Rank 

1. การใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร และผลประโยชน์อื่นๆ ใน
อตัราทีเ่หมาะสมท าใหท้่านรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร 

4.18 .739 1 

2. งานทีท่ าอยูต่รงกบัความถนดัและความสนใจของท่านท า
ใหท้่านรูส้กึผกูพนัธก์บัองคก์ร 

4.35 .692 3 

3. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และ ความสมัพนัธอ์นัดกีบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่านท าใหท้่านรูส้กึ
ผกูพนัธก์บัองคก์ร 

4.18 .739 1 

4. องคก์ารมกีารบรหิารการจดัการทีด่ ีมผีูบ้รหิารทีด่ ีมกีาร
ฝึกอบรมและการท างานใหแ้กพ่นกังานท าใหท้่านรูส้กึ
ผกูพนัธก์บัองคก์ร 

4.63 .579 4 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 
ดา้นความผกูพนัองคก์รโดยรวม 

 4.34 

 จากตารางที ่4 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นวฒันธรรมองคก์รการใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร 
และผลประโยชน์อื่นๆ ในอตัราทีเ่หมาะสม และ การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และ ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มลี าดบัร่วมกนัที ่ล าดบั 1 ร่วมกนั งานทีท่ าอยู่ตรงกบัความถนดัและความสนใจ เป็นล าดบัที ่3 องคก์ารมกีาร
บรหิารการจดัการทีด่ ีมผีูบ้รหิารทีด่ ีมกีารฝึกอบรมและการท างานใหแ้กพ่นกังาน เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ปัจจยัด้านความผกูพนัองคก์รโดยรวม 

ตารางที ่5 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รโดยรวม 

 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รโดยรวม M SD Rank 

1. บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ทีส่รา้งโอกาสใน
การเรยีนรูก้บับุคลากร 

4.25 .830 2 

2. องคก์รใหโ้อกาสแก่ท่านในการแสดงศกัยภาพทีม่แีละใช้
ในการท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 

3.95 .866 1 



ปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รโดยรวม M SD Rank 

3. หน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและ 
แผนงานทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจบุนั 

4.45 .692 3 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเชื่อมัน่ในความรู้
ความสามารถของท่าน 

4.30 .641 4 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร ดา้นระบบการให้
ผลตอบแทน 

 4.24 

จากตารางที ่5 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นวฒันธรรม องคก์รใหโ้อกาสแกท่่านในการแสดง
ศกัยภาพทีม่แีละใชใ้นการท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ มลี าดบัที ่ล าดบั 1 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ที่
สรา้งโอกาสในการเรยีนรูก้บับุคลากร มลี าดบัที ่2 หน่วยงานมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและ แผนงานทีเ่หมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เป็นล าดบัที ่3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถของ
ท่าน เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ตารางที ่6 

ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัต่าง ๆ 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

Pearson’s Correlation Sig. 
(1-tailed) 

1. ปัจจยัดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน .421** 0.000 

2. ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน .309** 0.000 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .651** 0.000 

4.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร .486** 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

จากตารางที ่15 พบว่า ปัจจยัดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน มค่ีาสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั 0.421 โดยมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนักบัองคก์รในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 โดยปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน มคี่า
สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั 0.309 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนักบัองคก์รในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 
0.00 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั 0.651 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนักบั



องคก์รในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร มค่ีาสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั 0.486 
โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนักบัองคก์รในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 

ตารางที ่7  

ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่่ น 

B Beta t Sig 

(Constant) .502  2.435 0.15 

1. ปัจจยัดา้นระบบการใหผ้ลตอบแทน (X1) .288 .297 6.888 .000 

2. ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน (X2) -.065 -.064 -1.427 .154 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) .561 .571 13.940 .000 

4.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X4) .077 .077 1.547 .123 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

R = 0.718, R2 = 0.515, Adjusted R2 = 0.510, SEE = 0.391, F = 104.856, Sig = 0.000 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. สมมตฐิานที ่1 การใหผ้ลตอบแทนสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัธกบัองคก์ร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 พบว่าปัจจยัดา้นการใหผ้ลตอบแทนสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัองคก์ร โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.288 อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 1 

2. สมมตฐิานที ่2 เพื่อนร่วมงานสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัธกบัองคก์ร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 2 พบว่าปัจจยัดา้นเพื่อร่วมงานสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัองคก์ร โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั -0.65 อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 2 

3. สมมตฐิานที ่3 สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัธกบัองคก์ร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 3 พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัองคก์ร โดยมี
ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั -0.561 อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 3 



4. สมมตฐิานที ่4 วฒันธรรมองคก์รสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัธกบัองคก์ร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 4 พบว่าปัจจยัวฒันธรรมองคก์รสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัองคก์ร โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.770 อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 4 

การอภิปรายผล 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เพื่อศกึษาถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธต่์อองคก์ร ในดา้นต่าง ๆ ปัจจยัดา้นการใหผ้ล ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร ว่ามผีลมากน้อยเพยีงใดในการใชว้ธิกีารถดถอย
พหุคณู เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลตอความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธข์องพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ในจงัหวดักรุงเทพมหานครไดด้ทีีส่ดุคอื ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อนัดบัรองลงมา ดา้นการใหผ้ลตอบแทน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และอนัดบัสดุทา้ย ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านการให้ผลตอบแทน 

จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นใหค้่าตอบแทน ตามความรูค้วามสามารถ และเพิม่ขึน้หากมกีารปฏบิตังิานเพิม่เตมิ หรอืทกัษะ
ใหม่ทีน่ ามาใชใ้นงาน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ระบบการใหค้่าตอบแทน การปรบัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งภายในองคก์รมี
มาตรฐานชดัเจน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 2 ค่าตอบแทนพอเพยีงแก่การ าด ารงชวีติคอืส าคญัเป็นล าดบัที ่ 3 และการใหเ้งนิ
เพิม่เตมิส าหรบังานทีม่สีถานการณ์เสีย่งภยั และมกีารใหส้วสัดกิารอื่น ๆ เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชวีติ บ าเหน็จบ านาญ 
เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านการเพื่อนรว่มงาน 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัการชว่ยเหลอืเกือ้กลูในการท างาน 
ความมนี ้าใจ และความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก การปรกึษาร่วมกนัเสมอ
ในการท างานร่วมกนัจากเพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 2 ไดร้บัการยอมรบันบัถอื และการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ส าคญัเป็นล าดบัที ่3 บรรยากาศการท างานมคีวามเป็นมติรและความรื่นรมย์
ในขณะทีท่ างานร่วมกนั เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน อุปกรณ์และสิง่อ านวยความ
สะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เกา้อี ้เครื่องถ่ายเอกสาร น ้าดื่ม มคีวามสะดวกสบาย และเพยีงพอต่อการใชง้าน 
และ หน่วยงานมรีะบบความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมัน่คง มลี าดบัร่วมกนัที ่ล าดบั 1 ร่วมกนั หน่วยงานจดัใหม้กีจิกรรมที่



สนบัสนุนใหเ้กดิการท างานเป็นทมีอย่างสม ่าเสมอ เป็นล าดบัที ่ 3อสิระในการท างาน ไมว่่าจะเป็นการวางแผนงาน การคดิ
วธิกีารท างานใหม่ ๆ เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านวฒันธรรมองคก์ร 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นวฒันธรรมองคก์รการใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร และ
ผลประโยชน์อื่นๆ ในอตัราทีเ่หมาะสม และ การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และ ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มลี าดบัรว่มกนัที ่ล าดบั 1 ร่วมกนั งานทีท่ าอยูต่รงกบัความถนดัและความสนใจ เป็นล าดบัที ่3 องคก์ารมกีาร
บรหิารการจดัการทีด่ ีมผีูบ้รหิารทีด่ ีมกีารฝึกอบรมและการท างานใหแ้กพ่นกังาน เป็นล าดบัสดุทา้ย 

ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า
ปัจจยัดา้นความผกูพนัธก์บัองคก์รโดยรวม เรื่อง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อนัดบัรองลงมา ดา้นการใหผ้ลตอบแทน 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และอนัดบัสดุทา้ย ดา้นเพื่อนร่วมงาน จะท าท่าใหท้่านรูส้กึผกูพนัธก์บัองคก์าร ผูว้จิยัมขีอ้เสอนแนะ
การท าวจิยัดง้นี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น เหมาะแก่การน าไปใชใ้นการบรหิาร
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์หรอื ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บรษิทัของท่า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการท างาน 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านการให้ผลตอบแทน 

จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นใหค้่าตอบแทน ตามความรูค้วามสามารถ และเพิม่ขึน้หากมกีารปฏบิตังิานเพิม่เตมิ หรอืทกัษะ
ใหม่ทีน่ ามาใชใ้นงาน มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก บรษิทัควรมุง่เน้นกบัพนกังานทีม่คีวามสามารถและ ตอบแทนเป็นรางวลั
ต่างๆ ใหแ้กพ่นกังานทีม่ปีระโยชน์ในองคก์ร ใหพ้นกังานมกี าลงัใจในการท างานและพรอ้มทีจ่ะฝึกฝนเรยีนรูส้ ิง่ใหม่เสมอ 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านการเพื่อนรว่มงาน 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัการชว่ยเหลอืเกือ้กลูในการท างาน 
ความมนี ้าใจ และความรว่มมอืจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก สง่เสรมิความผกูพนัธใ์น
องคก์รใหม้กีารร่วมมอื มนี ้าใจในการท างานมากยิง่ขึน้กว่าเดมิ 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน อุปกรณ์และสิง่อ านวยความ
สะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เกา้อี ้เครื่องถ่ายเอกสาร น ้าดื่ม มคีวามสะดวกสบาย และเพยีงพอต่อการใชง้าน 
และ หน่วยงานมรีะบบความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมัน่คง มลี าดบัร่วมกนัที ่ ล าดบั 1 รว่มกนั นัน่หมายถงึการดแูล



พนกังานไมใ่ช่เพยีงเงนิเดอืน โบนสัแต่รว่มถงึพืน้ทีก่ารท างาน การพกัผ่อน ใหพ้นกังานสามารถพกัและผ่อนคลายก่อน
กลบัไปท างานไดอ้ย่างราบรื่นและไม่เหนื่อยลา้เกนิไป 

ความผกูพนักบัองคก์รของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นด้านวฒันธรรมองคก์ร 

จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รดา้นวฒันธรรมองคก์รการใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร และ
ผลประโยชน์อื่นๆ ในอตัราทีเ่หมาะสม และ การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และ ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มลี าดบัรว่มกนัที ่ล าดบั 1 ร่วมกนั การถูกยอมรบัในสงัคมการท างานญีปุ่่ นค่อนขา้งล าบาก หากคนทีส่ามารถ
ประสบความส าเรจ็ส าหรบัจุดน้ีได ้ผลประโยชน์อื่นๆ จะหลัง่ไหลเขา้มาจนคุณสามารถเป็นทีย่ยอมรบัไดจ้ากทุกที ่

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น เป็นการมองในมุมเพยีง 4 
ดา้น ซึง่อาจมปัีจจยัอกีมากมายทีน่่าสนใจมาน าเสนออกีในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  

1. การท าวจิยัในครัง้นี้มเีวลาจ ากดัในการเกบ็ขอ้มลูอาจสง่ผลใหไ้ม่ชดัเจนมากนกั หากเวลาผ่านไปปัจจยัใหม่ๆ กา้วเขา้มา
เพื่อสง่ผลในอนาคต 

2. ปัจจยัในครัง้นี้มเีพยีงขอบเขตในกรุงเทพ แต่สบืเนื่องจากบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในต่างจงัหวดัของประเทศไทยมากมาย 
อาจจะสง่ผลใหม้ปัีจจยัอื่นๆเพิม่เตมิมาอกีมากมาย 

3. ปัจจยัในครัง้นี้สุม่เพยีงพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น หากสนใจในแนวนี้กส็ามารถเปลีย่นกลุ่มตวัอย่างไดอ้กีมากมาย 

กติตกิรรมประกาศ 

 สารนิพนธน์ี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ประยงค ์มใีจซื่อ อาจารยทืีป่รกึษาสารนิพนธ์
ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตชิม และ ขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ จนท าใหก้ารท าวจิยัในครัง้นี้เสรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบรูณ์แบบ
ทีส่ดุ ขอขอบคุณเหล่าผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถาม และไดใ้หค้วามรูเ้พิม่เตมิในการท าสารนิพนธน์ี้  

 ขอบคุณนางสาว อาพนัธช์นก เพื่อนร่วมเรยีนในชัน้น้ีทีใ่หค้ าปรกึษาและคอยสอนการท าสารนิพนธน์ี้ใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ไปไดด้ว้ยด ี

 สดุทา้ยขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งการศกึษาเรยีนรูใ้นการศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึง่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

          นางสาว อรสมิา มน้ีอย 
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