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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติ

ในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร ีโดยปจัจยัทีศ่กึษาน้ีคอื (1) ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั (2) ปจัจยัดา้น

เพือ่นรว่มงาน (3) ปจัจยัดา้นความเป็นผูน้ า (4) ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร ีจ านวน 400 

คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ขอ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจ

ของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมไดด้ทีีส่ดุคอืปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร อนัดบั

รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน ปจัจยัดา้นภาพรกัและชื่อเสยีงองคก์าร และอนัดบัทา้ยสดุคอื ปจัจยั

ดา้นระบบการใหร้างวลั และผลวเิคราะหก์ารทดถอยพาหคุณู พบวา่ปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการให้

รางวลั ดา้นภาพรกัและชื่อเสยีงองคก์าร ดา้นเพือ่นรว่มงาน และดา้นการสนับสนุนจากองคก์าร มี

ความสมัพนัธก์บัการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติตามสมมตุฐิานทุกประการ และสามารถอธบิาย

ความผนัแปรของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมได้

ประมาณรอ้ยละ 60 

จากสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัทีม่สีภาพการแขง่ขนัสงูทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ

องคก์ารธุรกจิต่างๆจงึจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่รบัมอืกบัความ

เสีย่งและความสามารถในการแขง่ขนัของตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงูโดยการใชข้อ้มลูสีศ่าลเทคโนโลยวีสิยัทศัน์

ของผูบ้รหิารการบรหิารจดัการและคุณภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นแต่ละองคก์ารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การผลติและเพิม่ความสามารถในการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หากองคก์ารใดไมเ่รยีนรูแ้ละ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ ทีพ่ฒันาไปอยา่งรวดเรว็แลว้ อาจท าใหอ้งคก์ารมี



ก าไรลดน้อยลง ขาดทุน หรอือาจถงึขัน้ปิดกจิการไปเลยกเ็ป็นได ้อยา่งเชน่ ธุรกจิแบงคก์ิง้ ทีน่บัวนักย็ิง่มคีน

ใชง้านผา่นอนิเตอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ในโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้แทนการใชง้านผา่นสาขาธนาคาร ภาคธุรกจิจงึ

จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเองใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงน้ี 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

 จากค าถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปและตัง้เป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของระบบการใหร้างวลัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของเพือ่นรว่มงานทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของผูน้ าทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

4. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการสนบัสนุนจากองคก์ารทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

 

สมมตฐานของการวจิยั 
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูท้ีว่จิยัสามารถสรุปและตัง้เป็นสมมตฐิานของการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ระบบการใหร้างวลัสง่ผลเชงิบวกต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

2. เพือ่นรว่มงานสง่ผลเชงิบวกต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

3. ผูน้ าสง่ผลเชงิบวกต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

4. การสนบัสนุนจากองคก์ารสง่ผลเชงิบวกต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
1. ศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจ (Motivation Factor) 

2. ศกึษาเกีย่วกบัระแบบการใหร้างวลั (Reward System) 

3. ศกึษาเกีย่วกบัเพือ่นรว่มงาน (Co-workers) 

4. ศกึษาเกีย่วกบัผูน้ า (Leadership) 



5. ศกึษาเกีย่วกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) 

 

 

 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรของการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตชลบุร ีก าหนดใหเ้ป็นพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร ีโดยค านวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความ

ผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืวจิยัเป็น

แบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด 

ประโยชน์ของการวจิยั 
 

เชงิบรหิาร 
 

1. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรือ่งระบบการใหร้างวลัทีส่ง่ผลการสรา้งแรงจงูใจ
ของพนกังานมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการระบบการใหร้างวลัหรอืสวสัดกิารใหเ้หมาะสมแก่
พนกังานเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้ในตวัพนกังาน 

2. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรือ่งเพือ่นรว่มงานทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจ
มาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเรือ่งของโครงสรา้งองคก์ารทีช่ดัเจน จดักจิกรรมสรา้ง
ความสามคัคแีละอบรมเรือ่งการท างานเป็นทมีในกลุ่มของพนกังาน 

3. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรือ่งผูน้ าทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของ
พนกังานมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานรว่มกนัได้
อยา่งมคีวามสขุเพือ่ใหพ้นกังานเกดิความแรงจงูใจในการท างาน 

4. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังาน
มาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลเพือ่ลดปญัหาอตัราการลาออกและการ
ก่อตัง้สหภาพแรงงานของพนกังาน 

 

 

 



 

 

 

 

กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าวจิยัหวัขอ้ “ปจัจยัที่
สง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร”ี ผูว้จิยัสามารถก าหนด
กรอบแนวความคดิของงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
     (Independent variable)           (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
   𝐻1+  
 
 H2+  
 
 
         H3+  
  
 

   
𝐻4+  

   
 
 

ระบบการใหร้างวลั 

(X1 – Reward System) 

 

เพือ่นรว่มงาน 

(X2 – Co-workers) 

 

ผูน้ า 

(X3 – Leadership) 

 

การสนบัสนุนจากองคก์าร 

(X4 – Organizational Support) 

 

แรงจงูใจของพนกังาน 

(Y1 – Motivation of employee) 

 



 
 
 
ภาพ 1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวความคดิ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 

ความหมายของแรงจงูใจ (Motivation) 
Luthans (อา้งถงึใน ชเูกยีรต ิยิม้พวง, 2554, หน้า 7) การจงูใจ Motivation การทีผู่บ้งัคบับญัชาท า

ใหบุ้คคลทุม่เทแรงกายและแรงใจในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ใหเ้กดิผลส าเรจ็ตาม

จุดมุง่หมายขององคก์ารทีต่ ัง้ไว ้โดยเน้นการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดเท่าทีจ่ะท าได ้ส าหรบั

ความหมายของแรงจงูใจ ไดม้ผีูร้ ูและนกัวชิาการต่างๆ กล่าวไวด้งัน้ี 

 พงศ ์หรดาล (อา้งถงึใน ชเูกยีรต ิยิม้พวง, 2554, หน้า 7) แรงจงูใจในการท างาน หมายถงึ การจดั

สภาวการณ์ต่างๆ ใหม้อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิและการท าไปสูก่ารตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคคลเพือ่ใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 กรองแกว้ อยูส่ขุ (อา้งถงึใน ชเูกยีรต ิยิม้พวง, 2554, หน้า 7) อธบิายวา่แรงจงูใจหมายถงึ 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกบางอยา่งทีท่ าใหบุ้คคลทีถู่กจงูใจแสดงความพยายามทีจ่ะท างานมากกวา่คนทีไ่มถู่ก

จงูใจหรอื ความเตม็ใจทีจ่ะท างานบางอยา่ง โดยมเีงือ่นไขวา่การกระท านัน้สามารถน าความพงึพอใจมาสู่

บุคคลนัน้ได ้

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตเิชงิบวกของบุคคลทีม่ตี่อการท างาน เป็น

ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่ความคาดหวงัหรอืความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ารอนัจะท าใหบุ้คคล

นัน้เกดิความพอใจ และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

โดยความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อลกัษณะงานของตน หากบุคคลมี

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานสงูกห็มายความวา่ บุคคลนัน้มคีวามรูส้กึต่องานในทางบวก หรอืมคีวามชอบ

และคา่นิยมต่องานค่อนขา้งสงู ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บั

สิง่จงูใจ โดยหลกัการแลว้องคก์ารใดกต็ามทีม่ปีจัจยัเครือ่งจงูใจมาก ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารนัน้กจ็ะเกดิ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมาก มคีวามรูส้กึรกัผกูพนักบังาน และปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถอนัจะ

สง่ผลใหง้านนัน้ๆ ประสบความส าเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย ดงันัน้จงึเหน็ไดว้า่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมี

ความส าคญัในการจงูใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้



สรปุไดว้า่ การจงูใจเป็นกระบวนการทีบุ่คคลถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ โดยจงใจใหก้ระท าหรอืดิน้รน

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง เช่น พนกังานตัง้ใจท างานเพือ่ทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนบางสิง่ ถอืเป็น

พฤตกิรรมเกดิจากการจงูใจ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นผูน้ า (Leadership) 

 
 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นผูน้ า (Leadership) ผูว้จิยัไดท้บทวน

วรรณกรรมในเรือ่งน้ี มรีายละเอยีด ดงัน้ี  

 ธรีภทัร อศัวชยัคนิ (อา้งถงึใน ธรียทุธ เมฆประสาท, 2558,หน้า18) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้ า หมายถงึ   

ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายวางแผนจดัตาราง สง่เสรมิพฒันา และสนบัสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัหรอืทุกต าแหน่งในองคก์ร ไดม้โีอกาสในการศกึษาหาความรูเ้พือ่พฒันาทกัษะ

และความสามารถในการท างานอยูเ่สมอ ในเรือ่งปญัหาของการปฏบิตังิานผูน้ าจะตอ้งตดัสนิใจแกป้ญัหา

สือ่สารขอ้มลู และแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งฉบัพลนั  รวดเรว็ 

วอ่งไว องคก์รใดไดผู้น้ าทีด่อีงคก์รนัน้กจ็ะประสบความส าเรจ็และเจรญิกา้วหน้า  เพราะการท าใหอ้งคก์ร

เจรญินัน้อยูก่บัความรูค้วามสามารถและความเอาใจใสข่องผูน้ า 

 ความหมายเกีย่วกบัผูน้ า มอียูอ่ยา่งหลากหลาย พอสรุปไดว้า่ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการมี

อทิธพิลเหนือ หรอืมแีรงโน้มน้าวกลุ่มเพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ซึง่แหล่งหรอืทีม่าซึง่อทิธพิลน้ีอาจไดม้า

จากต าแหน่งหน้าทีใ่นองคก์รแต่นัน่ไมไ่ดห้มายความวา่ผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิารในสายงานบงัคบับญัชาทุกคน

จะเป็นผูน้ าไดโ้ดยอตัโนมตั ิเพราะภาวะผูน้ าจะเกดิขึน้ต่อเมือ่บุคคลนัน้นัน้ไดแ้สดงความสามารถ ทฤษฎทีี่

เกีย่วขอ้งกบัผูน้ ามอียูห่ลากหลาย ซึง่ไมว่า่จะเป็นทฤษฎใีดกต็ามลว้นแต่มุง่อธบิายถงึ ประสทิธภิาพ หรอื

คุณลกัษณะทีท่ าใหผู้น้ าประสบความส าเรจ็ ในการศกึษาภาวะผูน้ านัน้ นิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คอื

กลุ่มทีเ่น้นคุณลกัษณะ กลุ่มทีเ่น้นพฤตกิรรมการแสดงออก และกลุ่มทีเ่น้นสถานการณ์ 

 

ระบบการใหร้างวลั (Reward System) 
 

ความหมายของระบบการใหร้างวลั (Reward System) 



นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของระบบการใหร้างวลัไวว้า่ เป็นสิง่ทีอ่งคก์ารใหเ้พือ่ตอบ

แทนสิง่ทีพ่นกังานท าใหก้บัองคก์าร และการจงูใจใหพ้นกังานท าดขีึน้ในอนาคต (นงลกัษณ์ แสงมหาชยั, 

2552, หน้า 38) ใชด้งึดดูรกัษาพนกังานท าใหอ้ยากอยูท่ างานกบัองคก์าร (นนัทยิา ชาวดอน, 2557, หน้า 

34) โดยรางวลัทัง้หมดจะมทีัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและใชต่วัเงนิ (ประคลัภ ์ปณัฑพลงักรู, 2552) มทีัง้สิง่ทีจ่บัตอ้งได้

และจบัตอ้งไมไ่ด ้ผลตอบแทนทีจ่บัตอ้งไดเ้กดิขึน้ระจากการท าธุรกรรมระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้งวา่ดว้ย

เรือ่งของรางวลั เชน่ ค่าจา้ง โบนสัสว่นบุคคล และผลประโยชน์อื่นๆ รางวลัทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้จะเกีย่วขอ้ง

เกีย่วกบัการเรยีนรู ้การพฒันาและประสบการณ์ (Armstrong and Brown, 2006, p. 22) ซึง่ตอ้งมคีวาม

เหมาะสมและยตุธิรรมเมือ่เทยีบกบัองคก์ารอื่น (Steer, อา้งถงึใน นนัทยิา ชาวดอน, 2557, หน้า 33) ทัง้ทีย่งั

เป็นหน่ึงในปจัจยัทีส่ าคญัของวฒันธรรมองคก์าร (Hambrick and Snow, 1989) 

จากความมายของค่าตอบแทนขา้งตน้พจิารณาไดว้า่ ระบบการใหร้างวลั (Reward System) 

หมายถงึ การทีอ่งคก์ารใหร้างวลันัน้มทีัง้แบบทีจ่บัตอ้งได ้และจบัตอ้งไมไ่ดร้วมถงึทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมใ่ช่

ตวัเงนิ เพือ่เป็นการเพิม่แรงจงูใจใหพ้นกังานมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน 

 

เพือ่นรว่มงาน (Co-workers) 
 

ความหมายของเพือ่นรว่มงาน (Co-worker) 
 นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของเพือ่นรว่มงาน และความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัวา่ เป็น

ผูร้ว่มงานทีม่คีวามเป็นมติร ชว่ยเหลอืเกือ้กูลกนัในการท างาน รวมถงึการใหค้วามชว่ยเหลอืประสานงาน

ต่างๆ และการไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน (Gilmer, อา้งถงึใน นนัทยิา ชาวดอน, 2557, หน้า 36) มี

น ้าใจ และใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิานกนัเป็นอยา่งด ีรวมถงึการตดิต่อสือ่สาร (นนัทยิา ชาวดอน, 

2557, หน้า 37) การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธต์่อกนั ซึง่แสดงออกในลกัษณะการรว่มมอื

กนั การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การยอมรบัซึง่กนัและกนั ตลอดจนสามารถปฏบิตังิานรว่มกนัอื่นได ้

(ทศันีย ์ศรกีติตศิกัดิ,์ อา้งถงึใน มิง่ขวญั พอ่บุตรด,ี 2557, หน้า 25) การมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลใน

วชิาชพีดว้ยกนัในระหวา่งการปฏบิตังิานรว่มกนัทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เป็นลกัษณะของ

มติรภาพ ความเป็นเพือ่น และเอกลกัษณ์รว่มกนัอนัจะก่อใหเ้กดิความสามคัคคีวามคดิสรา้งสรรค ์(Beyer & 

Marshall, อา้งถงึใน นนัทธ์นาดา สวามวิสัสกุจิ, 2558, หน้า 8) 



 จากความหมายของเพือ่นรว่มงานขา้งตน้พจิารณาไดว้า่ เพือ่นรว่มงาน (Co-workers) หมายถงึ 

ความสมัพนัธอ์นัดภีายในกลุ่มของผูป้ฏบิตังิานรว่มกนั มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท างาน มนี ้าใจ

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผก่นั ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนซึง่กนัและกนัในการท างาน มคีวามสามคัคแีละสามารถ

ท างานรว่มกนัได ้มคีวามเขา้ใจและมกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั 

 

วธิดี าเนินการวจิยั 
 

งานวจิยัฉบบันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่

ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร ีซึง่ประกอบ

ไปดว้ยปจัจยัดา้นต่างๆคอื ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน ปจัจยัดา้นผูน้ า และปจัจยั

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารโดยมขีัน้ตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. รปูแบบของการวจิยั 

2. แหล่งขอ้มลูและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

4. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

รปูแบบของการวจิยั 
 

 งานวจิยัฉบบันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัทเีกบ็รวบรวมขอ้มลูเรือ่ง

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมเขตชลบุร ีแลว้จงึน าขอ้มลู

มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

จากตารางที1่ แสดงใหเ้หน็ถงึคา่ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s alpha) ของค าถาม ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชน ของทุกๆดา้นมคีา่มากกวา่ 0.70 จงึถอืไดว้า่

แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอืได ้

 



 

 

 

 

ดา้นระบบการใหร้างวลั 

คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) ดา้นระบบการใหร้างวลั  

 M SD Corrected Item – 

Total Correlation 

1. ระบบการใหร้างวลั การปรบัเลื่อนต าแหน่งภายในองคก์ารมี

มาตรฐานชดัเจน 

3.87 0.981 0.801 

2. สวสัดกิารและคา่ตอบแทนพเิศษต่างๆ ทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 

และสามารถเลีย้งดคูรอบครวัได ้

3.77 1.022 0.812 

3. ใหร้างวลัตามความรูค้วามสามารถ และเพิม่ขึน้หากมกีาร

ปฏบิตังิานเพิม่เตมิ หรอืมทีกัษะใหมท่ีน่ ามาใชง้าน 

3.94 0.932 0.722 

4. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นการพฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม 

สมัมนา เพือ่เพิม่พนูความรู ้

3.81 0.812 0.818 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน, คา่ Cronbach’s alpha = 0.863  

  เมือ่พจิารณาจากคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) พบวา่ ค าถาม

ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลัโดยรวม ทุกขอ้มคีา่มากกวา่ 0.300 ถอืวา่ขอ้ค าถามทัง้หมดนัน้มอี านาจจ าแนก

ใชไ้ด ้และแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 

 

 



 

 

 

 

ดา้นเพือ่นรว่มงาน 

คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) ดา้นเพือ่นรว่มงาน 

 M SD Corrected Item – 

Total Correlation 

1. ทา่นไดร้บัค าชมเชย การยอมรบันบัถอื และการสนบัสนุนจาก

เพือ่นรว่มงาน 

3.83 0. 881 0.397 

2. ทา่นรูส้กึพอใจเมือ่ท่านไดร้บการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน 3.814 1.122 0.546 

3. ทา่นสามารถเป็นทีพ่ึง่พาของเพือ่นรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.23 0.982 0.488 

4. ทา่นมคีวามสขุในการปฏบิตังิานรว่มกบัผูร้ว่มงาน 3.921 0.862 0.562 

5. เพือ่นรว่มงานมคีวามเป็นมติรต่อกนัสามารถชว่ยเหลอืซึง่กนัและ

กนัได ้

4.1 0.942 0.633 

6. ไดร้บัการชว่ยเหลอืเกือ้กูลในการท างาน ความมนี ้าใจจากเพือ่น

รว่มงาน 

3.84 0.912 0.421 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน, คา่ Cronbach’s alpha = 0.931   

  เมือ่พจิารณาจากคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) พบวา่ ค าถาม

ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงานโดยรวมทุกขอ้มคีา่มากกวา่ 0.300 ถอืวา่ขอ้ค าถามทัง้หมดนัน้มอี านาจจ าแนกใชไ้ด ้

และแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 

 



 

 

 

 

ดา้นความเป็นผูน้ า 

คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) ดา้นความเป็นผูน้ า 

 M SD Corrected Item – 

Total Correlation 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านก าหนดระเบยีบต่างๆ รวมถงึวางแผน

งานดว้ยตนเอง และตดัสนิใจแลว้จงึสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏบิตัติาม เพือ่ใหง้านส าเรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4.43 0. 781 0.497 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเอาใจใสใ่นการท างานของทา่น เหน็ใจ ให้

ความเสมอภาค เป็นกนัเอง และสนบัสนุนทา่นใหก้า้วหน้าในการ

ท างานเพิม่มากขึน้ 

4.014 0.822 0.546 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมคีวามไวว้างใจใหท้า่นท างานตามแบบ

ฉบบัของตนเองได ้มกีารก าหนดระยะเวลาและเนื้อหางานชดัเจ น 

และใหค้วามส าคญักบัการท างานของทา่น 

4.13 0.982 0.588 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกีารรบัฟงัความคดิเหน็ หาทางออกใน

การแกไ้ขปญัหารว่มกนั กระตุน้ใหท้า่นปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งมี

ความสขุ และมคีวามพยายามใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งจรงิใจ 

4.221 0.862 0.662 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัใหค้ าปรกึษา เมือ่ทา่นมปีญัหาและให้

ความชว่ยเหลอือยา่งจรงิใจ 

4.12 0.942 0.633 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน, คา่ Cronbach’s alpha = 0.814  



  เมือ่พจิารณาจากคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) พบวา่ ค าถาม

ดา้นความเป็นผู้น าโดยรวมทุกขอ้มคีา่มากกวา่ 0.300 ถอืวา่ขอ้ค าถามทัง้หมดนัน้มอี านาจจ าแนกใชไ้ด ้และ

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 

 

 

ดา้นปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 

คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) ดา้นปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 

 M SD Corrected Item – 

Total Correlation 

1. กฎระเบยีบ และนโยบายทีใ่ชใ้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทน

แก่พนกังานมคีวามยตุธิรรม 

4.23 0. 781 0.797 

2. การก าหนดค่าตอบแทน และเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน มี

กระบวนการทีถู่กตอ้ง เหมาะสม และยตุธิรรม 

4.114 0.829 0.846 

3. องคก์ารดแูลเอาใจใสด่แูล ชว่ยเหลอื และรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ 

ของสมาชกิองคก์ร 

4.43 0.882 0.898 

4. ดแูลสภาพการท างาน ใหก้ารชว่ยเหลอื สง่เสรมิใหไ้ดร้นัการ

ฝึกอบรมอนัเป็นประโยชน์แก่พนกังาน 

4.3 0.852 0.762 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน, คา่ Cronbach’s alpha = 0.879  

 เมือ่พจิารณาจากคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) พบวา่ ค าถามดา้น

ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวมทุกขอ้มคีา่มากกวา่ 0.300 ถอืวา่ขอ้ค าถามทัง้หมดนัน้มอี านาจ

จ าแนกใชไ้ด ้และแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 



 

 

 

 

 

 

ดา้นแรงจงูใจพนกังาน 

 M SD Corrected Item – 

Total Correlation 

1. ทา่นรูส้กึวา่ท างานทีร่บัผดิชอบและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็

ตามวตัถุประสงค ์

3.83 0. 881 0.717 

2. ทา่นรูส้กึวา่สามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในขณะทีป่ฏบิตังิานได้

ส าเรจ็ 

4.4 0.839 0.845 

3. สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยัและมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 4.3 0.782 0.898 

4. พนกังานทุกคนมโีอกาสกา้วหน้าในงานอยา่งเสมอภาค 4.22 0.752 0.662 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน, คา่ Cronbach’s alpha = 0.773 

  เมือ่พจิารณาจากคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item – Total Correlation) พบวา่ ค าถาม

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจพนกังานโดยรวมทุกขอ้มคีา่มากกวา่ 0.300 ถอืวา่ขอ้ค าถามทัง้หมดนัน้มอี านาจจ าแนก

ใชไ้ด ้และแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 

ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติใน

โรงงานอุตสาหกรรม 



 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตชลบุร ีแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหร้างวลั  ดา้นเพือ่นรว่มงาน  ดา้นความเป็น

ผูน้ า  ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจงูใจในการท างานโดยรวม เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่

ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมคีา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นระบบการใหร้างวลั มจี านวน 4 ขอ้   มคีา่ความเชื่อมัน่

เทา่กบั 0.779  

2. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นเพือ่นรว่มงานมจี านวน 6 ขอ้   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 

0.813  

3. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นความเป็นผูน้ า มจี านวน 5 ขอ้   มคีา่ความเชื่อมัน่

เทา่กบั 0.882  

4. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร มจี านวน 4 ขอ้   มคีา่ความ

เชื่อมัน่เทา่กบั 0.972 

5. ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นแรงจงูใจของพนกังาน โดยรวม  มจี านวน 4 ขอ้   มคีา่

ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.814 

วเิคราะหด์ว้ยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ไดผ้ล

การวเิคราะหใ์นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

สมมตุฐิานที ่1 ระบบการใหร้างวลัสง่ผลเชงิบวกต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติใน

โรงงานอุตสาหกรรม ระบบการใหร้างวลัสง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงาน

อุตสาหกรรม จากตารางที ่15 พบวา่ ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลัสง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังาน

ฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมโดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 0.166 โดยมคีา่ t เทา่กบั 3.272 ซึง่

สอดคลอ้งนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 กบัสมมุตฐิานที ่1 สมมุตฐิานที ่1 ระบบการใหร้างวลัสง่ผลเชงิบวกต่อ

แรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรม จากตารางที ่15 พบวา่ ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั

สง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมโดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 

0.166 โดยมคีา่ t เทา่กบั 3.272 ซึง่สอดคลอ้งนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 กบัสมมุตฐิานที ่1  



สมมตุฐิานที ่2  เพือ่นรว่มงานสง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่2 พบวา่ ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงานสง่ผลเชงิบวกต่อ

แรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง เทา่กบั 0.179 อยา่งมี

นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานขอ้ที ่2 

 

สมมตุฐิานที ่ 3 ปจัจยัดา้นผูน้ าสง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงาน

อุตสาหกรรมจากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่3 พบวา่ ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานสง่ผลเชงิ

บวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานกบัพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมคีา่สมัประสิ ทธิเ์สน้ทางเทา่กบั 0.241 

อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานขอ้ที ่3 

สมมตุฐิานที ่4 ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร สง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ย

ผลติในโรงงานอุตสาหกรรมจากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่4 พบวา่ ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจาก

องคก์าร สง่ผลเชงิบวกต่อแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมโดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

เสน้ทางเทา่กบั 0.32 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานขอ้ที ่4 

การอภปิรายผล 

  การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติ ในโรงงานอุตสาหกรรม

เขตชลบุรี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาอทิธพิลของปจัจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ย

ผลติในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน  ปจัจยัดา้นความ

เป็นผูน้ า และปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร วา่มอีทิธพิลมากน้อยหรอือยูใ่นระดบัใด และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้ง

แรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรม 

  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธพ์บวา่ ปจัจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั ปจัจยั

ดา้นเพือ่นรว่มงาน  ปจัจยัดา้นความเป็นผูน้ า  และปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร  มคีวามสมัพนัธก์บั

การสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรม ตรงตามสมมุตฐิานทุกประการ และการสรา้ง

แรงจงูใจโดยรวม  



  ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนกังานฝา่ยผลติในโรงงานอุตสาหกรรมไดด้ทีีส่ดุคอื 

ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร อนัดบัรองลงมาคอื ปจัจยัดา้นความเป็นผูน้ า ปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน 

และอนัดบัสดุทา้ยคอื ปจัจยัดา้นระบบการใหร้างวลั ผูว้จิยัสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  

 

 


