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 ��ก8,ก���)��� ���'� ���������ก���,������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�

ก������
.���� �#������ 
��'��~,�����4'��� 4.39 9������������
����
�.
�*�
�
��������������ก��

��62�� 
��'��~,�����4'��� 4.66 
����
�%���&��/�������+�ก ,%������� 2 ��������� �'�-�#�'��-�ก���%������ก;�

����������
+,* '�
+ 

��'��~,�����4'��� 4.44 +,*,%��������#�� ��������� ����$���'�$�������

����


�.
�*�
 
��'��~,�����4'��� 4.09 

 

การวิเคราะหปั์จจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ���������ก���,������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�

ก������
.���� �#���'�����ก������%�.�'�� 
��'��~,�����4'��� 4.17 9��������
���<��+,*���
�'���������

$����������%�.�'�� 
��'��~,�����4'��� 4.49 
����
�%���&��/�������+�ก ,%������� 2 ��������� ���������5�9��
�4


�����

�����
��'��~,�����4'��� 4.05 +,*,%��������#�� ��������� 9��
�4
�����

�����
��%��,�����5��$#��!�"�#

�*��ก ��
�����)�����'�� 
��'��~,�����4'��� 3.95 

 

การวิเคราะหปั์จจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ���������ก���,������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�

ก������
.���� �#��ก���'����)
ก���,�� 
��'��~,�����4'��� 4.42 9��ก��-.#$#�
4,����������ก����ก�������



�����$�����ก���$�� 
��'��~,�����4'��� 4.53 
����
�%���&��/�������+�ก ,%������� 2 ��������� ก��

�����*ก��+,*ก����)ก��.,��ก��$��
��'��~,�����4'��� 4.44 +,*,%��������#�� ��������� $#�������)�����
+,*

�������ก���5�-�ก��8'���%��*-.#ก��,4ก�#�-�����������%�+,*�
�.���
8,
��'��~,�����4'��� 4.30 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ก���)����*.
$#�
4,�����������

�)<��ก���)��� 9��ก���)����*.
ก��������.��46 (Multiple 

Regression) �����1!ก;����
��
���	
�*.�'������������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�

ก������
.���� 9��-�#�)	�ก���)����*.
ก��������.��46 (Multiple Regression) "�#�'���
��*�)�	)z

�.��
���	
�.��46 (R) 
��'���'�ก�� 0.628 +,* ��
����	)������
8��+��$�����������ก���,������'�8,

�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� (�#��8,)�2�6M
 �#������ �#���'�����ก�����



�%�.�'�� +,*�#��ก���'����)
ก���,��) ��'��
�����%���&�����)�)����*��� 0.01 "�#�#��,* 39.5 (R2 = 

0.395) 

 ���'� ���+������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� "�#�������� ��� 

�������#������ ���,�
���� �������#���'�����ก������%�.�'�� �������#��8,)�2�6M
 +,*����������#����� 

�������#��ก���'����)
ก���,�� 

ก���)����*.
$#�
4,�����������

�)<��ก���)��� 9��1!ก;��������'������, ���������
�#��ก�� 

+,*�������#�����
�%���/����
�8,�'����
�#��ก�������

�����-��$�ก������
.���� ����*�������%���&

�����)�) 0.05 ���'���1������������"�#�'����������$�������

���������)��#�$�������

�����

$���$������������
+,*��*�2�$�������

��������+�ก�'��ก�����
��
���	
ก���:�)ก��
ก������)�-�

 �5������

�����+�ก�'��ก�� 

 ��กก��1!ก;����
��
���	
�*.�'������������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�

ก������
.���� ���'� �������#������ �'�8,��)���ก�'�ก������)�-� �5������

����� 9��
��'�

��
��*�)�	)z��#������'�ก�� 0.335 ��'��
�����%���&����*��� 0.01 �������#���'�����ก������%�.�'�� �'�8,

��)���ก�'�ก������)�-� �5������

����� 9��
��'���
��*�)�	)z��#������'�ก�� 0.307 ��'��
�����%���&���

�*��� 0.01 �������#��8,)�2�6M
 �'�8,��)���ก�'�ก������)�-� �5������

����� 9��
��'���
��*�)�	)z

��#������'�ก�� 0.144 ��'��
�����%���&����*��� 0.01 �������#��ก���'����)
ก���,�� �'�8,��)�,��'�ก��

����)�-� �5������

����� 9��
��'���
��*�)�	)z��#������'�ก�� -0.025 ��'��
�����%���&����*��� 0.01 

 8,ก��������

�)<��ก���)������ 1 � 4 ���'� ���
��
���	
��)����.��"
'��/���)���ก�

�)<�� 

��� 1) �������#��8,)�2#6M
 �'�8,��)���ก�'�ก������)�-� �5������

����� 2) �������#������ �'�8,��)�

��ก�'�ก������)�-� �5������

����� 3) �������#���'�����ก������%�.�'�� �'�8,��)���ก�'�ก������)�-�

 �5������

����� 4) �������#��ก���'����)
ก���,�� �'�8,��)�,��'�ก������)�-� �5������

����� +,*

���'�
�����%���&�����)�)��� 0.01 

 8,ก���)����*.
���
��
���	
 ���'� �������'��3 "�#+ก' �#��8,)�2�6M
 �#������ +,*�#���'�����

ก������%�.�'�� 
����
��
���	
ก��ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���������


�

�)<����ก��*ก�� +,*ก������)�-� �5�9����
 ������ �������#������ �������#���'�����ก������%�.�'�� 

+,*�������#��8,)�2�6M
 
�8,�'�ก������)�-�
�ก������  !�����ก��ก��1!ก;�$�� ����
 	��)���1
 (2560) 

������ ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

�����$��84#��)92� -��$��%��2��
������.����*��� 9����




��4'-��*���
�ก �
����)���6���/�����#�����
�8,�'�ก������)�-� �5������

�����$��84#��)92� -��*���
�ก

������ ��� �#��8,)�2�6M
 +,*�#������ 

ก������)�-� �5������

����� �#��8,)�2�6M
 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��

8,)�2�6M
 ��������*���)�����

����� 
����
�%���&��/�������+�ก ��/�"���
.,�ก+���)�$�� �),��)��  

�����
+�'
-� (2556) ���"�#����"�#�'� �#��8,)�2�6M
 2����
���'�
��*������
�)��.0���4'-��*���
�ก �
���

�)���6���/����$#� ���'� ������+�ก��� �,$ก)9,�
�� ���,�
�����2������������
$�������

����� 

+,*��������
��� $�������������
 ก,'����� ,4ก�#�-.#���
�%���&ก����*���)$�������

�����
�ก �
����%�

ก���#�$�� �)������%���&�����*���) ���
��/�
�$��8,)�2�6M
 .�ก,4ก�#�"�#���$#�
4,���������� ก0�*�%�-.#

����)�-�"�#�'��$!5� 

 ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#������ ����������
�

���
�.
�*�
�
��������������ก����62�� 
����
�%���&��/�������+�ก ��/�"���
.,�ก+���)�$�� 

Armstrong & Kotler (2009, p. 616) ���"�#����"�#�'� ��6�'�8,)�2�6M
-��4������)� ������/��#���� (Cost) 

$��,4ก�#� 84#��)92��*������������*.�'����6�'� (Value) $��8,)�2�6M
ก������ (Price) $��8,)�2�6M


��5� �����5� 84#$�������

������#���%��!��!� ���
��#
�'�ก���������,4ก�#���
����*�'����)������-.#"�#�)��#� 

84#��)92��*������������*.�'����6�'� (Value) $��8,)�2�6M
ก������ (Price) $��8,)�2�6M
��5� �#���6�'�

�4�ก�'�����84#��)92��*����)�-� �5� �����5� 84#ก%�.��ก,���	
�#�������#���%��!��!�  

(1) ��6�'����,4ก�#�����4#"�#�#�������  !���#���)���6�ก����
���$��,4ก�#�-���6�'�$��8,)2�6M
 (2) �#����

�)��#�+,*�'�-�#�'������ก����$#�� (3) ก��+$'�$�� (4) ���������� 3 

 ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#���'�����ก�����

�%�.�'�� ������
���<��+,*���
�'���������$����������%�.�'�� 
����
�%���&��/�������+�ก ก,'����� 

��������ก-���������
�ก���%���)�	��ก)�
�ก��+$'�$���4� 	��ก)��'��-.&'
�'���#�"����ก����#�����$����4'��
� 

+�'ก�'�����*"��!�$�5���5� ก����#�����
�'��������������-.#,4ก�#�"�#���-� !����/��)�������#�$��	��ก)����-.#

���
�%���&��/�������+�ก ����*���
�����-�+,*���
�'����������4&����"�#�'��+,*�%�ก,��
���ก +,*ก��

��)�	��ก)����8)��,����������5������ก0����'�8,�'�ก������4#+,*2��,�ก;6
$��+����
-�
�

��$��,4ก�#�"�# 

+,*����%�"��4'ก���'��'����
"
'��-�-���ก�#�� -�$6*���9,ก$��ก���%���)�	��ก)��$#�
�"�#��'���'��"�# 

�%�-.#.�#�-.
'��
����$#�
�+$'�$��+�'��)��,�� +�'ก0�%�-.#.,���'�.,���4'+$'�.��"� �����5� ก���%�-.#

�%��,�����5�
����������+,*�'�����������'����������!���/��)���%���&��'��
�ก-��������� 



 ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��ก���'����)
ก���,�� 

������ก��-.#$#�
4,����������ก����ก�������

�����$�����ก���$�� 
����
�%���&��/�������+�ก ��/�"���


.,�ก+���)�$�� kotler (1973) +,*��ก.,���'��������*����"�#�'� ก���'����)
ก��$�����
�'��4'���ก���$�� 

(sales-force promotion) ��/�ก���'� ���)
ก��$�����
�'��4'���ก���$�� (salesman) .���.�'�����$�� 

(sales-force)  �����-.#-�#���
�����
-�ก��$��
�ก$!5� ����'���/�ก��-�#ก,���	
8,�ก (push strategy) 

9��
��������*���
$��ก���'����)
ก��$�� ��� (1) ก���!�,4ก�#�-.
' (attract new users) (2) ก����ก;�

,4ก�#��ก'�"�# (hold current customer) (3) ก���'����)
,4ก�#�-���������-.# �5��)��#�-���)
�6
�ก (load 

present user)(4) ก����)�
�����ก��-�#8,)�2�6M
 (increase product usage) (5) ก���'����)
ก��$���%�-.#

84#��)92��ก)�ก���ก�*��� (trade up) (6) ก�����)
+��ก��9p;6�-�����)��#� (reinforce brand 

advertising) 

 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจยั 

 

การตดัสินใจซื�อรถยนตมื์อสอง ด้านผลิตภณัฑ ์

 ��ก8,ก���)��� ���'� ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��

8,)�2�6M
 ��������*���)�����

����� 
����
�%���&��/�������+�ก 

 �����5�84#����%�.�'�������

������!����1!ก;�������$��ก��-.#$#�
4,�#��8,)�2�6M
 +,*���


 �������
-�ก���%���)�ก)�ก����'���.
�*�
 9����)�
��5�+�'ก������,��ก�����
����*����$#�
�����%�.�'�� ���


�ก�������*���)��'������#�� �����2�������
-.#��/�"���

���<�����
�,��2�� �
����%������
�$#�


�+,#� �������*�%������ก;�+,* '�
�%�-.#,4ก�#��������)�-� �5���
����%�"�-�#"�#9��"
'�ก)���&.���

� 

 

การตดัสินใจซื�อรถยนตมื์อสอง ด้านราคา 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��

���� ����������
����
�.
�*�
�
��������������ก����62�� 
����
�%���&��/�������+�ก  

 �����5�84#����%�.�'�������

����������5�������'���.
�*�
 ������
���ก����+,*��ก���5�$��

�����

�����+�',*���
����
�4���%�"
'��'� ก��ก%�.������+,*ก���,��ก"=+�� 
�����

�����-.#,4ก�#��!�


����
�%���&��'���)��-�ก���,��ก �5���
�������������ก,4ก�#��'��-.&'-�#�)	�ก���%��*��)��#��ก����'� �5�



+,*��)�ก4# -�����
���������� ,4ก�#���
���.�$#�
4, +,*���������������"�#�#������� �%�-.#ก����5�����


�8,�'�ก������)�-� �5�$��,4ก�#���/���'��
�ก 

 

การตดัสินใจซื�อรถยนตมื์อสอง ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��

�'�����ก������%�.�'�� ������
���<��+,*���
�'���������$����������%�.�'�� 
����
�%���&��/�������

+�ก  

 �����5�84#����%�.�'�������

����������#�����
�'��������������-.#,4ก�#�"�#���-� -�$6*���9,ก$��

ก���%���)�	��ก)��$#�
�"�#��'���'��"�# �%�-.#.�#�-.
'��
����$#�
�+$'�$��+�'��)��,�� +�'ก0�%�-.#.,���'�

.,���4'+$'�.��"� �����5� ก���%�-.#�%��,�����5�
����������+,*�'�����������'����������!���/��)���%���&��'��
�ก

-��������� 

 

การตดัสินใจซื�อรถยนตมื์อสอง ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ��ก8,ก���)��� ���'� ����������'�8,�'�ก������)�-� �5������

����� -��$�ก������
.���� �#��

ก���'����)
ก���,�� ������ก��-.#$#�
4,����������ก����ก�������

�����$�����ก���$�� 
����
�%���&��/�

������+�ก  

�����5�84#����%�.�'�������

��������-.#���
�%���&ก�����ก��� ก��$��9�����ก���$����/�

�4�+��$��ก���)��'�����������ก���,�����
���*�)�	)2�� ����*��ก��ก�*��/�ก��ก�*��#�-.#,4ก�#�

����)�-� �5������

�����+,#� ����'��8,�ก���-.#,4ก�#������

�����-.
'3 ก,#�����)�-� �5� �%�-.#,4ก�#�"�#

�4#�!�����)��#�$�������

����� �4#���,*�����$�������

����� �����
����'�8,�'�ก����)�
���$��"�# 

�����5� ก��$��9�����ก����!������/��������
���%���& -�ก���'����)
ก��ก���,��-.#��*�����
�%���0�"�#

��
�����กก���,��.�����ก	��ก)��'��-.&'���.��� 
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