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ปจจุบันปจจัยของงานซอมบํารุงตางๆมีมากมายหลากหลายที่จะทําใหผูที่ไดรับบริการมคีวามสุข
และพอใจกับการไดรับบริการอยางมาก ทั้งในเรื่องของคุณภาพงานซอมบํารุง ความสะดวกรวดเร็วใน
การซอมบํารุง การบริการหลงังานซอมบํารุง เปนตน ซึง่ผลทีไ่ดรับจากการบริการงานซอมที่ดี ก็มี
ผลลัพธที่ดีเชนกัน สงผลตอหลากหลายทางทั้งทางตรงและทางออม ในทางกลับกัน หากมิไดรับการ
บริการงานซอมบํารุงที่ดี ก็อาจมผีลตอชิ้นงาน เครื่องจักร โครงสราง เปนตน ไดรับความเสียหายในระยะ
ยาวหรืออาจจะทําใหไมสามารถใชงานสิ่งทีไ่ดรับการซอมบํารุงอีกเลยก็เปนได 

จากเรื่องความเสียหายที่กลาวมาก หากมองและพิจารณาถึงผลกระทบในเรื่องของคาความ
เสียหายถือวาสามารถสรางความเสียหายไดตัง้แตระดับนอยที่สุดจนไปถึงมากที่สุด ทําใหเกิดการเสีย
คาใชจายโดยเปลาประโยชนหรืออาจจะตองทําใหตองซื้อใหมโดยไมจําเปน คาความเสียหาย ณ ตรงนี้
สามารถแสดงออกมาใหรูปของมูลคาเงิน ระยะเวลา ความเสียโอกาส เปนตน 

งานซอมบํารุงสรางเกิดข้ึนไดทุกองคกร ไมวาจะเกิดข้ึนกับเครื่องจักรการผลติ โครงสรางอาคาร 
สาสารูปโภค การขนสง อุปกรณเครื่องใชตางๆ เปนตน หากเกิดข้ึนแลวนั้น ก็จะเกิดคาใชจายตามมา 
อาจจะเปนคาใชจายสวนนอยหรือสวนมาก 

ในองคกรทุกองคกร ไมสามารถหลีกหนีคาความเสียหายที่เกิดจากงานซอมบํารุงได ไมวา
องคกรนั้นจะเล็กหรือใหญ เพราะสิ่งของทุกอยางมีอายุไขการใชงานหรือการทํางานทกุอยาง ไมมสีิ่งไหน
อยูไดย่ังยืนถาวร แตหากเปนองคกรเล็กๆ คาความเสียหายจากงานซอมบํารุงที่เกิดข้ึนอาจจะไมไดสราง
ผลกระทบมากเทากับองคกรใหญ ทีไ่ดรับความเสียหายอยางมากจากงานซอมบํารุง 

อดีตผูคนในองคกรใหญ เชน บรษิัท รัฐวิสาหกิจการไฟฟา การประปา งานกอสราง มักจะให
ความสําคัญเก่ียวกับตนทุนการผลติมากทีสุ่ดในการควบคุมเพ่ือใหองคกรของตนเกิดผลกําไรสงูสุด โดย
ที่ทุกคนลืมไปวายังคงมีคาใชจายจากอีกสวนหนึง่ที่จะทําใหองคกรนั้นๆไดรับผลกําไรไดมากข้ึนหาก
สามารถควบคุมและลดคาความเสียหายเก่ียวกับงานซอมบํารุงขององคกรนั้นๆ 

กลุมธุรกิจกระดาษมีคาใชจายในงานซอมบํารุงคอนขางทีสู่ง เนื่องจากเปนเครื่องจักรขนาดใหญ
และเปนเครื่องจักรที่นําเขาจากตางประเทศ ปจจุบันเทคโนโลยีธุรกิจ ตนทุนการผลิต คาใชจายการขนสง 
คาใชจายในการจัดเก็บสินคา ไมแตกตางกันมากในตลาดธุรกิจกระดาษ แตสิ่งที่สามารถทําใหการ
แขงขันของธุรกิจกระดาษเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจกระดาษได คือ เรื่องของการ อนุรักษ
พลังงานและงานซอมบํารุงของบรษิัทผลติกระดาษ เพราะบริษัทแตละบริษทัผลติกระดาษในตลาดธุรกิจ
กระดาษมีการใชพลงังานน้ําความรอนที่คอนขางสูงและคาใชจายในการซอมบํารงุคอนขางที่จะสงูมาก 
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การอนุรักษพลังงานในธุรกิจกระดาษถือวามีการลงทุนทีสู่งมากหากเปรียบเทียบกับการควบคุม
ลดคาใชจายในการซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษในตลาดธุรกิจตลาด ฉะนัน้บริษทัสวนใหญในธุรกิจ
กระดาษจงึมุงเนนใหความสําคัญมาที่เรื่องควบคุมคาใชจายในการซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษ
มากกวาการอนุรักษพลังงาน โดยในปจจุบันถือวามีการแขงขันการควบคุมลดคาใชจายในการซอมบํารุง
ของบริษัทผลิตกระดาษกันอยางสูงมาก ผลลัพธที่ไดจากการควบคุมลดคาใชจายในการซอมบํารงุ
สามารถทําใหบรษิัทผลติกะดาษนั้นมีความไดเปรียบในเรื่องการลงทนุที่นอย สามารถทําการแขงขันเรื่อง
ราคา หรืออาจทําใหไดกําไรมากข้ึนได 
งานซอมบํารุงในธุรกิจกระดาษแบงออกได3 สวนใหญๆ ไดแก 

1. สวนของเครื่องจักร 
2. สวนของโครงสรางอาคาร 
3. สวนอ่ืนๆ 

โดยทั้งสามสวนนี้ก็จะมีความสําคัญแตกตางกันออกไปโดยหลักๆคาใชจายงานซอมบํารุงจะ
เกิดข้ึนมากที่สวนของเครื่องจักร เพราะอุปกรณในงานซอมบํารุงเครื่องจักรคอนขางมรีาคาสูงเนื่องจาก
เปนของนําเขาและมีระยะเวลาในการเปลี่ยนอุปกรณอะไหลคอนขางที่จะบอยหลังกวางานผลติอ่ืนๆเรื่อง
ของงานซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษจงึใหความสําคัญมาก เพ่ือที่จะใหองคกรนั้นๆสามารถทํางาน
ผลิตกระดาษไดอยางตอเนื่อง ผลติกระดาษไดปริมาณสูงสุด ฉะนัน้จึงทําใหงานซอมบํารุงของบรษิัทผลติ
การตองมีคณุภาพ ไมมีการเกิดซ้ํา และงานซอมบํารงุตองดีที่สุด 

งานซอมบํารุงที่ดีทีสุ่ด จงึตองพิจารณาจากลูกคา (หนวยงานตางๆภายในบรษิัททีไ่ดรับการ
บริการงานซอมบํารุง) วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากเรื่องหลักๆของงานซอม
บํารุงคือ คุณภาพงานซอมบํารุง บริการหลังงานซอมบํารงุ และความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือที่จะไดรับรูถึง
ผลตอบรับเก่ียวกับงานซอมบํารุงที่ดี หากลูกคามีความพึงพอใจมากก็แสดงใหเหน็ไดวางานซอมบํารุง
นั้นดี และหากงานซอมบํารุงดีก็จะสงผลดีตอองคกรและลกูคาทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนัน้ จงึเปน
เหตใุหตองทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจงานซอมบํารุงของลูกคา เพ่ือเปน
ประโยชนที่ดีในอนาคตขางหนาทั้งในการปรับปรุงงานซอมบํารุงใหดีข้ึน หรือรักษามาตรฐานงานซอม
เดิมที่ดีอยูแลวใหคงอยูตอไปเพ่ือผลประโยชนตอองคกร 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยสามารถสรุปตัง้เปนคําถามในการวิจัยที่
เก่ียวของกับปจจัยตางๆ ที่อาจสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง ไดดังนี้ 

1.คุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
ลูกคาหรือไม 

2.การบริการหลังการซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคา
หรือไม 

3.ความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคาหรือไม 
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โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
1.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการ

บริการงานซอมบํารุงของลูกคา 
2.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของการบริการหลังการซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงาน

ซอมบํารุงของลูกคา 
3.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอม

บํารุงของลูกคา 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับและนําไปประยุกตใช 

1. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารงุสงผล
ตอความพึงพอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องคุณภาพการบริการ
งานซอมบํารุงสรางความพึงพอใจตอลูกคา เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต 

2. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องการบริการหลังงานซอมบํารุงสงผลตอความ
พึงพอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องการบริการหลงังานซอมบํารงุ
สรางความพึงพอใจตอลูกคา,ปองกันการเกิดซ้ํา,ใหความเชื่อมั่นและความไววางใจตอลูกคา 
เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต 

3. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึง
พอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องความสัมพันธกับลูกคาสรางความ
พึงพอใจตอลูกคา สรางความสัมพันธอันดีตอองคกร โดยใหไดรับประโยชนทัง้สองฝาย ทั้งตอตัว
ลูกคาและองคกร อยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต
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การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง ของแผนก ซอมบํารุง 
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการงานซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลังการซอมบํารุง ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา 
การวิจัยครั้งนี้ ไดใชกลุมตัวอยางพนักงานของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี ทั้งเพศชายและหญิงอายุระหวาง 18 – 60 ป อายุการทํางานระหวาง 1 – 25 ป การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี – ปริญญาเอก ภายในบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี จํานวนทั้งหมด 400 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามและประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางสถติิสําเร็จรูป SPSS เปนเครื่องมือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วิเคราะห
ขอมูล คือ อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
สัมประสิทธิ์อยางงาย ( Pearson’s Correlation Coefficient ) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
( Multiple Regression ) ไดผลสรุปการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการจําแนกตามเพศ อายุ อายุการ
ทํางานในบรษิัท และระดับการศึกษา โดยผลการวิเคราะหทางสถติิพ้ืนฐาน การแจกแจงความถี่ และการ
หารอยละ ไดผลดังนี ้

จากผลการวิจัย พนักงานของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชายจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 ของพนักงานทัง้หมด 
มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 144คน คิดเปนรอยละ 36.00 ของพนักงานทั้งหมด มีอายุงานบรษิัทปจจุบัน 1 
– 5 ป จํานวน 178คน คิดเปนรอยละ 44.50ของพนักงานทั้งหมด และมรีะดับการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 232คน คิดเปนรอยละ 58.00ของพนกังานทั้งหมด  
ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการบริการซอมบํารุง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.069 โดยเรื่อง ความรวดเร็วในการใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีม
ซอมเขามาบริการงานซอมมีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.218 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.729 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานการบริการหลังการซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังการซอมบํารุงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.921โดยเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติงานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอยมี
ความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.300และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553 
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ผลการวิเคราะหปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา 
จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 

Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.780โดยเรื่อง การประชาสัมพันธและแบบประเมนิความพอใจงานซอมบํารงุจากลูกคามีความสําคัญ
อันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.810และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.797 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานความพงึพอใจงานซอมบํารุงโดยรวม 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความพึงพอใจงานซอมบํารุงโดยรวมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.963โดยเรื่อง ความสัมพันธกับลูกคาของงานซอมบํารุงทําใหทานรูสึกพึงพอใจงาน
ซอมบํารุงมีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.038และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.921 

ซึ่งทัง้ 3 ปจจัยดานคุณภาพ การบริการหลังการซอม และความสัมพันธกับลุกคาสามารถเขียน
เปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้
Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 +…+ e 
SAT = 1.018 +  0.356QTY +  0.260SER +  0.127CUS 
        (5.955)      (3.287)      (2.107) 

จากสมการพยากรณ พบวา ตัวแปรทีส่งผลตอความพึงพอใจงานซอมบํารุงไดดีทีสุ่ด คือ ดาน
คุณภาพการบริการซอมบํารุง อันดับรองลงมา คือ ดานการบริการหลังการซอมบํารงุ และอันดับสุดทาย 
คือ ดานความสัมพันธกับลูกคา โดยแสดงไดตามภาพดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
     ( Independent Variable)      ( Dependent Variable ) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

คุณภาพการบริการงานซอมบํารงุ 
X1 

การบริการหลงังานซอมบํารุง 
X2 

ความสัมพันธกับลูกคา 

X3 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุ 
Y 

H1+0.356*** 

H2+0.260*** 

H3+0.127* 

(Sig = 0.000) 

(Sig = 0.001) 

(Sig = 0.036) 
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การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox 
จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่
สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของลูกคา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงาน
ซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลงัการซอมบํารุง ปจจยัดานความสัมพันธกับลูกคาวามีอิทธิพลมาก
นอยอยูในระดับใด โดยใชการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหูคูณ ( Multiple Regression ) เพ่ือศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC Cellox 
จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ี

ผลการวิเคราะหความสมัพันธ พบวา ปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงาน
ซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลงัการซอมบํารุง ปจจยัดานความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี ตรงตามสมมตุิฐานทุกประการ และความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงโดยรวม เรื่อง 
คุณภาพงานซอม การบริการหลงังานซอม และความสมัพันธที่ดีกับลูกคา ในอัตราที่เหมาะสมทําใหทาน
รูสึกพึงพอใจตอการบริการงานซอมบํารุง มคีวามสําคัญเปนอยางมากที่สุด ซึ่งตรงตามแนวความคิดของ 
Aday and Andersen ซึ่งไดกลาวไววา Aday and Andersen (1975) เปนนักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร 
ไดชี้ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดที่
เก่ียวของกับทัศนะคติของคนที่เกิดจากประสบการณทีผู่รับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนั้น ๆ และ
ประสบการณนัน้เปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
ปจจัยที่ตางกันซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
1. ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการ 
2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ 
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูรับบริการ 
4. ความสนใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ 
 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษัท BJC Cellox จํากัดนิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีมากที่สุดคือ ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง อันดับ
รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการหลงังานซอมบํารุง และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ลูกคา ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงมีความสําคัญมากทีสุ่ด
เนื่องจาก ลูกคาหรือพนักงานที่ไดรับการบริการงานซอมบํารุงของบริษัท BJC Cellox จํากัด นิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีจากผลการวิจัยนี้ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับ ความรวดเร็วใน
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การใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม และการ
วิเคราะหปญหางานซอมในการใหบริการงานซอมซอมเพียงครั้งเดียวจบงานซอม ไมเกิดซ้ําอีก เหตุ
เพราะหากเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุดในการทํางานจะสงผลใหการทํางานของลูกคาติดขัดไมสะดวก
หรือไมสามารถปฏิบัตงิานไดตามปกติ หากมีการเกิดซ้ําอีกเรื่อยก็จะทําใหการทํางานการผลติสนิคาไม
ตอเนื่อง สงผลใหการผลติไมไดตรงตามเปาหมายที่กําหนด ดังนั้น หากมีเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุด
หากผูซอมสามารถมีความรวดเร็วในการรับแจงพรอมดําเนินการซอมบํารุงและทําการซอมบํารุงเพียง
ครั้งเดียวจบ ไมเกิดการซอมซ้ําอีกในเวลาอันใกล จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากทีสุ่ดและยังสงผล
ดีตอการผลติสินคาและคุณภาพสินคาอีกดวย 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุงเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติ
งานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอย มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจาก เมื่อ
ลูกคาแจงเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุดตอแผนกซอมบํารงุ แมจะเปนลูกคาที่ไมทราบสาเหตุของ
เครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุด เพียงแคบอกชื่อหรือสถานที่แกแผนกซอมบํารงุ ทีมงานซอมบํารุงก็
สามารถทําการเขามาซอมใหใชงานไดปกตไิด สงผลใหลกูคาไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการ 
หรือลูกคาอาจจะบอกสาเหตคุราวๆตอแผนกซอมบํารุง ซึ่งหากมใีนบันทึกประวัติการซอมก็สามารถ
วิเคราะหถงึอาการชํารุดที่เคยไดรับการซอมบํารงุไปแลว จึงผลใหเกิดการซอมบํารุงทีร่วดเร็ว จึงทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสมัพันธกับลูกคา 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคา เปนเหตุผลที่ลูกคาพึงพอใจ
เนื่องจากเปนสิ่งที่เกิดข้ึนโดยตรงระหวางผูใหบริการงานซอมบํารุงกับลูกคา ไมวาจะเปนความสุภาพใน
การติดตอระหวางการปฏิบัติงานหรือการรับแจงงานซอมบํารุง โดยทั่วไปแลวธรรมชาติของมนุษยสวน
ใหญมักจะชอบการไดรับการยอมรับการที่มีคนรับฟงขอเสนอแนะเหตผุลตางๆ เชนเดียวกันกับในหัวขอ
เรื่อง การประชาสัมพันธและแบบประเมินความพอใจงานซอมบํารุงจากลูกคา เปนสิง่ที่ลูกคาพึงพอใจ
เพราะมีการติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับผูใหบริการ อีกทั้งลูกคายังสามารถแสดงความคิดเห็นติชม
พรอมประเมินคะแนนระดับความพึงพอใจตอผูใหบริการดวย หากมีสิ่งใดดีลูกคาก็จะแสดงการชมสวน
หากมีสิ่งใดทีไ่มดีลูกคาก็จะทําการติ เพ่ือใหผูใหบริการปรับปรุงแกไข เปรียบเหมือนลูกคาไดรับการ
ยอมรับและผูใหบริการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา เพ่ือปรับปรุงและรักษาสิง่ที่ดีของผูใหบริการ เมื่อสิง่
ที่ลูกคาเสนอแนะใหปบปรงุแกไขหากมีการเปลี่ยนแปลงจากผูใหบริการ ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และเปนการพัฒนาการบริการงานซอมบํารุงใหดีย่ิงๆข้ึนไป 
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การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีพบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง มี
ความสําคัญอันดับแรก และ ปจจัยดานการบริการหลังงานซอมบํารุง ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา มี
ความสําคัญเรียงตามลําดับตอมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการทําวิจัย ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในสวนนี้เปนสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหผลการวิจัยโดยตรง ซึ่งนาจะเปนประโยชนใน
เชิงบริหาร และเชงิวิชาการ ในการนําผลการวิเคราะหทีไ่ดจากการวิจัยในครั้งนีไ้ปประยุกตปรับใชใหเขา
กับสถานการณของบริษทัตนเอง ดังนี ้

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง เรื่องความรวดเร็วใน
การใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม มีความสําคัญ
อันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ 
เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม และกําหนดเวลาการใหบริการงานซอมใหรวดเร็วตอบสนอง
ความตองการของลูกคา และเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการงานซอมใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยอาจจะ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานซอมบํารุงดวยการกําหนดตวัชี้วัดการปฏิบัติงานและตอบแทนดวยรางวัล
ใหแกพนักงานซอมบํารุง เปนตน จะสงผลดีตอบรษิัทในดาน การผลิต การเสียเวลา ลดการเสียโอกาส 
เปนตน 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุงเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติ
งานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอยมีความสําคัญอันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่อง การเก็บบันทึกประวัตงิานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงาน
ซอมบํารุงเสร็จเรียบรอย บริษัทควรชวยผลักดันใหกับแผนกซอมบํารุง เก็บบันทึกประวัติงานซอมบํารุง
เพ่ือประโยชนในเรื่องการซอมซ้ํากับอาการชํารุดเดิม พรอมทั้งวิเคราะหหาทางการปองกันการเกิดการ
ชํารุดลวงหนาไมเหตุเกิดเหตุชํารุดกอนจงึทําการซอมบํารุง สงผลใหบริษทัลดการเสียโอกาสในการผลติ
สินคา ลดการเสียเวลาในการผลติ สามารถกําหนดงบประมาณการซอมบํารุงของเครื่องจักรได เปนตน  

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคา เรื่อง การประชาสัมพันธและแบบ
ประเมินความพอใจงานซอมบํารุงจากลูกคา มีความสําคัญอันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่อง เรื่อง การประชาสมัพันธและแบบประเมินความพอใจงานซอม
บํารุงจากลูกคา บริษทัควรสงเสรมิใหเกิดการประชาสัมพันธที่ดีในการติดตอกันระหวางลูกคาและผู
ใหบริการงานซอมบํารุง เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีอีกทั้งยังเกิดความสามัคคีภายในบริษทัซึ่งจะสงผล
ใหการทํางานระหวางแผนกภายในบรษิัทเกิดความสะดวกรวดเร็ว การไดรับขอมูล ณ ปจจุบัน
เหมือนๆกัน ความรวดเร็วในการทํางาน การรวมกันทํางานแบบเปนทีม เปนตน และควรสงเสริมการ
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ประเมินความพึงพอใจงานซอมบํารุงโดยลูกคา เพ่ือสะทอนการทํางานของพนักงานแผนกซอมบํารุง 
สงผลใหเห็นจุดแข็ง จุดออน ของพนักงานในแผนกและทาํการปรับปรุงแกไขจุดออนพรอมพัฒนาการ
ทํางานของแผนกซอมบํารุง ทําการรักษาและเพ่ิมจุดแข็งของแผนกซอมบํารุง สงผลใหบรษิัทมีความ
สามัคคีระหวางแผนก การพัฒนาของแผนกซอมบํารุงภายในบริษทั และตอยอดไปยังหนวยงานอ่ืนๆใน
บริษัท เปนตน 
การประยุกตผลการวิจัยครัง้น้ีในอนาคต 

การวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี เปนการมองปจจัยในดานตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจการ
บริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีเพียง 3 
ดาน ซึ่งอาจจะมีปจจัยในดานอ่ืนๆอีกทีจ่ะสงผลกระทบตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี และสามารถนําไปศึกษาปจจัยทีส่งผล
ตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัทตางๆ ไดอีก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป ดังนี ้

1. การวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการวิจัยเพียงชวงระยะเวลา ระหวาง เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 ถงึ 
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งในอนาคตอาจจะมีการเปลีย่นแปลงดานปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งถือวาเปนขอบเขตที่แคบ 
สามารถนําการวิจัยไปตอยอดในเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง
ของบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอบรษิัทนัน้ๆ 

3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงเพียง 
สามดานที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง โดยอาจจะเปนปจจัยอ่ืนๆอีกที่สงผล
ตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง 

4. การวิจัยในครั้งนี้อาจจะใชเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการดานอ่ืนๆ ที่
ไมใชการบริการงานซอมบํารงุ เชน การบริการดานการขนสง การบริการดานการขาย การ
บริการดานการฝกอบรม การบริการดานการสอนกีฬากอลฟ เปนตน 
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