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สรุปการทํางานวิจัยเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง ของแผนก ซอม
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ปจจุบันปจจัยของงานซอมบํารุงตางๆมีมากมายหลากหลายที่จะทําใหผูที่ไดรับบริการมคีวามสุข
และพอใจกับการไดรับบริการอยางมาก ทั้งในเรื่องของคุณภาพงานซอมบํารุง ความสะดวกรวดเร็วใน
การซอมบํารุง การบริการหลงังานซอมบํารุง เปนตน ซึง่ผลทีไ่ดรับจากการบริการงานซอมที่ดี ก็มี
ผลลัพธที่ดีเชนกัน สงผลตอหลากหลายทางทั้งทางตรงและทางออม ในทางกลับกัน หากมิไดรับการ
บริการงานซอมบํารุงที่ดี ก็อาจมผีลตอชิ้นงาน เครื่องจักร โครงสราง เปนตน ไดรับความเสียหายในระยะ
ยาวหรืออาจจะทําใหไมสามารถใชงานสิ่งทีไ่ดรับการซอมบํารุงอีกเลยก็เปนได 

จากเรื่องความเสียหายที่กลาวมาก หากมองและพิจารณาถึงผลกระทบในเรื่องของคาความ
เสียหายถือวาสามารถสรางความเสียหายไดตัง้แตระดับนอยที่สุดจนไปถึงมากที่สุด ทําใหเกิดการเสีย
คาใชจายโดยเปลาประโยชนหรืออาจจะตองทําใหตองซื้อใหมโดยไมจําเปน คาความเสียหาย ณ ตรงนี้
สามารถแสดงออกมาใหรูปของมูลคาเงิน ระยะเวลา ความเสียโอกาส เปนตน 

งานซอมบํารุงสรางเกิดข้ึนไดทุกองคกร ไมวาจะเกิดข้ึนกับเครื่องจักรการผลติ โครงสรางอาคาร 
สาสารูปโภค การขนสง อุปกรณเครื่องใชตางๆ เปนตน หากเกิดข้ึนแลวนั้น ก็จะเกิดคาใชจายตามมา 
อาจจะเปนคาใชจายสวนนอยหรือสวนมาก 

ในองคกรทุกองคกร ไมสามารถหลีกหนีคาความเสียหายที่เกิดจากงานซอมบํารุงได ไมวา
องคกรนั้นจะเล็กหรือใหญ เพราะสิ่งของทุกอยางมีอายุไขการใชงานหรือการทํางานทกุอยาง ไมมสีิ่งไหน
อยูไดย่ังยืนถาวร แตหากเปนองคกรเล็กๆ คาความเสียหายจากงานซอมบํารุงที่เกิดข้ึนอาจจะไมไดสราง
ผลกระทบมากเทากับองคกรใหญ ทีไ่ดรับความเสียหายอยางมากจากงานซอมบํารุง 

อดีตผูคนในองคกรใหญ เชน บรษิัท รัฐวิสาหกิจการไฟฟา การประปา งานกอสราง มักจะให
ความสําคัญเก่ียวกับตนทุนการผลติมากทีสุ่ดในการควบคุมเพ่ือใหองคกรของตนเกิดผลกําไรสงูสุด โดย
ที่ทุกคนลืมไปวายังคงมีคาใชจายจากอีกสวนหนึง่ที่จะทําใหองคกรนั้นๆไดรับผลกําไรไดมากข้ึนหาก
สามารถควบคุมและลดคาความเสียหายเก่ียวกับงานซอมบํารุงขององคกรนั้นๆ 

กลุมธุรกิจกระดาษมีคาใชจายในงานซอมบํารุงคอนขางทีสู่ง เนื่องจากเปนเครื่องจักรขนาดใหญ
และเปนเครื่องจักรที่นําเขาจากตางประเทศ ปจจุบันเทคโนโลยีธุรกิจ ตนทุนการผลิต คาใชจายการขนสง 
คาใชจายในการจัดเก็บสินคา ไมแตกตางกันมากในตลาดธุรกิจกระดาษ แตสิ่งที่สามารถทําใหการ
แขงขันของธุรกิจกระดาษเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจกระดาษได คือ เรื่องของการ อนุรักษ
พลังงานและงานซอมบํารุงของบรษิัทผลติกระดาษ เพราะบริษัทแตละบริษทัผลติกระดาษในตลาดธุรกิจ
กระดาษมีการใชพลงังานน้ําความรอนที่คอนขางสูงและคาใชจายในการซอมบํารงุคอนขางที่จะสงูมาก 
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การอนุรักษพลังงานในธุรกิจกระดาษถือวามีการลงทุนทีสู่งมากหากเปรียบเทียบกับการควบคุม
ลดคาใชจายในการซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษในตลาดธุรกิจตลาด ฉะนัน้บริษทัสวนใหญในธุรกิจ
กระดาษจงึมุงเนนใหความสําคัญมาที่เรื่องควบคุมคาใชจายในการซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษ
มากกวาการอนุรักษพลังงาน โดยในปจจุบันถือวามีการแขงขันการควบคุมลดคาใชจายในการซอมบํารุง
ของบริษัทผลิตกระดาษกันอยางสูงมาก ผลลัพธที่ไดจากการควบคุมลดคาใชจายในการซอมบํารงุ
สามารถทําใหบรษิัทผลติกะดาษนั้นมีความไดเปรียบในเรื่องการลงทนุที่นอย สามารถทําการแขงขันเรื่อง
ราคา หรืออาจทําใหไดกําไรมากข้ึนได 
งานซอมบํารุงในธุรกิจกระดาษแบงออกได3 สวนใหญๆ ไดแก 

1. สวนของเครื่องจักร 
2. สวนของโครงสรางอาคาร 
3. สวนอ่ืนๆ 

โดยทั้งสามสวนนี้ก็จะมีความสําคัญแตกตางกันออกไปโดยหลักๆคาใชจายงานซอมบํารุงจะ
เกิดข้ึนมากที่สวนของเครื่องจักร เพราะอุปกรณในงานซอมบํารุงเครื่องจักรคอนขางมรีาคาสูงเนื่องจาก
เปนของนําเขาและมีระยะเวลาในการเปลี่ยนอุปกรณอะไหลคอนขางที่จะบอยหลังกวางานผลติอ่ืนๆเรื่อง
ของงานซอมบํารุงของบรษิัทผลิตกระดาษจงึใหความสําคัญมาก เพ่ือที่จะใหองคกรนั้นๆสามารถทํางาน
ผลิตกระดาษไดอยางตอเนื่อง ผลติกระดาษไดปริมาณสูงสุด ฉะนัน้จึงทําใหงานซอมบํารุงของบรษิัทผลติ
การตองมีคณุภาพ ไมมีการเกิดซ้ํา และงานซอมบํารงุตองดีที่สุด 

งานซอมบํารุงที่ดีทีสุ่ด จงึตองพิจารณาจากลูกคา (หนวยงานตางๆภายในบรษิัททีไ่ดรับการ
บริการงานซอมบํารุง) วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากเรื่องหลักๆของงานซอม
บํารุงคือ คุณภาพงานซอมบํารุง บริการหลังงานซอมบํารงุ และความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือที่จะไดรับรูถึง
ผลตอบรับเก่ียวกับงานซอมบํารุงที่ดี หากลูกคามีความพึงพอใจมากก็แสดงใหเหน็ไดวางานซอมบํารุง
นั้นดี และหากงานซอมบํารุงดีก็จะสงผลดีตอองคกรและลกูคาทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนัน้ จงึเปน
เหตใุหตองทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจงานซอมบํารุงของลูกคา เพ่ือเปน
ประโยชนที่ดีในอนาคตขางหนาทั้งในการปรับปรุงงานซอมบํารุงใหดีข้ึน หรือรักษามาตรฐานงานซอม
เดิมที่ดีอยูแลวใหคงอยูตอไปเพ่ือผลประโยชนตอองคกร 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยสามารถสรุปตัง้เปนคําถามในการวิจัยที่
เก่ียวของกับปจจัยตางๆ ที่อาจสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง ไดดังนี้ 

1.คุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
ลูกคาหรือไม 

2.การบริการหลังการซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคา
หรือไม 

3.ความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคาหรือไม 
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โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
1.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการ

บริการงานซอมบํารุงของลูกคา 
2.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของการบริการหลังการซอมบํารุงสงผลตอความพึงพอใจการบริการงาน

ซอมบํารุงของลูกคา 
3.เพ่ือการศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอม

บํารุงของลูกคา 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับและนําไปประยุกตใช 

1. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารงุสงผล
ตอความพึงพอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องคุณภาพการบริการ
งานซอมบํารุงสรางความพึงพอใจตอลูกคา เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต 

2. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องการบริการหลังงานซอมบํารุงสงผลตอความ
พึงพอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องการบริการหลงังานซอมบํารงุ
สรางความพึงพอใจตอลูกคา,ปองกันการเกิดซ้ํา,ใหความเชื่อมั่นและความไววางใจตอลูกคา 
เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต 

3. ผูบริหารสามารถนําความรูจากผลการศึกษาในเรื่องความสัมพันธกับลูกคาสงผลตอความพึง
พอใจบริการงานซอมบํารุง มาเปนแนวทางในการจัดการเรื่องความสัมพันธกับลูกคาสรางความ
พึงพอใจตอลูกคา สรางความสัมพันธอันดีตอองคกร โดยใหไดรับประโยชนทัง้สองฝาย ทั้งตอตัว
ลูกคาและองคกร อยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน เพ่ือใหเกิดผลดีตางๆตามมาในอนาคต
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การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง ของแผนก ซอมบํารุง 
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของลูกคา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการงานซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลังการซอมบํารุง ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา 
การวิจัยครั้งนี้ ไดใชกลุมตัวอยางพนักงานของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี ทั้งเพศชายและหญิงอายุระหวาง 18 – 60 ป อายุการทํางานระหวาง 1 – 25 ป การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี – ปริญญาเอก ภายในบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี จํานวนทั้งหมด 400 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามและประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางสถติิสําเร็จรูป SPSS เปนเครื่องมือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วิเคราะห
ขอมูล คือ อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
สัมประสิทธิ์อยางงาย ( Pearson’s Correlation Coefficient ) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
( Multiple Regression ) ไดผลสรุปการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการจําแนกตามเพศ อายุ อายุการ
ทํางานในบรษิัท และระดับการศึกษา โดยผลการวิเคราะหทางสถติิพ้ืนฐาน การแจกแจงความถี่ และการ
หารอยละ ไดผลดังนี ้

จากผลการวิจัย พนักงานของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชายจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 ของพนักงานทัง้หมด 
มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 144คน คิดเปนรอยละ 36.00 ของพนักงานทั้งหมด มีอายุงานบรษิัทปจจุบัน 1 
– 5 ป จํานวน 178คน คิดเปนรอยละ 44.50ของพนักงานทั้งหมด และมรีะดับการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 232คน คิดเปนรอยละ 58.00ของพนกังานทั้งหมด  
ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการบริการซอมบํารุง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.069 โดยเรื่อง ความรวดเร็วในการใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีม
ซอมเขามาบริการงานซอมมีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.218 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.729 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานการบริการหลังการซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังการซอมบํารุงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.921โดยเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติงานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอยมี
ความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.300และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553 
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ผลการวิเคราะหปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา 
จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 

Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.780โดยเรื่อง การประชาสัมพันธและแบบประเมนิความพอใจงานซอมบํารงุจากลูกคามีความสําคัญ
อันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.810และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.797 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานความพงึพอใจงานซอมบํารุงโดยรวม 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความพึงพอใจงานซอมบํารุงโดยรวมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.963โดยเรื่อง ความสัมพันธกับลูกคาของงานซอมบํารุงทําใหทานรูสึกพึงพอใจงาน
ซอมบํารุงมีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.038และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.921 

ซึ่งทัง้ 3 ปจจัยดานคุณภาพ การบริการหลังการซอม และความสัมพันธกับลุกคาสามารถเขียน
เปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้
Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 +…+ e 
SAT = 1.018 +  0.356QTY +  0.260SER +  0.127CUS 
        (5.955)      (3.287)      (2.107) 

จากสมการพยากรณ พบวา ตัวแปรทีส่งผลตอความพึงพอใจงานซอมบํารุงไดดีทีสุ่ด คือ ดาน
คุณภาพการบริการซอมบํารุง อันดับรองลงมา คือ ดานการบริการหลังการซอมบํารงุ และอันดับสุดทาย 
คือ ดานความสัมพันธกับลูกคา โดยแสดงไดตามภาพดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
     ( Independent Variable)      ( Dependent Variable ) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

คุณภาพการบริการงานซอมบํารงุ 
X1 

การบริการหลงังานซอมบํารุง 
X2 

ความสัมพันธกับลูกคา 

X3 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุ 
Y 

H1+0.356*** 

H2+0.260*** 

H3+0.127* 

(Sig = 0.000) 

(Sig = 0.001) 

(Sig = 0.036) 
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การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox 
จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่
สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของลูกคา ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงาน
ซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลงัการซอมบํารุง ปจจยัดานความสัมพันธกับลูกคาวามีอิทธิพลมาก
นอยอยูในระดับใด โดยใชการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหูคูณ ( Multiple Regression ) เพ่ือศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC Cellox 
จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ี

ผลการวิเคราะหความสมัพันธ พบวา ปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงาน
ซอมบํารุง ปจจัยดานการบริการหลงัการซอมบํารุง ปจจยัดานความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี ตรงตามสมมตุิฐานทุกประการ และความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงโดยรวม เรื่อง 
คุณภาพงานซอม การบริการหลงังานซอม และความสมัพันธที่ดีกับลูกคา ในอัตราที่เหมาะสมทําใหทาน
รูสึกพึงพอใจตอการบริการงานซอมบํารุง มคีวามสําคัญเปนอยางมากที่สุด ซึ่งตรงตามแนวความคิดของ 
Aday and Andersen ซึ่งไดกลาวไววา Aday and Andersen (1975) เปนนักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร 
ไดชี้ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดที่
เก่ียวของกับทัศนะคติของคนที่เกิดจากประสบการณทีผู่รับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนั้น ๆ และ
ประสบการณนัน้เปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
ปจจัยที่ตางกันซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
1. ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการ 
2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ 
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูรับบริการ 
4. ความสนใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ 
 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษัท BJC Cellox จํากัดนิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีมากที่สุดคือ ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง อันดับ
รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการหลงังานซอมบํารุง และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ลูกคา ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุงมีความสําคัญมากทีสุ่ด
เนื่องจาก ลูกคาหรือพนักงานที่ไดรับการบริการงานซอมบํารุงของบริษัท BJC Cellox จํากัด นิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีจากผลการวิจัยนี้ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับ ความรวดเร็วใน
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การใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม และการ
วิเคราะหปญหางานซอมในการใหบริการงานซอมซอมเพียงครั้งเดียวจบงานซอม ไมเกิดซ้ําอีก เหตุ
เพราะหากเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุดในการทํางานจะสงผลใหการทํางานของลูกคาติดขัดไมสะดวก
หรือไมสามารถปฏิบัตงิานไดตามปกติ หากมีการเกิดซ้ําอีกเรื่อยก็จะทําใหการทํางานการผลติสนิคาไม
ตอเนื่อง สงผลใหการผลติไมไดตรงตามเปาหมายที่กําหนด ดังนั้น หากมีเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุด
หากผูซอมสามารถมีความรวดเร็วในการรับแจงพรอมดําเนินการซอมบํารุงและทําการซอมบํารุงเพียง
ครั้งเดียวจบ ไมเกิดการซอมซ้ําอีกในเวลาอันใกล จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากทีสุ่ดและยังสงผล
ดีตอการผลติสินคาและคุณภาพสินคาอีกดวย 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุง 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุงเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติ
งานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอย มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจาก เมื่อ
ลูกคาแจงเครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุดตอแผนกซอมบํารงุ แมจะเปนลูกคาที่ไมทราบสาเหตุของ
เครื่องจักรหรือสิ่งตางๆชํารุด เพียงแคบอกชื่อหรือสถานที่แกแผนกซอมบํารงุ ทีมงานซอมบํารุงก็
สามารถทําการเขามาซอมใหใชงานไดปกตไิด สงผลใหลกูคาไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการ 
หรือลูกคาอาจจะบอกสาเหตคุราวๆตอแผนกซอมบํารุง ซึ่งหากมใีนบันทึกประวัติการซอมก็สามารถ
วิเคราะหถงึอาการชํารุดที่เคยไดรับการซอมบํารงุไปแลว จึงผลใหเกิดการซอมบํารุงทีร่วดเร็ว จึงทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารงุของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 
จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสมัพันธกับลูกคา 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคา เปนเหตุผลที่ลูกคาพึงพอใจ
เนื่องจากเปนสิ่งที่เกิดข้ึนโดยตรงระหวางผูใหบริการงานซอมบํารุงกับลูกคา ไมวาจะเปนความสุภาพใน
การติดตอระหวางการปฏิบัติงานหรือการรับแจงงานซอมบํารุง โดยทั่วไปแลวธรรมชาติของมนุษยสวน
ใหญมักจะชอบการไดรับการยอมรับการที่มีคนรับฟงขอเสนอแนะเหตผุลตางๆ เชนเดียวกันกับในหัวขอ
เรื่อง การประชาสัมพันธและแบบประเมินความพอใจงานซอมบํารุงจากลูกคา เปนสิง่ที่ลูกคาพึงพอใจ
เพราะมีการติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับผูใหบริการ อีกทั้งลูกคายังสามารถแสดงความคิดเห็นติชม
พรอมประเมินคะแนนระดับความพึงพอใจตอผูใหบริการดวย หากมีสิ่งใดดีลูกคาก็จะแสดงการชมสวน
หากมีสิ่งใดทีไ่มดีลูกคาก็จะทําการติ เพ่ือใหผูใหบริการปรับปรุงแกไข เปรียบเหมือนลูกคาไดรับการ
ยอมรับและผูใหบริการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา เพ่ือปรับปรุงและรักษาสิง่ที่ดีของผูใหบริการ เมื่อสิง่
ที่ลูกคาเสนอแนะใหปบปรงุแกไขหากมีการเปลี่ยนแปลงจากผูใหบริการ ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และเปนการพัฒนาการบริการงานซอมบํารุงใหดีย่ิงๆข้ึนไป 
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การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด นิคม
อุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีพบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC 
Cellox จํากัด นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีปจจัยดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง มี
ความสําคัญอันดับแรก และ ปจจัยดานการบริการหลังงานซอมบํารุง ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา มี
ความสําคัญเรียงตามลําดับตอมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการทําวิจัย ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในสวนนี้เปนสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหผลการวิจัยโดยตรง ซึ่งนาจะเปนประโยชนใน
เชิงบริหาร และเชงิวิชาการ ในการนําผลการวิเคราะหทีไ่ดจากการวิจัยในครั้งนีไ้ปประยุกตปรับใชใหเขา
กับสถานการณของบริษทัตนเอง ดังนี ้

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรีดานคุณภาพการใหบริการงานซอมบํารุง เรื่องความรวดเร็วใน
การใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม มีความสําคัญ
อันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการงานซอมเวลารองของานซอมณ 
เวลาแจงซอมทีมซอมเขามาบริการงานซอม และกําหนดเวลาการใหบริการงานซอมใหรวดเร็วตอบสนอง
ความตองการของลูกคา และเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการงานซอมใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยอาจจะ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานซอมบํารุงดวยการกําหนดตวัชี้วัดการปฏิบัติงานและตอบแทนดวยรางวัล
ใหแกพนักงานซอมบํารุง เปนตน จะสงผลดีตอบรษิัทในดาน การผลิต การเสียเวลา ลดการเสียโอกาส 
เปนตน 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานการบริการหลังงานซอมบํารุงเรื่อง การเก็บบันทึกประวัติ
งานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงานซอมบํารุงเสร็จเรียบรอยมีความสําคัญอันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่อง การเก็บบันทึกประวัตงิานซอมบํารุงหลงัจากการบริการงาน
ซอมบํารุงเสร็จเรียบรอย บริษัทควรชวยผลักดันใหกับแผนกซอมบํารุง เก็บบันทึกประวัติงานซอมบํารุง
เพ่ือประโยชนในเรื่องการซอมซ้ํากับอาการชํารุดเดิม พรอมทั้งวิเคราะหหาทางการปองกันการเกิดการ
ชํารุดลวงหนาไมเหตุเกิดเหตุชํารุดกอนจงึทําการซอมบํารุง สงผลใหบริษทัลดการเสียโอกาสในการผลติ
สินคา ลดการเสียเวลาในการผลติ สามารถกําหนดงบประมาณการซอมบํารุงของเครื่องจักรได เปนตน  

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ดานความสัมพันธกับลูกคา เรื่อง การประชาสัมพันธและแบบ
ประเมินความพอใจงานซอมบํารุงจากลูกคา มีความสําคัญอันดับแรก 

ดังนั้น บรษิัทจงึควรพิจารณาเรื่อง เรื่อง การประชาสมัพันธและแบบประเมินความพอใจงานซอม
บํารุงจากลูกคา บริษทัควรสงเสรมิใหเกิดการประชาสัมพันธที่ดีในการติดตอกันระหวางลูกคาและผู
ใหบริการงานซอมบํารุง เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีอีกทั้งยังเกิดความสามัคคีภายในบริษทัซึ่งจะสงผล
ใหการทํางานระหวางแผนกภายในบรษิัทเกิดความสะดวกรวดเร็ว การไดรับขอมูล ณ ปจจุบัน
เหมือนๆกัน ความรวดเร็วในการทํางาน การรวมกันทํางานแบบเปนทีม เปนตน และควรสงเสริมการ
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ประเมินความพึงพอใจงานซอมบํารุงโดยลูกคา เพ่ือสะทอนการทํางานของพนักงานแผนกซอมบํารุง 
สงผลใหเห็นจุดแข็ง จุดออน ของพนักงานในแผนกและทาํการปรับปรุงแกไขจุดออนพรอมพัฒนาการ
ทํางานของแผนกซอมบํารุง ทําการรักษาและเพ่ิมจุดแข็งของแผนกซอมบํารุง สงผลใหบรษิัทมีความ
สามัคคีระหวางแผนก การพัฒนาของแผนกซอมบํารุงภายในบริษทั และตอยอดไปยังหนวยงานอ่ืนๆใน
บริษัท เปนตน 
การประยุกตผลการวิจัยครัง้น้ีในอนาคต 

การวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัด
นิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี เปนการมองปจจัยในดานตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจการ
บริการงานซอมบํารุงของบรษิัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุร ีเพียง 3 
ดาน ซึ่งอาจจะมีปจจัยในดานอ่ืนๆอีกทีจ่ะสงผลกระทบตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี และสามารถนําไปศึกษาปจจัยทีส่งผล
ตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของบรษิัทตางๆ ไดอีก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป ดังนี ้

1. การวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการวิจัยเพียงชวงระยะเวลา ระหวาง เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 ถงึ 
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งในอนาคตอาจจะมีการเปลีย่นแปลงดานปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจการบริการงานซอมบํารุงของบริษทั BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัด
ปราจีนบุรี 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงของ
บริษัท BJC Cellox จํากัดนิคมอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งถือวาเปนขอบเขตที่แคบ 
สามารถนําการวิจัยไปตอยอดในเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง
ของบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอบรษิัทนัน้ๆ 

3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุงเพียง 
สามดานที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง โดยอาจจะเปนปจจัยอ่ืนๆอีกที่สงผล
ตอความพึงพอใจการบริการงานซอมบํารุง 

4. การวิจัยในครั้งนี้อาจจะใชเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการดานอ่ืนๆ ที่
ไมใชการบริการงานซอมบํารงุ เชน การบริการดานการขนสง การบริการดานการขาย การ
บริการดานการฝกอบรม การบริการดานการสอนกีฬากอลฟ เปนตน 
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