
 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร 

Factors Affecting Efficiency of Work Performance of Private Employees. 

In Bangkok  

ไอรดา สมนาศกัดิ ์(Irada Sommanasak) 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์คอื เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัทีศ่กึษาน้ีคอื (1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล (2) ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า (3) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ
ในการท างาน (4) ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง พนักงาน
บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าท ี( t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –Way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) และ 
วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS  

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ได้ดทีี่สุด คอื ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน รองลงมาคอืปัจจยัด้านความเป็นผู้น า และอนัดบัสุดท้ายคอื ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมองค์กร  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัทุกด้านมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตรงตามสมมุติฐานทุกประการ และสามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานไดป้ระมาณรอ้ยละ 60.50 อย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.5 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการแสดงความสมัพนัธ์
ได ้ดงัน้ี  

Y = 0.892 + 0.198 (X1)  + 0.255  (X2)  + 0.337  (X3) 

 

ค าส าคญั: พืน้ฐานส่วนบุคคล,ความเป็นผูน้ า,แรงจงูใจในการท างาน,วฒันธรรมองคก์ร,ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 

 



 

บทน า 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิตอล สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมการบรโิภคของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป องค์กรธุรกจิจงึต้องมกีารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด เมื่อเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทมากขึน้ ท าให้
องค์กรธุรกจิเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอตัราก าลงัคนขององค์กรที่ถูกจ ากดัน้อยลง การ
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการท างาน ผลกระทบจากเศรษฐกจิ และเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าอย่างรวดเรว็ ท าใหอ้าจส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เพราะหากองค์กรธุรกจิใดน าเครื่องจกัรและเทคโนโลยเีข้ามาใช้แทน อตัราการจ้าง
งานของพนักงานกจ็ะลดลง การแข่งขนัในตลาดแรงงานกจ็ะสงูเพิม่มากขึ้น ปัญหาการตกงานกจ็ะตามมา องค์กรกอ็าจจะ
ได้รบัผลกระทบจากการสูญเสยีคนเก่งให้กบัคู่แข่งขนั ธุรกิจอาจจะเกิดปัญหาตามมาได้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่อาจจะ
เกดิขึน้ สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยทรพัยากรบุคคลที่มศีกัยภาพ และตวัของพนกังานเองมคีวามพรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะต้องบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อทีจ่ะสามารถน าพาองคก์รธุรกจิไปสู่ความส าเรจ็ได้  

 พนกังาน ถอืว่าเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ องคก์รธุรกจิต่างกต็้องการพนักงานที่มี
คุณภาพ และพนกังานเองกม็คีวามต้องการทีจ่ะท างานในองคก์รทีม่ศีกัยภาพเช่นกนั ทัง้สองฝ่ายจะต้องมกีารปรบัตวัเขา้หา
กนั เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัและจะเพิม่ขึน้ไปอย่างต่อเน่ืองในอนาคต สิง่ทีพ่นกังานคาดหวงัจากองค์กรนัน้ 
เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่ท าให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ จงึเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารและฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย์  ในการบริหารจดัการและเห็นถึงความส าคญัของความคาดหวงัของพนักงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงาน
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยความคาดหวงัในการปฏบิตัิงานเป็นสิง่ที่พนักงานรูส้กึว่าควรได้รบัจากองค์กรว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ ท าให้พนักงานพงึพอใจและมคีวามสุขในการปฏบิตัิงาน ถึงแม้ว่าในความ
เป็นจรงิอาจจะไม่เป็นไปตามทีเ่ขารบัรูห้รอืคาดหวงักไ็ด ้แต่การรบัรูห้รอืการคาดหวงัดงักล่าวเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดพฤติกรรม 
หรอืการกระท าต่างๆ (ทวศีกัดิ ์สทูกวาทนิ, 2551, หน้า 52 ) เช่น ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ด้านค่าจ้างและสวสัดกิาร ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะท าให้
พนักงานเกดิก าลงัใจในการท างานอย่างมคีวามสุข (ภุมรนิทร์ ทวชิศรี, 2554)  คนที่มคีวามสุขนัน้ ย่อมท างานด้วยความ
ตัง้ใจ มจีุดมุ่งหมาย มกีารวางแผนให้เกิดประสทิธภิาพ เมื่องานที่ออกมามคุีณภาพ    กจ็ะส่งผลให้ผลประกอบการของ
องค์กรธุรกิจดีขึ้นตามไปด้วย อันเป็นผลมาจากการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน ดงันัน้องค์กรธุรกิจก็ไม่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนโครงสร้างด้านแรงงานไปใช้เทคโนโลยทีัง้ระบบมาแทนแรงงานคน พนักงานกย็งัคงได้ท างานอย่างมี
ความสุข อยู่ในองคก์รธุรกจิที่มศีกัยภาพ และเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื นอกจากน้ีการทีอ่งค์กรมกีารบ ารุงรกัษา 
พฒันา และใหก้ารดูแลบุคลากรเป็นอย่างด ีนอกจากจะท าใหอ้งค์กรสามารถรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์กรได้แลว้ ยงัสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์รและสร้างความภาคภูมใิจใหก้บับุคลากรอีกดว้ย การธ ารงรกัษาบุคลากรที่มคุีณสมบตัเิหมาะสม 
เพื่อให้ท างานกบัองค์กรตลอดไป ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพสภาพแวดล้อมที่ท าให้องค์กรต่างๆมคีวามต้องการ
บุคลากรสูงขึ้น หากบุคลากรขององค์กรได้รบัการบ ารุงร ักษาเป็นอย่างดี การเปลี่ยนแปลงความต้องการบุคลากรใน
ตลาดแรงงานจะไม่กระทบต่อการขาดแคลนบุคลากร ถึงแม้ว่าจะมขี้อเสนอที่ดกีว่าจากองค์กรอื่นๆ อาจไม่สามารถดงึดูด
บุคลากรทีม่คุีณค่าขององคก์รออกไปได้ (กลัยารตัน์   ธรีะธนชยักุล, 2556, หน้า 277)  



 

 ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน เกดิจากความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมผีลต่อความส าเรจ็
ของงานและองค์กร รวมทัง้ความสุขของผู้ปฏิบตัิงานด้วย ในหากในองค์กรใดบุคลากรไม่มคีวามพงึพอใจในงานและไม่มี
ความสุขอาจจะส่งผลให้การปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานลดลง และเป็นผลเสยีต่อองค์กร ซึง่ผูน้ า
องคก์รมสี่วนในการสรา้งแรงจงูใจและสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในงาน และปัจจยัพืน้ฐานส่วน
บุคคลของบุคลากรที่ต่างกนั กส็่งผลให้บุคลากรมคีวามพงึพอใจในงานที่ต่างกนัด้วย หากองค์กรใดเหน็ความส าคญัของ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรในองคก์รของตน และมคีวามเขา้ในใจปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร อกีทัง้ตระหนกัอยู่เสมอว่า ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการท างานนัน้สามารถเปลีย่นไดต้ลอดเวลา 
ตามสภาพการณ์หรอืตามเวลา (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 2548. น.142) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญัในการ
ประกอบธุรกจิ องคก์รใดมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู กจ็ะมผีลก าไรทีส่งูตามไปดว้ย 

 ดังนัน้ ผู้ว ิจ ัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และผูว้จิยัสนใจในการศกึษาในองคก์รเอกชน เน่ืองจากในภาคเอกชน มแีนวโน้มในการเปลีย่นแปลงด้าน
อัตราก าลงัคน อันเป็นผลกระทบมาจากเทคโนโลยทีี่ก้าวหน้ามากกว่าภาครฐั จึงน่ าจะเป็นประโยชน์ที่จะศึกษาเพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหาและให้พนักงานเอกชนเห็นความส าคญัของประสทิธิภาพในการท างาน เพื่อให้องค์กรธุรกิจเล็งเหน็
ประโยชน์จากการจ้างงานที่เป็นแรงงานคนมากกว่าน าเทคโนโลยมีาทดแทน โดยปัจจยัที่ผู้วจิยัจะศกึษานัน้เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วยพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงาน ความเป็นผู้น าของผู้บรหิารใน
องค์กร แรงจูงใจในการท างาน และวฒันธรรมองค์กร เพื่อต้องการทราบว่า ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานหรอืไม่อย่างไร เพื่อที่ผู้เกี่ยวข้องกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะได้น าผลการศึกษาน้ี ไปปรบัใช้กบั
องค์กรในการพฒันาบุคลากรของตนเองให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และส าหรบัพนักงานเอกชนจะได้ศกึษางานวจิยัน้ี เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นทีต่้องการขององคก์รธุรกจิต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการท าวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนใน  กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของ พนักงาน

บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงาน

บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านความเป็นผู้น าที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 



 

𝐻1+ 

𝐻2+ 

𝐻3+ 

𝐻4+ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ได้ทราบถึงปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทัเอกชน 

 2. ได้ทราบถึงปัจจยัด้านความเป็นผู้น า ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทเอกชน
 3. ได้ทราบถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทัเอกชน 

 4. ได้ทราบถึงปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิทัเอกชน
 5. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กบัการท าวจิยัหวัข้อ “ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ” ผู้ว ิจ ัยสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวความคดิของงานวจิยั ไดด้งัน้ี 

       ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพ 1   ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ความเป็นผู้น า 

(𝑥2- Leadership) 

แรงจงูใจในการท างาน 

(𝑥3- Work Motivation) 

 วฒันธรรมองค์กร 

(𝑥4- Organizational Culture) 

 

 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

(Y – Employee’s 

Performance) 

 

พืน้ฐานส่วนบุคคลของพนกังาน 
(𝑥1- Personal Background) 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
 



 

สมมุติฐานของการวิจยั 

1. พื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชน 

2.  ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ าที ่ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชน 

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชน 

4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญงิ

ทีท่ างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

2. เครื่องที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยสรา้งขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิของงานวจิยัเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง และผูว้จิยัเป็นผู้น า

แบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมลี ักษณะที่เป็นค าถามปลายปิด ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบ

เลอืกตอบ และค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ไดแ้ก่  

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  มคี าถามทัง้หมด 4 ข้อ ประกอบไปด้วย  
(1) เพศ  (2) อายุ   (3) ระดบัการศกึษา   (4) อายุงานในบรษิทัปัจจุบนั  โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) จ านวน 4 ขอ้  

 ส่วนที ่2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัตามแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ซึ่งม ี5 ระดบั คอื 
ส าคญัมากทีสุ่ด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และไม่ส าคญั ค าถามดา้นปัจจยัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น มคี าถาม
ทัง้หมด 20 ขอ้ ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า     4  ขอ้ 

2. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน     6  ขอ้ 

3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร     4  ขอ้ 

4. ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน    5  ขอ้ 

 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัความคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพิม่เตมิ  

 

 



 

ผลการวิจยั 

1. จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชายมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบั

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอายุงานในบริษัทปัจจุบนั 1-5 ปี แสดงว่า ผลการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นคนทีอ่ยู่ในกลุ่มดงักล่าว 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านความเป็นผู้น า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัด้าน

วฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

ตาราง 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   

ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน    M S.D. ระดบั 

1. ความเป็นผูน้ า 
 
2. แรงจงูใจในการท างาน 
 
3. วฒันธรรมองคก์ร 
 

4.107 
 

4.144 
 

4.085 

0.727 
 

0.696 
 

0.744 

2 
 
1 
 
3 

รวม 4.112 2.167 1 

  จากตารางที ่7  ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด ที่ 4.144  รองลงมาคอื ปัจจยัด้านความ
เป็นผูน้ า ค่าเฉลีย่ 4.107 และสุดทา้ยคอืปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ค่าเฉลี่ย 4.085 
 
ตาราง 2  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม   

ขอ้ ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม   M SD อนัดบั 

1 การไดร้บัมอบหมายงานมากกว่าคนอื่นในต าแหน่งเดยีวกนั เพราะแสดงให้
เหน็ถงึการท างานที่มปีระสทิธภิาพ 

4.047 0.881 5 

2 การท างานที่ไดร้บัมอบหมาย ท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 4.147 0.852 2 
3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี 4.142 0.811 3 
4 ความสามารถในการท างานไดป้รมิาณตามที่หน่วยงานก าหนด  

โดยมขีอ้ผดิพลาดน้อย 
4.117 0.821 4 

5 สามารถท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 
4.225 0.784 1 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม   

  4.135 

 จากตาราง 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
พบว่า   เรื่อง ความสามารถในการท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด  มาเป็นอนัดบัแรก   ค่าเฉลีย่ 4.225  ล าดบัที่2 คอื
เรื่อง ความเต็มใจในการท างานที่ได้รบัมอบหมาย มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ค่าเฉลี่ย 4.417  ล าดบัที่3 คอืเรื่อง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ี ค่าเฉลี่ย 4.142 
ล าดบัที่ 4 คอืเรื่อง ความสามารถในการท างานได้ปริมาณตามที่หน่วยงานก าหนด โดยมขี้อผดิพลาดน้อย ค่าเฉลี่ย 



 

4.117  และล าดบัสุดทา้ยคอืเรื่อง ความยนิดหีากไดร้บัมอบหมายงานมากกว่าคนอื่นในต าแหน่งเดยีวกนั เพราะแสดงให้
เหน็ถงึการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของตวัพนกังาน  ค่าเฉลีย่ 4.047 

 

3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ  ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู  (Multiple Regression) 

ตาราง 3   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ  ดว้ยวธิกีารถดถอยพหคุณู 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานบรษิทัเอกชน 

Unstandardized Coefficients standardized 
Coefficients 

t Sig 
B SE. Beta 

(Constant) 

 

1. ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า (𝑋1) 

 

2. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน (𝑋2) 

 

3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (𝑋3) 

0.892 
 

0.198 
 
 

0.255 
 
 

0.337 
 

0.135 
 

0.050 
 
 

0.055 
 
 

0.049 

 
 

0.213 
 
 

0.263 
 
 

0.370 

6.614 
 

3.963 
 
 

4.658 
 
 

6.919 

0.000* 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 R = 0.778   𝑅2= 0.605  Adj. 𝑅2 =0.602 S.E. = 0.427      F = 202.200      Sig. =0.000 

 

 จากตาราง 17 ไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูโดยใชค้ าสัง่ Enter โดยใส่ตวัแปรเรยีงล าดบัตามกรอบ
แนวความคดิของผูว้จิยั ซึง่ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน และ

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มค่ีาเท่ากบั 0.778  𝑅2  มค่ีาเท่ากบั 0.605  
กล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการตัง้สมมุตฐิานว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในกาปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ  60.5  
ส่วนทีเ่หลอือกี 39.50 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชน อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 โดยสามารถเขยีน
เป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 

Y = 0.892 + 0.198 (X1)  + 0.255  (X2)  + 0.337  (X3) 

 

 

 



 

สรปุและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี  

 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึง่มจี านวน 261 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 65.00 มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50  ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50  และมอีายุงานในบรษิทัปัจจุบนัอยู่ในช่อง 1-5 ปี จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00  

 จากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชน ดา้นความเป็นผูน้ า มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.107 โดยเรื่อง การก าหนดระเบยีบต่างๆ รวมถงึวางแผนงานดว้ยตนเอง และตดัสนิใจแลว้จงึสัง่การให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติาม เพือ่ใหง้านส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ มคีวามส าคญัอนัดบั 1  มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.165 ดา้น
แรงจงูใจในการท างาน มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.144 โดยเรื่อง ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเป็น
มติรและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามส าคญัอนัดบั 1  มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.165 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่ 
4.085 โดยเรื่อง องคก์รมกีารน าความคดิเหน็ของพนกังานมาปรบัปรุง เพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมในการท างาน มี
ความส าคญัอนัดบั 1  มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.097 และดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่ 4.135 
โดยเรื่องความสามารถท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด มคีวามส าคญัอนัดบั 1  มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.225 
 ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ความเป็นไปได้ของการตัง้สมมุติฐานว่า ปัจจยัที่ส่ง ผลต่อประสิทธิภาพในกา
ปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ  60.5  ส่วนทีเ่หลอือกี 39.50 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น และสามารถอธบิายความผนัแปรของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนกังานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.000 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 0.892 + 0.198 (X1)  + 0.255  (X2)  + 0.337  (X3) 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้  

1. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนด้านความเป็นผูน้ า 

เรื่อง การก าหนดระเบียบต่างๆ รวมถึงวางแผนงานด้วยตนเอง และตดัสนิใจแล้วจงึสัง่การให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตัิ

ตาม เพื่อให้งานส าเรจ็ได้อย่างรวดเรว็ มคีวามส าคญัอนัดบัแรก ซึ่งตรงตามแนวคดิของ เอกชยั เอก ขุนฤทธิ ์(สบืค้น

จาก https://www.gotoknow.org/posts/518309 ,เมื่อวนัที่ 4พฤศจกิายน 2561) กล่าวไว้ว่า การจดัองค์การถือว่าเป็น

หวัใจส าคญัของกระบวนการบรหิารการจดัการ การจดัองค์การกเ็พื่อให้โครงสร้างของกลุ่มคน  และกลุ่มต าแหน่งงาน

ต่าง ๆ ที่จะไปรองรบักบัแผนงานที่ก าหนดไว้  และเป็นโครงสรา้งที่จดัขึน้  เพื่อประสานให้ทุกฝ่ายเขา้ใจได้ดี  ช่วยลด

ความซ ้าซอ้นผูบ้รหิารจงึจ าเป็นต้องจดัองค์การให้มลีกัษณะที่สมดุลเพื่อประโยชน์ขององคก์าร จงึจะเหน็ว่าบทบาทของ

ผูบ้รหิารมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ที่จะเป็นแบบอย่างและเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานใหป้ฏบิตังิานอย่างมี

ประสทิธภิาพ หากผูบ้รหิารมกีารวางนโยบายชดัเจนเพื่อใหพ้นักงานปฏบิตัติาม จะช่วยใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 



 

 จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนด้านแรงจงูใจในการ

ท างาน เรื่อง การมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเป็นมติรและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มาเป็นอนัดบั

แรก เป็นไปตามแนวคิดของ สกานต์ ผลประมูล (สบืค้นจาก https://www.gotoknow.org/posts/619785 ,เมื่อวนัที่ 4 

พฤศจกิายน 2561) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมอืในการสรา้งน ้าใจ และสรา้งผลงานทีเ่ป็นสื่อสมัพนัธภาพในการ

ท างานทัง้หลาย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร งานจะด าเนินไปได้ดว้ยความราบรื่นเพยีงใด ย่อมแลว้แต่การใช้มนุษย

สมัพนัธ์ได้ด ีถูกต้อง เหมาะสม มนุษยสมัพนัธ์จงึมคีวามส าคญัในการบรหิารองค์การ เพื่อการสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างผูร้่วมงานทุกคนทุกฝ่าย เพื่อการกระตุ้นใหผู้ร้่วมงานร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีด่ว้ยความพอใจและ

เต็มใจ และเพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  และสอดคลองกบัแนวคดิของ

นกัวชิาการ ในสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิชยัทว ีเสนะวงศ ์(สบืคน้จาก https://www.ftpi.or.th/2015/245 ,เมื่อวนัที ่4 

พฤศจกิายน 2561) กล่าวว่า การมเีพื่อนร่วมงานที่ไปด้วยกนัได้ ความสมดุลของชวีติส่วนตวักบัการท างาน ความมี

อิสระในการท างานตามความเหมาะสม ความน่าสนใจและดูมคีวามหมายของงานในหน้าที่รบัผดิชอบ  การมผีู้น าที่มี

ประสิทธิภาพ การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ  ความชื่นชอบในวฒันธรรมองค์กร ความรกั ความอบอุ่น ความ

สามคัค ีความผูกพนัในหมู่พนักงาน ชื่อเสยีงองค์กร และความเหมาะสมของทรพัยากรและอุปกรณ์ในการท างาน เป็น

ต้น ปัจจยัเหล่าน้ีรวมๆแล้วจะเรียกว่า“บรรยากาศในที่ท างาน จากผลการวิจยั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้

ความสมัพนัธ์กบัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ระหว่างกนัในที่ท างาน ว่ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน การท างานอย่างมี

ความสุข สามารถท าใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพได ้

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนดา้นวฒันธรรมองค์กร 
เรื่ององค์กรมกีารน าความคดิเหน็ของพนักงานมาปรบัปรุง เพื่อให้เกดิความเหมาะสมในการท างาน มาเป็นอนัดบัแรก  
สอดคล้องกบัแนวคิดของเว็บไซต์จดัหางานชื่อดงัอย่าง จ๊อบส์ไทย ดอทคอม HR Advice: เคล ็ดลบัในการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลให้ประสบความส าเร ็จ  (สืบค้นจาก https://www.jobthai.com/REACH/hr/hr-advice ,เมื่อวนัที่ 4 
พฤศจกิายน 2561)  ทีก่ล่าวไวว้่า การรบัฟังความคดิเหน็ของพนกังาน จะช่วยให้พนักงานพฒันาความรู้สกึการมส่ีวน
ร่วมในองค์กร เราจะต้องรบัฟังแนวคิด หร ือความต้องการเพื่อน าไปพฒันาองค์กรในด้านต่างๆ เพราะเมื่อ
พนักงานมีอิสระที่จะเสนอความคิดเห็น ก็จะช่วยให้การท างานของพวกเขามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมากกว่าที่จะนัง่ท างานของตวัเอง ถูกกดโดนกรอบขององค์กรเพียงอย่างเดียว  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ประยงค์  มใีจซื่อ อาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆของงานวิจยั พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ จนกระทัง่สารนิพนธส์ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 

ขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ที่เป็นแหล่งทีใ่ห้ศกึษาเรยีนรูท้ ัง้ทางด้านวชิาการและด้านสงัคมของ
ผูค้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาปรญิญาโท ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหง้านวจิยัส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 

 สุดทา้ยขอขอบพระคุณพนกังานบรษิทัเอกชนทุกท่านทีส่ละเวลาและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบคุณเพื่อนๆนกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นที ่8 ทีค่อยใหค้วาม
ช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าในการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
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