
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร 

นิชาดา แยม้นาม 

 

บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยปจัจยัทีศ่กึษาน้ี คอื (1) ลกัษณะงาน (2) ค่าตอบแทน (3) เพื่อนร่วมงาน (4) การ
เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ดด้ทีีสุ่ด
คอืปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน อนัดบัรองลงมาคอืปจัจยัดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน และอนัดบั
สดุทา้ย คอื ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน และผลวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่าปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ค่าตอบแทน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง มคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารตรงตามสมมตฐิานทุก
ประการ และสามารถอธบิายความผนัแปรของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานไดป้ระมาณรอ้ยละ 43 

ค าส าคญั: ลกัษณะงาน,ค่าตอบแทน,เพื่อนร่วมงาน,การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 

 

บทน า 

 ปจัจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชญิกบักระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และซบัซ้อนมากขึน้พฤติกรรมการใช้
บรกิารธนาคารและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป การควบรวมธนาคารพาณิชย ์และการปิดสาขาไปแลว้ไม่น้อยกว่า 220 สาขา 
ท าใหพ้นักงานธนาคาร ต้องออกจากระบบไม่น้อยกว่า 1 ,300 คน ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นตวัเร่งและกดดนัธุรกจิการเงนิและ
อาชีพพนักงานธนาคาร องค์กรต่างๆ จึงจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนเพื่อเตรียมความพร้อม เพื่อสามารถปรับตัวกับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ท าให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันัน้องคก์รจงึต้องใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อ
เพิม่ศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถ และทกัษะดา้นต่างๆให้กบัพนกังานในองคก์ร ซึง่เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัทีท่ าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยการส่งเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหพ้นักงานเกดิความรกั
และจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร น าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ 

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีทัง้สิน้จ านวน 14 ธนาคาร ประกอบไปด้วย 1. ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 2. ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 3. ธนาคาร กรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) 4. ธนาคาร กสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 5. ธนาคาร เกยีรตนิาคนิ จ ากดั (มหาชน) 6. ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 7. ธนาคาร ทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) 8. ธนาคาร ทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 9. ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 10. ธนาคาร ธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) 11. ธนาคาร ยูโอบ ีจ ากดั (มหาชน) 12. ธนาคาร แลนด ์แอนด์  เฮาส ์จ ากดั (มหาชน) 13. ธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) และ 14. ธนาคาร ไอซบีซี ี(ไทย) จ ากดั (มหาชน) จากการแข่งขนัที่



 
 

รุนแรงในปจัจุบนั ธนาคารพาณิชยเ์กดิปจัจยัเสีย่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจากเศรษฐกจิ การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลย ีและพฤติกรรมผู้บรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั ธนาคารพาณิชยจ์งึต้องปรบัตวัเขา้สู่สงัคมแห่งการ
เปลีย่นแปลง 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ธนาคารปรับ
โครงสรา้งดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์หลายธนาคารมกีารปรบัลดพนกังานและลดสาขา เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์
ปรบัลดสาขาลง จาก 1,153 สาขา เหลือ 400 สาขา และลดจ านวนพนักงาน จาก 27,000  คน เหลือ 15,000 คน 
เน่ืองจากผลประกอบการในปี 2560 ทีผ่่านมาลดลง สว่นหนึ่งเพราะโครงสรา้งรายไดข้องธนาคารเริม่เปลีย่น จากเดมิได้
จากดอกเบี้ย 70% แต่สดัส่วนรายได้จากค่าธรรมเนียมก าลงัลดลงเรื่อยๆ จากการที่มเีทคโนโลยีเขา้มาแทนที่ แต่
ธนาคารพาณิชยต่์างตระหนกัดวี่า พนกังานมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนการด าเนินงานขององคก์ร จงึไดค้ านึงถงึการ
ส่งเสรมิความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นปจัจยัที่สามารถแสดงถึงทศันคติและท านายพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานโดยภาพรวมได้ แต่จากกระแสการปรับลดพนักงานดังกล่าว รวมถึงข่าวสารที่มีความรวดเร็วใน  
ปจัจุบนั ผูค้นสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยไีดม้ากขึน้ ท าใหพ้นักงานธนาคารพาณิชยม์คีวามพงึพอใจในการท างานลดลง 
รูส้กึว่าตนเองไม่มคีวามส าคญัส าหรบัองคก์ร รูส้กึเบื่อหน่ายงาน เฉื่อยชากบังานทีท่ า มาท างานสาย ลาป่วยบ่อยครัง้ 
ขาดความกระตือรอืรน้ ประสทิธภิาพในการท างานลดลง  และตดัสนิใจลาออกเพื่อไปท างานในสายงานอื่นที่มคีวาม
เสีย่งน้อยจากการถูกใหอ้อกจากงานในทีส่ดุ 
 ดงันัน้ องค์กรจงึต้องตระหนักอยู่เสมอว่าท าอย่างไรจะท าให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน เพื่อ
รกัษาพนักงานทีม่คีุณภาพเอาไวใ้หค้งอยู่กบัองคก์รนานทีส่ดุ หากท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างานไดจ้ะ
ท าใหพ้นกังานเกดิทศันคตใินดา้นบวก พนกังานอยากทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน ลดความตงึเครยีด และช่วยให้
พนักงานท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัท าใหส้ามารถยดึเหนี่ยวใหพ้นักงานคงอยู่กบัองคก์รโดยไม่โยกยา้ย
หรอืเปลีย่นแปลงทีท่ างาน ลดปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้จากการทีพ่นกังานตดัสนิใจลาออก เพราะหากเป็นพนกังานทีม่คีุณภาพ
อาจจะท าให้เกิดผลเสยีต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ จงึเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลในการ
บรหิารจดัการใหพ้นักงานเกดิแรงจงูใจในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการสรา้งความพึงพอใจในการท างาน
แก่พนักงาน โดยยดึหลกัเป้าหมายขององคก์รเป็นหลกัเพื่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสามารถปรบัตวัไดอ้ย่าง
มัน่คงและยัง่ยนื รองรบักระแสของการเปลีย่นแปลงในปจัจุบนัและอนาคต 
 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลในดา้นของลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการใหค้่าตอบแทนที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการใหเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

ประโยชน์ของการวิจยั 

 
 1. ไดท้ราบถงึปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานคร 

 2. ไดท้ราบถงึปจัจยัดา้นค่าตอบแทน ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานคร 

 3. ไดท้ราบถงึปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ในกรุงเทพมหานคร 

 4. ได้ทราบถึงปจัจยัด้านการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร 

 5. ผูบ้รหิารสามารถน าความรูจ้ากผลการศกึษาในปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร มาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

𝐻1+ 

𝐻2+ 

𝐻3+ 

𝐻4+ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง กบัการท าวจิยัหวัข้อ 
“ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยั
สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวความคดิของงานวจิยั ไดด้งันี้ 

       ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 

 (Independent Variable)                             (Dependent Variable) 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 1   ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ความพงึพอใจในการท างาน 

(Y – Job Satisfaction) 

 

ความเป็นผูน้ า 

(𝑥2- Leadership) 

แรงจงูใจในการท างาน 

(𝑥3- Work Motivation) 

 
วฒันธรรมองคก์ร 

(𝑥4- Organizational Culture) 

 

ลกัษณะงาน 
 

(𝑥1 – work itself) 



 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 
1. ลกัษณะงานสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

2. ค่าตอบแทนสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ 

3. เพื่อนร่วมงานสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

4. การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและ
เพศหญงิทีท่ างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยสรา้งขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิของงานวจิยัเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง และผูว้จิยัเป็นผูน้ า
แบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมลีกัษณะที่เป็นค าถามแบบปลายปิด ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
ผูต้อบเลอืกตอบ และค าถามแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 3 
สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามทัง้หมด 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย (1) เพศ (2) อายุ 
(3) อายุงานบรษิทั (4) ระดบัการศกึษา โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 4 
ขอ้ 
 สว่นที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัตามแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั คือ 
ส าคญัมากทีส่ดุ ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และไม่ส าคญั ค าถามดา้นปจัจยัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น มคี าถาม
ทัง้หมด 21 ขอ้ ไดด้งันี้ 
  1. ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน    4 ขอ้ 
  2. ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน    4 ขอ้ 
  3. ปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน    5 ขอ้ 
  4. ปจัจยัดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง   4 ขอ้ 
  5. ปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม          4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพิม่เตมิ 

 

 

 



 
 

ผลการวิจยั 

1. จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิงมีอายุ 20 -30 ปี มีระดับ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและมอีายุงานในบรษิทัปจัจุบนั 1-5 ปี แสดงว่า ผลการศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจในการท างาน สว่นใหญ่เป็นคนทีอ่ยู่ในกลุ่มดงักล่าว 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน ปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปจัจยั

ดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง และปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม (Job Satisfaction) 

ขอ้ ปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม M SD อนัดบั 

1 ลกัษณะงานทีท่่านท าอยู่ตรงกบัความสามารถ และความรูข้องท่านท าให้

ท่านรูส้กึสกึเกดิความพงึพอใจในการท างาน 

4.23 0.668 4 

2 การใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร ในอตัราทีเ่หมาะสมท าใหท้่านรูส้กึเกดิความ

พงึพอใจในการท างาน 

4.32 0.732 3 

3 การไดร้บัความไวว้างใจ และมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัเพือ่นรว่มร่วมงานท าให้

ท่านรูส้กึเกดิความพงึพอใจในท างาน 

4.53 0.644 2 

4 
องคก์ารของท่านมกีารเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่งโดยดจูากผลการปฏบิตังิาน

อย่างเป็นธรรมท าใหท้่านรูส้กึเกดิความพงึพอใจในการท างาน 

4.54 0.761 1 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 

4.41 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความพงึพอใจ
ในการท างานโดยรวม เรื่ององคก์ารมกีารเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งโดยดูจากผลการปฏบิตัิงานอย่างเป็นธรรมท าใหรู้ส้กึ
เกดิความพงึพอใจในการท างานมาเป็นอนัดบัแรก ล าดบัที่2 คอืเรื่อง การไดร้บัความไวว้างใจ และมคีวามสมัพนัธอ์นัดี
กบัเพื่อนร่วมร่วมงานท าใหรู้ส้กึเกดิความพงึพอใจในท างาน ล าดบัที3่ คอืเรื่อง การใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร ในอตัราที่
เหมาะสมท าใหรู้ส้กึเกดิความพงึพอใจในการท างาน และล าดบัสดุทา้ยคอืเรื่อง ลกัษณะงานทีท่ าอยู่ตรงกบัความสามารถ 
และความรูท้ าใหรู้ส้กึสกึเกดิความพงึพอใจในการท างาน 

 3.ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นต่างๆ  ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู  (Multiple Regression) 

 

 
 
 



 
 

ตาราง 2   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นต่างๆ  ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู 
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นต่างๆ  ดว้ยวธิกีารถดถอยพหคุณู 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณชิย ์

B Beta t Sig 

(Constant) 
1.476  7.110 0.000* 

1  ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน (𝑋1) 
0.103 0.095 2.307 0.022* 

2  ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน (𝑋2) 
0.167 0.177 3.686 0.000* 

3  ปจัจยัดา้นเพือ่นร่วมงาน (𝑋3) 
0.053 0.070 1.688 0.092 

4  ปจัจยัดา้นการเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่ง (𝑋4) 
0.378 0.465 9.437 0.000* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

R = 0.656, 𝑅2=0.430, Adjusted 𝑅2 = 0.425, SEE = 0.364, F = 74.621, Sig. =0.000 

จากตาราง 13 พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน ปจัจยัเพื่อนร่วมงาน และปจัจยัดา้นการเลื่อนขัน้
เลื่อนต าแหน่ง ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) ม ี0.656 และสามารถอธบิายความผนัแปรของปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ได้รอ้ยละ 43.0 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 

 

 สมการพยากรณ์ 

 Y =    1.476 + 0.103 (X1) + 0.167(X2) + 0.053 (X3)   + 0.378 (X4) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรปุและอภิปรายผล 

  

 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจี านวน 297 คน คดิ
เป็นร้อยละ 74.30 มอีายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี จ านวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ62.50 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 337 คน คดิเป็นร้อยละ 84.30 มอีายุงานในบรษิัทปจัจุบนัอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.80 

 จากผลวจิยั พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นลกัษณะงาน มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.08 โดยเรื่องความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.51 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นค่าตอบแทน มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.17 
โดยเรื่องความพอใจกบัระบบสวสัดกิารและค่าตอบแทนที่ได้รบัจากองค์การไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 
4.35 ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านเพื่อนร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.32 โดยเรื่องการไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานในการปฏบิตังิานไดม้คีวามส าคญัอนัดบั 1 มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.43 ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 โดยเรื่องการพิจารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามหลักความสามารถได้มี
ความส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.36 ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์
ดา้นความพงึพอใจในการท างานโดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.41 โดยเรื่ององคก์ารมกีารเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งโดยดจูาก
ผลการปฏบิตัิงานอย่างเป็นธรรมท าให้รู้สกึเกดิความพงึพอใจในการท างานได้มคีวามส าคญัอนัดบั 1 มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.54 
 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธผิลของปจัจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์
ได้แก่ ปจัจยัด้านลักษณะงาน ปจัจยัด้านค่าตอบแทน ปจัจยัด้านเพื่อนร่วมงาน และปจัจยัด้านการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่ง ว่ามอีทิธพิลมากน้อยหรอือยู่ในระดบัใด โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า ปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ปจัจยัดา้นค่าตอบแทน ปจัจยัดา้น
เพื่อนร่วมงาน และปจัจยัดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย ์ ตรงตามสมมตฐิานทุกประการ และความพงึพอใจในการท างานโดยรวม เรื่อง องคก์ารมกีารเลื่อนขัน้
เลื่อนต าแหน่งโดยดูจากผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมท าให้รู้สึกเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีอัน ดับ
ความส าคญัมากทีส่ดุ  



 
 

 ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไดด้ทีีสุ่ดคอื ปจัจยัด้านเพื่อนร่วมงาน 
อนัดบัรองลงมาคือปจัจยัด้านการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ปจัจยัด้านค่าตอบแทน และอนัดบัสุดท้ายคือ ปจัจยัด้าน
ลกัษณะงาน ผูว้จิยัสรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยด้์านลกัษณะงาน 

 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นลกัษณะงาน เรื่องความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามที่
ไดร้บัมอบหมาย มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก  

 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยด้์านค่าตอบแทน 

 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นค่าตอบแทน เรื่องพนักงานมคีวามพอใจกบัระบบ
สวสัดกิารและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากองคก์าร มคีวามส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก  

 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยด้์านเพื่อนรว่มงาน 

 ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นเพื่อนร่วมงาน เรื่องการไดร้บัการยอมรบัและความ
ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานในการปฏบิตังิาน มคีวามส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก 

 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยด้์านการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 

 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง เรื่องการพจิารณาเลื่อน
ขัน้เลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามหลกัความสามารถ มคีวามส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก 
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นิพนธ์ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 

จนกระทัง่สารนิพนธส์ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดผีูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณพนักงานธนาคารพาณิชย์ทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นกัศกึษา โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นที ่8 หวัหมาก ทีค่อย
ใหค้วามช่วยเหลอื และใหค้ าแนะน าในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ 
 สุดท้ายขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่เป็นแหล่งให้ศึกษาเรียนรู้ชีวติและสงัคมของผู้คนที่เกี่ยวข้องกบั
การศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหง้านวจิยัส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 

 

 



 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กรภทัร ์เจรญิสขุ. (2552). ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ใ น จั ง ห วั ด
ราชบุร.ี วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ. 
กิง่พร ทองใบ. (2553). ระบบค่าตอบแทนสมยัใหม่: จากวชิาการสูว่ชิาชพี. กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพ์ เอช. อาร์. 
เซน็เตอร.์ 
คเณศ จุลสคุนธ.์ (2554). ความสมัพนัธร์ะหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และการเป็นสมาชกิกลุ่มไม่ เ ป็นทางการ
กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ. 
จนัทมิา เรอืงวรียุทธ. (2557). อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนักบัองคก์ารต่อผล ก า ร
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิ มหาบัณฑิต ,  มห าวิ ท ยาลัย
รามค าแหง. 
ณฐัพร สมุติรชัตานนท.์ (2553). ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานบญัชขีอง บริษัทขนาด
กลางและขนาดเลก็ (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศกึษาดว้ยตนเองบญัช ี มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรราม
ศาสตร.์ 
ณฐัยา ไพรสงบ. (2546). ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และ พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร: ศกึษาเฉพาะกรณีโรงงานผลติอาหารว่างแห่งหนึ่ง.  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ วิ ท ย า ศ า ส ต ร
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
นฐัวลยั จรินัดร. (2553). ผลกระทบของระบบการบรหิารผลงานและการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน:  ก ร ณี ศึ ก ษ า 
กลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาภาครฐัเน้นการผลติบณัฑติและวจิยั. วทิยานิพนธว์ทิยา- ศาสตรมหาบัณฑิต ,  สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 
นนัทภทัร อกัษรดษิฐ.์ (2550). การสนบัสนุนขององคก์าร คุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนัต่อ องค์การของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร: ศกึษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมผลติยางรถยนต ์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี. 
วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, สถาบนัเทคโนโลยพีระ- จอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ประพาฬรศัมิ ์ลิม้สคุนธ.์ (2553). ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทางบญัช:ี  ก ร ณี ศึ ก ษ า 
บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ.์ การศกึษาดว้ยตนเองบญัชมีหาบณัฑติ,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ประเวศน์ มหารตัน์สกุล. (2550). การจดัการทรพัยากรมนุษย:์ มุ่งสูอ่นาคต. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพป์ญัญาชน. 
ปรียาพร วงศ์อ นุตรโ รจ น์ .  (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล .  กรุ ง เทพมหานคร : ศูนย์สื่ อ เสริม
 กรุงเทพมหานคร. 
ปทัมาวด ีส าเนียงหวาน. (2555). ความคาดหวงัและความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารของ บุ ค ล า ก ร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั ราชภฏัสรุาษฎรธ์านี. 
ปารว ีภูวนันา. (2555). อทิธพิลของการจ่ายค่าตอบแทนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาย การบินต้นทุน
ต ่าในประเทศไทย. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั มหาสารคาม. 
พยอม วงศส์ารศร.ี (2552). การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(พมิพค์รัง้ที ่5). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ-์ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนดุสติ. 



 
 

พมิพร องัสกุลวงศ.์ (2553). การศกึษาความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ต่อระบบค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อ แรง จู ง ใ จ ใ น
การท างานของพนกังานบญัชใีนองคก์าร. วทิยานิพนธบ์ญัชมีหาบณัฑติ,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ภูรชิ คมิหนัตม์าลา. (2553). ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานบรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั  (มหาชน). วทิยานิพนธ์
ศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
รมยช์ล ีสวุรรณชยัรกัษ์. (2550). ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั  ( ม ห า ช น ) 
จงัหวดัล าปาง. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง. 
วรลัรตัน์ ภทัรพริยิานนท.์ (2553). ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร:  ก ร ณี ศึ ก ษ า 
บรษิทั พรอคเตอร ์แอนด ์แกมเบลิ แมนูแฟคเจอริง่ (ไทยแลนด)์ จ ากดั นิคม- อุตสาหกรรมเวลส์โกรว์ จังหวัด
ฉะเชงิเทรา. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั รามค าแหง. 
วรารตัน์ เขยีวไพร.ี (2551). การบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยั ราชภฏัธนบุร.ี 
วสนัต ์วงศศ์ุภเลศิ. (2551). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยช่าง  บรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน). วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั รามค าแหง. 
สทุธลิกัษณ์ แจ่มใส.่ (2546). ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารไทย- พ า ณิ ช ย์  
จ ากดั (มหาชน). วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, สถาบนัราชภฏันครปฐม. 
สภุาพร พศิาลบุตร, ประเสรฐิ ประสพสขุโชคมณี และก าธร ประสพสขุโชคมณี. (2549). การบรหิาร ค่ า จ้ า ง แ ล ะ
เงนิเดอืน (พมิพค์รัง้ที ่7). นนทบุร:ี โรงพมิพ ์BK อนิเตอรพ์ริน้ จ ากดั. 
สรุเชษฐ ์ผการตัน์สกุล. (2552). ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  ( ม ห า ช น ) 
ภาคนครหลวง 2. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร.ี 
อนนัตช์ยั คงจนัทร.์ (2557). การจดัการทรพัยากรมนุษย.์ กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพภ์าพพมิพ ์
อนิวชั แกว้จ านง. (2552). การจดัการทรพยากรมนุษย.์ สงขลา: โรงพมิพน์ าศลิป์โฒษณา. 

 

 

 

 
 
 
 


