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ปัจจัยของวัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานใน
บริษัทเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

Organization Culture and Satisfaction Towards to Loyalty of Private Company Employees 
in Bangplee Industrial Estate Samutprakarn 

 
ปานทอง สุพร 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของวัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานใน บริษัทเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ปัจจัยที่ศึกษา ประการที่หนึ่งคือ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน  ประการที่สอง ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน และประการที่สามคือศึกษาระดับความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างพนักงานในบริษัทเอกชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เก็บข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษามัธยม
ปลาย ต าแหน่งงานปัจจุบันพนักงานทั่วไป อายุการท างานอยู่ระหว่าง 4-6 ปี เงินเดือนช่วงระหว่าง 10,000-15,000 
บาท ปัจจัยที่ส่งผลความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมากที่สุดอันดับ 1 คือ ปัจจัย
ด้านความพึงพอใจส่งผลความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทเอกชน ได้ร้อยละ 58.20 (R2 = 0.582) ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.00 และความสามารถในการท านายมีค่ามาก ซ่ึงทุกปัจจัยส่งผลต่อ ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทเอกชน 

ค าส าคญั:วัฒนธรรมองค์กร,ความพึงพอใจ,ความจงรักภักด ี

บทน า 

ในยุคอุตสาหกรรมในทศวรรษที่ 21 ด้วยกระแสการคุกคามจากดิจิตัลเทคโนโลยี (Globalization Digital) มี
บทบาทต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของไทยเป็นอย่างมาก เป็นเหตุให้ทุกหน่วยงานและทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องต้องมี
นโยบายในการวางแผลกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจที่จะได้รับผลกระทบจากภายนอกดังกล่าว แล้วด้วยเหตุนี้ 
เพื่อเป็นการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรก้าวทันกระแสธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปของโลก เพราะฉะนั้นแล้วประเทศ
ไทยเราต้องหันมาพัฒนาโครงสร้างด้านพื้นฐานภาคอุตสาหกรรม โดยภาครัฐเพื่อส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมโดย
ประกาศใช้พื้นที่เขตส่งเสริมระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก( EEC) เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจภูมิภาค
ตะวันออก และนบัได้ว่าเป็นการเพิ่มพื้นที่ท างานแหล่งใหม่ของตลาดคนหางาน หรือคนที่ต้องการย้ายกลับถิ่นฐานได้ 
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ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ตั้งอยู่ใน อ าเภอบางเสารธง จังหวัดสมุทรปราการและนับว่าเป็นนิคม
อุตสาหกรรมที่ก่อตั้งนาน เป็นพื้นที่การผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนยานยนต์เป็น
ผลิตภัณฑ์หลัก ความใกล้เคียงของผลิตภัณฑ์จัดอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับพื้นที่เขตส่งเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก(EEC : Eastern Economic Corridor) ซึ่งมีความต้องการแรงงานที่มีความทักษะและความสามารถ จึงอาจ
ได้รับผลกระทบจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตหากเผชิญกับปัญหาลาออกและการย้ายถิ่นฐานของแรงงาน 
พราะฉะนั้นแล้วการเสริมสร้างและรักษาทรัพยากรไว้คือการสร้างความได้เปรียบเหนือคูแข่งอีกวิธีหนึ่งคือที่องค์กรจะ
มองข้ามไม่ได้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (Engagement) คือการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
องค์กรและพนักงานเพื่อสร้างเสริมให้เกิดความผูกพันและความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นยาวนานและยังประโยชน์ในอนาคต
ด้วย 

การคงอยู่ของบุคลากรในองค์กรน่ันวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่ส าคัญใน
การหล่อหลอมให้คนในองค์กรมีความเป็นหนึ่งเพื่อให้ถึงเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ ซึ่งการที่องค์กรจะพัฒนาและก้าว
ไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมเพียงกันนับเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่จะเร่งให้เกิดขึ้นเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดขึ้นใน
อนาคต 

อีกหนึ่งปัจจัยในการสร้างความเข้มแข็งก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) ของบุคลากรในองค์กรซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่าเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ต้องทราบว่า บุคลากรรู้สึกมีความพึงพอใจต่อโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคล สวัสดิการต่างๆที่ได้รับรวมถึงสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานเพื่อจูงใจให้เกิดขวัญและก าลังใจในการ
ท างานและร่วมกันน าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จก้าวไปข้างหน้าโดยการดึงเอาศักยภาพที่มีออกมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นความจงรักภักดี(Loyalty) ของพนักงานที่มีต่อองค์กรยังต้องพิจารณาจากปัจจัยของวัฒนธรรมองค์กร ใน
การความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างภายใน รวมถึงปัจจัยของความพึงพอใจที่ได้ยังท าให้บุคลากรมีความผูกพันในองค์กร
ก่อนให้เกิดความจงรักภักดี มีผลไม่ให้องค์กรไม่เกิดความเสียหายด้วยทรัพยากรมนุษย์(Capital Human)ที่ไม่ลาออก
หรือย้ายงาน และจะมุ่งมั่นตั้งใจท างานเพราะเกิดความเชื่อมั่นโดยเหตุนี้กระทบก่อให้ เกิดความเสียหายให้กับองค์กร
หากเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานตามทีก่ล่าวมา หากไม่สามารถทราบความผูกพันจากค่าระดับความจงรักภักดีของ
พนักงานต่อองค์กรได ้

ดังที่ได้กล่าวถึงความเป็นมาและปัญหาข้างต้นแล้วจึงเป็นเรื่องน่าสนใจเพราะการที่องค์กรจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้นั้น พฤติกรรมพนักงานอันเกิดจากความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์กรซึ่งจะยังประสิทธิภาพสูงสุด
ในการปฏิบัติงานที่ดีในอนาคตมาให้ 

จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยของวัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จัดหวัดสมุทรปราการ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานเอกชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าข้อมูลที่ได้ในการวิจัย
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ครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสร้างส่งผลต่อความมั่งคงขององค์กร และเป็นแนวทางในการ
เป็นประโยชน์ในอนาคต 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย    

การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรที่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ระดับความ
จงรักภักดีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานในบริษัทเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ 
โดยงานวจิัยนี้เป็นงานวิจยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนี้ ผูว้จิัยเลือกใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน 
ที่มีอายตุ่ ากว่า 20 - 51 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชาย และเพศหญงิที่ท างานในนิคมอตุสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ ขนาด
ของกลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครั้งนี้ก าหนดให้เป็นพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ  
โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อร้อยละ 95 ความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5  จ านวน 385 คน ต่อจากน้ันผูว้ิจยัใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถาม ซึ่งตัวแปรใน
การศึกษาวจิัย คือ ตัวแปรต้น ประกอบไปด้วย วฒันธรรมองค์กร ความพงึพอใจ และตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักด ี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะที่เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแสดงความเห็นได้อย่างอิสระโดย
เน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามทั้งหมด 7 ข้อ ส่วนที่ 
2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทเอกชน ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการที่มีต่อองค์กร โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ 
(ระดับ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, ระดับ 4 = เห็นด้วยมาก, ระดับ 3 = เห็นด้วยปานกลาง, ระดับ 2 = เห็นด้วยน้อย, ระดับ 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด) ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพิ่มเติม 

โดยผู้วจิัยไดท้ าวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกบัจดุประสงค์ (Index of Item-Objective : IOC) ใน
งานวิจยัฉบับนีม้ีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทั้งหมด จากน้ันผู้วจิัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด น ามาวิเคราะห์ ปรับปรุงใหม้ีคุณภาพตามเกณฑ์ มีคา่สัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของ 
Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.900   

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences)เพื่อ
หาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ในการวิเคราะหแ์จกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ด้วย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(์Pearson's correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระดับนัยส าคัญทางสถติิ ซึ่งในการวิจยัผู้วจิยัก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ใช้ในการทดสอบ
ทั้งหมดที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                      
พบว่าจากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีอายุ 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 46.00  สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.60  การศึกษามธัยมปลาย คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 ต าแหน่ง
งานปัจจุบันพนักงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 60.5 อายุการท างานอยู่ระหว่าง 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75  เงินเดือนช่วง
ระหว่าง 10,000-15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 41.5 

 
ผลการวิเคราะหป์จัจยัของวฒันธรรมองค์กรและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัของวฒันธรรมองค์กรและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตนคิมอุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ แบ่งเป็น 3 ด้านได้แก่ ปัจจยัด้านวัฒนธรรม
องค์กร ปัจจัยด้านความพงึพอใจ และความจังรักภักดโีดยรวมโดยใชว้ิธวีิเคราะห์ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร 

ตาราง 1 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร Mean SD อันดับ 

1.องค์การมผีังการบรหิารองค์กรที่ชัดเจนพนักงานเข้าใจขอบเขต 
และหน้าทีข่องตนเอง 

4.36 0.779 1 

2.องค์กรมีการน าความคิดเห็นของพนักงานมาปรบัปรุงเพื่อ 
ให้เกิดความเหมาะสมในการท างาน 

4.31 0.771 2 

3.องค์กรให้พนักงานทุกระดับมส่ีวนร่วมในการท างานเป็นทมี 4.24 0.831 3 
4.องค์กรให้โอกาสกับพนักงานทกุคนในการเสนอผลงาน  
ได้ใช้ศักยภาพและความสามารถในการท างานอย่างเตม็ที่ 

4.23 0.863 4 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีด้านวัฒนธรรมองค์กร                     4.29 

จากตาราง 1 พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดขีองพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ ด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.29 และพบว่าเร่ืององค์การมีผงัการ
บริหารองค์กรทีช่ัดเจนพนักงานเข้าใจขอบเขตและหน้าที่ของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.779 มีความส าคัญเป็นอันดับแรก อันดับที่ 2 คือเรื่อง องค์กรมีการน าความคิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุงเพื่อให้
เกิดความเหมาะสมในการท างาน พบว่ามคี่าเฉล่ีย 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 อันดับอ่ืนๆถัดไป 
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และพบว่าอันดับสุดท้ายคือเรื่ององค์กรใหโ้อกาสกับพนักงานทุกคนในการเสนอผลงาน ได้ใช้ศักยภาพและ
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที ่มีค่าเฉล่ีย 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.863 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจ 

ตาราง 2 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีด้านความพึงพอใจ                            4.18 

จากตาราง 2 พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดขีองพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ ด้านความพงึพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.18  และพบว่าเร่ืองการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีค่าเฉล่ีย 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.888 มีความส าคัญเปน็อันดับแรก อันดับที่ 2 คือเรื่อง โอกาสก้าวหน้าและเติบโตในหน้าที่การงานอย่างเสมอ
ภาค มีค่าเฉล่ีย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.896 อันดับอ่ืนๆถัดไป และพบว่าอันดับสุดท้ายคือเรื่องได้รับ
สวัสดิการต่างๆที่องค์กรจัดให้มคีวามเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.904 

ระดับความจงรักภักด ี

ตารางที่ 3 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ 

ระดับความจงรักภักดี Mean SD อันดับ 
1.ท่านปฏิบตัิงานตามที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ 4.24 0.919 1 
2.ท่านมักไม่พอใจเมื่อมีคนพูดร้ายต่อบริษทั 4.21 0.911 3 
3.ท่านรักษาผลประโยชน์ของบรษิัท 4.17 0.93 7 
4.ท่านแนะน าให้ผู้อื่นมาท างานกับบริษัท 4.16 0.969 8 
5.ท่านปรารถนาทีจ่ะคงความเปน็สมาชิกของบริษัทต่อไป 4.19 0.969 5 
6.ท่านปรารถนาทีจ่ะคงความเปน็สมาชิกของบริษัทต่อไป 4.19 0.926 4 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจ Mean SD อันดับ 
1.ท่านมีโอกาสก้าวหน้าและเติบโตในหน้าที่การงานอย่างเสมอภาค 4.20 0.896 2 
2.ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

4.21 0.888 1 

3.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.17 0.885 4 
4.ท่านได้รับสวัสดิการต่างๆที่องค์กรจัดให้มีความเหมาะสม 4.14 0.904 6 
5.ท่านมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 4.18 0.926 3 
6.สถานที่ท างานมีความปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่ดี 4.17 0.919 5 



6 
 

 
 
 

7.ท่านรู้สึกมีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน 4.12 0.959 11 
8.ท่านรู่สึกว่ามีส่วนรว่มในกิจกรรมและการด าเนินงาน 4.13 0.97 10 
9.ท่านรู้สึกต่อบริษทัเหมือนเป็นครอบครัวของท่าน 4.24 0.924 2 
10.ท่านไม่คิดจะลาออกและท างานกับบริษัทจนถึงวัยเกษยีณ 4.07 0.993 13 
11.ท่านมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในผู้บงัคับบญัชาและองค์กร 4.15 0.97 9 
12.เมื่อท่านท างานผิดพลาด ผู้บงัคับบัญชาจะเข้ามาชว่ยแกไ้ขปญัหาให้เสมอ 4.1 0.987 12 
13.ท่านมีทศันคติเชงิบวกต่อคณุค่าและเป้าหมายของบริษัท 4.18 0.966 6 
ระดับความจงรักภักดีในด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้    4.16 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึกและด้านการรับรู้โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.16  
และพบว่าเร่ืองท่านปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.2 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.919 มีความส าคัญเป็นอันดับแรก อันดับที่ 2 คือเรื่อง ท่านรู้สึกต่อบริษัทเหมือนเป็นครอบครัวของ
ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.924 อันดับอื่นๆถัดไป และพบว่าอันดับสุดท้ายคือท่านไม่
คิดจะลาออกและท างานกับบริษัทจนถึงวัยเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.993 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดขีองพนกังาน
บริษัทเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี สมทุรปราการ และการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย โดยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
ด้วยสัมประสิทธิ์ (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ(Multiple Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดขีองพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบาง
พลี สมุทรปราการ ได้ผลวิเคราะห์ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆดว้ยสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Correlation) 

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางใดและมี
ความสัมพันธ์กันมากน้อยแคไ่หน ท าได้โดยการวิเคราะหห์าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Correlation) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้
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ตารางที่ 4 

เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีตอ่องค์กร 

 1 2 3 

1.ด้านวัฒนธรรมองค์กร 1   

2.ด้านความพึงพอใจ 0.803** 1  

3.ความจงรักภักด ี 0.679** 0.753** 1 

 

ตารางที่ 5 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของปัจจัยที่ด้านต่างๆ 

1.ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร   0.679  0.000 
2.ปัจจัยด้านความพงึพอใจ   0.753  0.000 
*** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.000 

จากตารางที่ 5 พบว่าปจัจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.679 โดยมี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.00 และปัจจยัด้านความพึง
พอใจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.753 โดยมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภักดีในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร  

                    Pearson   
                  Correlation                                          Sig. (-1taild) 



8 
 

 
 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ตารางที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านต่างๆ ด้วยวิธีการถดถอยพหคุูณ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงาน 
    

  
t Sig. 

    B Beta 
  (Constant)                 0.805 

 
5.284 0.000 

1.ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร         0.224 0.210 3.863 0.000 
2.ปัจจัยด้านความพงึพอใจ             0.574 0.584 10.723 0.000 
มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

R = 0.763, R2 = 0.582, Adjust R2 = 0.58, SEE 0.521, F= 267.859, Sig = 0.000 

จากตาราง 6 พบว่า ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กรและปจัจยัด้านความพงึพอใจ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.763 และสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่ส่งผลต่อส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตนคิมอุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 
58.20 (R2 = 0.582) โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

Y                     =        a   +        +       +         +…. +   e 

L          =       0.805+0.224 (OC) + 0.574(SA) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z                     =     Beta1(  ) + Beta2(  )  

L                     =      0.210(OC) + 0.584(SA)  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-2  

สมมติฐานการวิจัย 
ค่าสัมประสทิธ์เส้นทาง 

 B 
t สรุป 

H1   วัฒนธรรมองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อความ
จงรักภักดขีองพนักงานบรษิัทเอกชน 

0.224 3.863 สนับสนุน 

H2   ความพงึพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานบรษิัทเอกชน 

0.574 10.723 สนับสนุน 



9 
 

 
 
 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1-2 พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเป็นจริงทุกสมมติฐาน 
คือ 1) วัฒนธรรมองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทเอกชน 2) ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อ
ความจงรักภักดขีองพนักงานบริษัทเอกชน และพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 และสามารถอ่านผลได้ดังนี้ 

 1.สมมติฐานที่ 1 วัฒนธรรมองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.224 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.00 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 

2.สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.574 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.00 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 

สรุปและวิจารณ์ผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยของวฒันธรรมองค์กรและความพงึพอใจที่สง่ผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัต่างๆที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดขีองพนักงานบรษิัทเอกชน ไดแ้ก่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
พนักงานในบริษทัเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่าปจัจยัด้านวัฒนธรรมองค์กรและปจัจยัด้านความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์ต่อความจงรักภกัดีของพนักงานบรษิัทเอกชนตรงตามสมมติฐานทุกประการ และความจงรักภัคดีกับ
องค์กร เรื่องด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก ด้านรับรู ้ซึ่งตรงตามแนวคิดของจิราภรณ์ ศรีนิล (หน้า 41) 
เรื่อง ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรมีผลต่อความจงรักภัคดีของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยี และ ปจัจยัด้านความพึงพอใจ
ในการท างานมีผลต่อความผูกพนั จงรักภัคดีต่อองค์กรของพนักงาน ตามแนวคิดของนุสรา คงอนิทร์ (2559 ,หน้า ค- ง) 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 
และปัจจัยด้านความพึงพอใจตามล าดับ ผู้วจิัยสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรในด้านวัฒนธรรมองค์กร 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรในด้านวฒันธรรมองค์กร 

เรื่อง  องค์การมีผังการบริหารองค์กรที่ชัดเจนพนักงานเข้าใจขอบเขตและหน้าทีข่องตนเอง มีความส าคัญต่อความ
ผูกพันขององค์กรอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามหลักแนวคิดของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) พบวา่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัด้านลักษณะขององค์การโดยรวมอยูใ่นระดับเห็นดว้ยมาก อาจเนื่องมาจากการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเป็นองค์กรทีม่ี
เกียรติ มั่นคง ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากบุคคล โดยทั่วไป มีการเปิดโอกาสและรับฟงัความคิดเห็นของพนักงาน 
การจัดโครงสร้างของระบบงานและการ ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์อย่างชัดเจน การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
ปลอดภัยให้กบัพนักงาน การส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ สามารถตอบสนองในส่ิงที่ต้องการ
ได้อย่างเพียงพอ มีการจัดให้มชีอ่งทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได้อย่างเหมาะสมเล็งเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญต่อ
พนักงานทุกคนส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันและเกิดความจงรักภักดีในองค์กรในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรในด้านวฒันธรรมองค์กร 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรในด้านความพึงพอใจ 

เรื่องท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความส าคัญต่อของ
องค์กรอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามหลักแนวคิดของนายธนรัฐ นาทอง (2556 หน้า 104) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันและเกิดความจงรักภักดี
ต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อธิบายได้ว่าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน ความเกี่ยวพันทางสังคมกับเพื่อนร่วมงาน เช่น การมีโอกาสเข้าสังคม พบปะพูดคุยกับเพื่อน
ร่วมงาน รวมทั้งผู้บังคับบัญชา จะเป็นปัจจัยก าหนดความรู้สึก ผูกพันและภักดีต่อองค์กร ซึ่ งความไว้วางใจระหว่าง 
บุคคลมีความส าคัญต่อโครงสร้างของระบบสังคมและทัศนคติ พฤติกรรมของผู้ร่วมอยู่ในสังคม และการที่บุคคลมองเห็น
ว่าสภาพแวดลอมทางสังคมในองค์กรมีลักษณะของความร่วมมือเป็นมิตร จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกผูกพูนต่อ
องค์กรและมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคบบัญชาและมีความสมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากการวจิัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องปัจจยัของวัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานในบริษัทเอกชน ในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วจิัยไดม้ขี้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร จากผลการวิจัยองค์กรควรให้โอกาสกับพนักงานทุกคนในการเสนอผลงาน ได้
ใช้ศักยภาพและความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ มีความส าคัญเป็นอันดับน้อยที่สุดซึ่งผู้วิจัยมองว่า องค์กรสร้าง
บรรทัดฐานให้พนักงานทุกคนในการเสนอผลงาน ได้ใช้ศักยภาพและความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ โดยการมี
ก าหนดมาตรฐานในเรื่องผลตอบแทนที่ชัดแจนและเป็นที่ยอมรับแก่ทุกฝ่าย เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังแก่
บุคคลากรภายในองค์กร  

2. ปัจจัยความพึงพอใจ จากผลการวิจัยปจัจัยด้ายความพึงพอใจเรื่องการได้รับสวัสดิการต่างๆที่องค์กรจัดให้
มีเรื่องความเหมาะสม มีความส าคัญเป็นอันดับน้อยที่สุดซึ่งผู้วจิยัมองว่า องค์กรควรมมีาตรฐานด้านสวัสดิการที่ชัดเจน
กับบุคคลากรโดยการเพิม่สวัสดิการต่างๆในส่วนพนักงานที่ความทักษะและความสามารถเฉพาะบุคคลเพิ่มขึ้น เช่น 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับเทคนิคขั้นสูงได้ปรับต าแหน่งเปน็เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพโดยให้เพิ่ม
สวัสดิการในด้านรายได้เพิ่มตามเกณฑ์มาตรฐานทัว่ไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูว้ิจยัมองว่า 

1.พื้นที่กลุ่มประชากรในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมทุรปราการพนักงานส่วนมากเป็นพนักงานระดับปฎิบัติการ 
แนะน าว่าในการศึกษาวจิัยครัง้ตอ่ไปควรจะขยายกลุ่มประชากรให้มีความหลากหลาย 
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2.ควรมีการเพื่อศึกษาประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านอ่ืนๆ เช่น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายใน
องคก์ร 
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