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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกศกึษา 3 ปัจจยัหลกัๆ คอื 1) ผลตอบแทน 2) ความเครยีดกบัการท างาน 3) ภาระ
งาน กลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานบรษิทัเอกชนทีท่ างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย อตัราส่วนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อาย ุ21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีรายไดต่้อเดอืนเท่ากบั 10,000-20,000 บาท และมอีายุงานในบรษิทั 1-5 ปี และผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
พบว่า 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความเครยีดกบัการท างาน และดา้นภาระงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจในการลาออกตรงตามสมมตฐิานทุกประการ โดยปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างานเป็นตวัพยากรณ์ทีส่ าคญัมาก
ทีสุ่ด และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกไดร้อ้ยละ 58.4 

ค าส าคญั: ความตัง้ใจในการลาออก, พนกังานบรษิทัเอกชน, กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study factors affecting intention to leave job of private company 
employees in Bangkok. In addition, the factors are compensation, stress at work, and workload. The sample size 
of this research is 400 people and the population are private company employees in Bangkok. This study used a 
questionnaire survey as a research instrument. The research indicators are percentage, mean, standard 
deviation, correlation coefficients analysis, and multiple regression analysis. 

 The result showed the most respondents were female who aged 21-30 years old, graduated in 
bachelor’s degree, monthly income was 10,000-20,000 Thai baht, and period of employment was 1-5 years. The 



result of multiple regression analysis illustrated that 3 factors included compensation, stress at word, and 
workload correlated with intention to leave job all the assumptions, especially stress at work. And it can explain 
the variability of factors affecting intention to leave job of private company employees about 58.4 percent. 

Keywords: Intention to leave, Private company employee, Bangkok 

 

บทน า 

เน่ืองดว้ยปัจจบุนัแนวโน้มการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนนัน้มมีากขึน้กว่าในอดตี ซึง่แต่ก่อนพนกังานจะมี

ความจงรกัภคัดแีละผกูพนักบัองคก์รโดยท างานอยู่ทีเ่ดมิเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม 

สภาพแวดลอ้ม เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ท าใหค้นส่วนใหญ่มไีลฟ์สไตลท์ีเ่ปลีย่นไป ซึง่ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ

มากมายในการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาระหน้าทีใ่นการท างาน สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน ความกา้วหน้าในสายอาชพี และการอยากเป็นนายตวัเองมากกว่าการมาเป็นลกูจา้ง เป็นต้น ท าใหห้ลายบรษิทั

ต้องประสบปัญหาเป็นอย่างมาก เพราะ การมอีตัราการเขา้-ออกทีส่งูจะสง่ผลเสยีกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นอย่างมาก 

องคก์รต่างๆจงึหนัมาใหค้วามสนใจในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลกนัอย่างเป็นจ านวนมาก การให้

ความส าคญักบัพนกังานซึง่เป็นหน่ึงในทรพัยากรหลกัทีม่ค่ีา ซึง่เป็นตวัขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รไดว้างไว ้

ดงันัน้การรกัษาพนกังานที่มปีระสทิธภิาพใหอ้ยู่กบัองคก์รไดน้านและลดการสญูเสยีของพนกังานจากการลาออก จงึเป็น

เรื่องทีจ่ าเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนั ดงันัน้องคก์รจงึต้องท าการปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์

เพื่อทีจ่ะรกัษาคนเก่งและดใีหอ้ยู่ในองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื และสิง่ส าคญัทีสุ่ดกค็อืต้องสรา้งความสุขในการท างานของ

พนกังานเพื่อเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซึง่ประโยชน์ของการสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนกังาน

นัน้จะช่วยใหเ้กดิผลดกีบัทุกฝ่ายทัง้ตวัองคก์รและตวับุคคล ส าหรบัตวัองคก์รสามารถด าเนินงานตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

ส่วนตวับุคคล เมื่อพนกังานมแีรงจงูใจในการท างานจะส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน ท าใหพ้นักงานท างานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลด ีและพนกังานจะมคีวามทุ่มเทในการท างานมากยิง่ขึน้ 

 ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการป้องกนัและรกัษาทรพัยากรบุคคลทีม่ค่ีาในองคก์รให้
อยู่กบัองคก์รไดย้าวนาน โดยปัจจยัทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาศกึษานัน้จะเกีย่วกบัผลตอบแทน ความเครยีดในการท างาน และภาระ
งาน เพื่อตอ้งการทราบว่าปัจจยัเหล่าน้ีมผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกจากงานหรอืไม่อย่างไร เพื่อทีจ่ะใหฝ่้ายทรพัยากร
บุคคลได้น าผลการวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการบรหิารงานต่างๆ เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังานในองคก์ร และยงัน า
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งไปสรา้งเป็นแรงจงูใจใหก้บัพนกังานไดอ้กีดว้ย 

 
 



วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยมผีลตอบแทน (Compensation) ความเครยีดกบั
การท างาน (Stress at work) ภาระงาน (Workload) เป็นตวัแปรต้น และความตัง้ใจในการลาออก (Intention to leave) เป็น
ตวัแปรตาม โดยมกีรอบแนวคดิดงัน้ี 

               ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
     (Independent variable)                     (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวความคดิ 

 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัเอกชน ในช่วงอายุ 21-60 ปี ทีท่ างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง (Taro Yamane, 1973 : 125) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 และค่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ ±5 โดยเครื่องมอืทีผู่ว้จิยัเลอืกใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัในครัง้น้ี คอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่การก าหนดรปูแบบค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) การศกึษา (4) รายได้ต่อ
เดอืน (5) อายุงานในบรษิทัปัจจุบนั เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ (Close-Ended Question) จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยก าหนดแบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน (5) ส าคญั
มากทีสุ่ด (4) ส าคญัมาก (3) ส าคญัปานกลาง (2) ส าคญัน้อย (1) ไม่ส าคญั ตามล าดบั โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน ปัจจยัดา้นภาระงาน และดา้นความตัง้ใจในการลาออก 
ทัง้หมดจ านวน 19 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

ผลตอบแทน 
(X1 - 

Compensation) ความเครยีดกบัการท างาน 
 

ความตัง้ใจในการลาออก 

 
ภาระงาน 

 



 โดยแบบสอบถามไดผ้่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
และความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามสอดคลอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item-
Objective Congruent : IOC) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด แลว้จงึใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อตรวจสอบวดัค่าความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัตวัแปรดงักล่าว ซึง่ค่าความเชื่อมัน่โดยรวมทัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากบั 0.917 แสดงให้
เหน็ว่าแบบสอบถามชุดน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื จากนัน้จงึน าไปใชจ้รงิกบักบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

 การวเิคราะห ์แบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม หรอืขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์ 
โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื การแจกแจงความถี่ (Frequency) และอตัราส่วนรอ้ยละ (Percentage) ซึง่จ าแนกตามเพศ 
อายุ การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายุงานในบรษิทัปัจจุบนั และการวเิคราะห์ แบบสอบถามส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยั
ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชน โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื การหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้วเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Pearson’s correlation) และวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหก์ารถดอยพหุคณู 
(Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

ผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ซึง่มจี านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59 ทีม่อีายุ 21-30 ปี จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มรีะดบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 มรีายไดต่้อเดอืนเท่ากบั 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 157 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.2 และมอีายุงานในบรษิทั 1-5 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของทุกปัจจยั ดงัตาราง 

ตาราง 1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 M SD การแปลผล 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (X1) 4.15 0.608 มาก 

ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน (X2) 3.96 0.768 มาก 

ปัจจยัดา้นภาระงาน (X3) 4.02 0.821 มาก 

ความตัง้ใจในการลาออก (Y) 4.12 0.656 มาก 



 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
(ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.15) อนัดบัต่อมาคอื ปัจจยัดา้นภาระงาน (ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.02) และสุดท้ายคอื ปัจจยัดา้น
ความเครยีดกบัการท างาน (ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.96) 

 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานเอกชน และการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัทีด่า้นต่างๆ 

                         ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออก 

Pearson’s correlation Sig. 

(1-tailed) 
 

1. ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 0.509*** 0.00  

2. ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน 0.714*** 0.00  

3. ปัจจยัดา้นภาระงาน 0.675*** 0.00  

***มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.00 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.509 โดยมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจในการลาออกในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการลาออก มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.714 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออกในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นภาระงาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.675 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใน
การลาออกในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00   

 

 

 

 

 

 



ตาราง 3 ผลการวเิคราะหค์วามสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู 

 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออก 

ของพนกังานเอกชน 

B Beta t Sig. 

 Constant 1.013  6.564*** 0.00 

1 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (X1) 0.177 0.164 4.304*** 0.00 

2 ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน (X2) 0.367 0.430 9.029*** 0.00 

3 ปัจจยัดา้นภาระงาน (X3) 0.229 0.287 5.995*** 0.00 

***มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.00 

 R = 0.764, R2 = 0.584, Adjusted R2 = 0.580, SEE = 0.425, F = 185.020, Sig = 0.00 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ความเครยีดกบัการท างาน และภาระงาน ใหค่้าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) มค่ีาเท่ากบั 0.764 และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของ
พนกังานบรษิทัเอกชน (ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน และปัจจยัดา้นภาระงาน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มค่ีาประสทิธภิาพของการท านาย (R2) เท่ากบั 0.584 กล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการ
ตัง้สมมตฐิานว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนทัง้ 3 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ในการลาออกไดร้อ้ยละ 58.4 ซึง่ความสามารถในการท านายมค่ีาสงู โดยพบปัจจยัทีม่อีทิธพิล คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
(Beta = 0.164) ซึง่สามารถพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 

Y       =      a      +      B1X1      +      B2X2      +      B3X3      +      B4X4      +…+ e 

Total  =      1.013      +      0.177Comp      +      0.367Stress      +      0.229Work 

        (4.304)             (9.029)           (5.995) 

 

สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z           =      Beta1Z1      +      Beta2Z2      +      Beta3Z3      +      Beta4Z4      +…+ e 

Total      =      0.164(Comp)      +      0.430(Stress)      +      0.287(Work) 



 จากสมการพยากรณ์ พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้น
ความเครยีดกบัการท างาน อนัดบัต่อมาคอื ปัจจยัดา้นภาระงาน และสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 

 

ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1-3 

 สมมตฐิานการวจิยั ค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง 

t สรุป 

H1 ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใน
การลาออก 

0.177 4.304*** สนบัสนุน 

H2 ความเครยีดกบัการท างานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจในการลาออก 

0.367 9.029*** สนบัสนุน 

H3 ภาระงานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการ
ลาออก 

0.229 5.995*** สนบัสนุน 

***มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.00 

 จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1-3 พบว่า ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิาน 

คอื 1) ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก 2) ความเครยีดกบัการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ในการลาออก 3) ภาระงานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก พบว่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 และสามารถ
อ่านผลได้ดงัน้ี 

 สมมตฐิานที ่1 ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน
มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.177 อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 

 สมมตฐิานที ่2 ความเครยีดกบัการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นความเครยีดกบัการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.367 อย่าง
มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่2 

 สมมตฐิานที ่3 ภาระงานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นภาระงานมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.229 อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.00 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่3 

 

 

 



สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน และปัจจยัดา้นภาระงาน 

 โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
ในช่วงอายุ 21-60 ปี ทีท่ างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง Taro Yamane 
(1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ ±5 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื 
แบบสอบถาม และประเมนิดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
อตัราส่วนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู จากสมการพยากรณ์ พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้น
ความเครยีดกบัการท างาน อนัดบัต่อมาคอื ปัจจยัดา้นภาระงาน และสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน โดยการศกึษาพบว่า
ปัจจยัทัง้ 3 ดา้น มผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถอภปิราย
ผลได้ดงัน้ี 

 ดา้นผลตอบแทน จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก ซึง่
สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิของ วราภรณ์ นาควลิยั (2553) กล่าวว่า เมื่อค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงานท าให้
พนกังานหน่ึงคนต้องปฏบิตังิานหลายหน้าทีห่รอืโยกยา้ยพนกังานไปประจ าสาขาอื่น ท าใหพ้นกังานรูส้กึเหน่ือยและเบื่อ
หน่ายกบัการท างานส่งผลใหพ้นกังานมคีวามให้ความตัง้ใจในการลาออกในทีสุ่ด และงานวจิยัของกุลวด ีเทศประทปี (2544) 
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ศกึษาเฉพาะกรณี 
โรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจในดา้นสวสัดกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการลาออกของพนกังาน เพราะผลตอบแทนถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากต่อการด ารงชวีติ เงนิเดอืนทีไ่ดร้บั
ควรทีจ่ะสอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถทีม่ ีและบรษิทัควรมสีวสัดกิารทีเ่หมาะสมและตอบสนองความต้องการของ
พนกังาน ดงันัน้ ความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานจะลดลง หากตวัพนกังานมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัผลตอบแทนที่
เพิม่ขึน้ 

 ดา้นความเครยีดกบัการท างาน จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจในการลาออก ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิและทฤษฎคีวามต้องการพืน้ฐานของ มาสโลว ์(Maslow, 1970) ที่
กล่าวว่า มนุษยม์คีวามต้องการความมัน่คง ความปลอดภยั และความต้องการมชีื่อเสยีง เมื่อมกีารท างานท าใหไ้ดร้บัความ
มัน่คง และความก้าวหน้าในงานกจ็ะน ามาซึง่ความมชีื่อเสยีง และท าใหบุ้คคลมัน่ใจว่าจะสามารถกา้วหน้า และบรรลุ
จุดมุ่งหมายในชวีติไดส้ าเรจ็ซึง่จะท าใหเ้กดิความสุข ความพงึพอใจในการท างาน และจุฑารตัน์ แสงสุรยินัต์ (2549) ได้
ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการลาออกของพนกังานเอกชนแห่งหน่ึง ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหน้า ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการลาออกจากองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นความเครยีดกบัการท างาน 



เรื่องไม่เหน็โอกาสความก้าวหน้าในอาชพีการท างาน เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามตัง้ใจในการ
ลาออก 

 ดา้นภาระงาน จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นภาระงานมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการลาออก ซึง่
สอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคดิของ รตันา แกว้เกตุ (2559) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 
ดงันัน้ องคก์รควรพจิารณาเรื่องปรมิาณงาน Workload ของพนกังาน เพื่อน ามาทบทวนและพจิารณาการก าหนดอตัราก าลงั
ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานรวมถงึการใชเ้ครื่องมอืดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในการพจิารณา เช่น การวเิคราะห์
กระบวนการท างาน การประเมนิค่างาน หรอืการทบทวนค าบรรยายลกัษณะงาน รวมทัง้การมอบหมายงานทีม่คีวามท้าทาย
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน แต่อย่างไรกต็ามควรมกีารพจิารณาถงึปรมิาณงานทีพ่นกังานไดร้บัใหม้ปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม
เพื่อใหส้ามารถสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัได้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากการศกึษางานวจิยัครัง้น้ี ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชน 
ผูว้จิยัจงึขอเสนอขอ้เสนอแนะซึง่น่าจะเป็นประโยชน์ในเชงิบรหิาร เพื่อรกัษาพนกังานและลดความคดิทีจ่ะลาออก ดงัน้ี  

 1. ดา้นผลตอบแทน - บรษิทัควรใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและไม่เอาเปรยีบพนกังาน ควรมมีาตรฐานการปรบั
เงนิเดอืน มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม และมกีารประเมณิผลการท างานทีช่ดัเจนเพื่อสรา้งแรงจงูใจและความกระตอืรอืรน้ ซึง่จะ
ท าใหพ้นกังานมแีรงผลกัดนัทีจ่ะตัง้ใจท าผลงานของตนใหด้ ีนอกจากน้ีควรมค่ีาตอบแทนอื่นๆทีไ่ม่เอาเปรยีบพนกังานดว้ย 
เช่น ค่าน ้ามนัรถ ค่าโทรศพัท ์เป็นต้น แน่นอนว่าถ้าพนกังานตัง้ใจท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลบรษิทักจ็ะ
ไดร้บัผลประโยชน์ไปดว้ย สุดทา้ยการท าใหพ้นักงานอยู่ดกีนิดสีามารถท าใหล้ดการโกงและลดการลาออกไดอ้กีดว้ย 

 2. ดา้นความเครยีดกบัการท างาน - บรษิทัควรมกีารจดัท าเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) 
ใหก้บัพนกังาน เพื่อท าใหพ้นกังานมจีุดมุ่งหมายและมองเหน็อนาคตของตนมากยิง่ขึน้ สว่นน้ีสามารถเป็นจุดดงึดดูหรอืจงูใจ
ทีจ่ะท าใหพ้นกังานทีม่คีวามรู้ใหอ้ยู่กบัองคก์รไดย้าวนาน หรอืบางทถี้าบรษิทัต้องการรบัพนกังานต าแหน่งอื่น อาจเปิดรบั
สมคัรพนกังานในบรษิทัทีต่้องการเปลีย่นงานไดเ้พื่อความไม่จ าเจและยงัท าใหพ้นกังานมคีวามสามารถเพิม่ มกีารอบรม
พนกังานเพื่อเพิม่ศกัยภาพการท างานและไม่ควรจอ้งจบัผดิหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิจนเกนิไปเพราะจะท าใหพ้นกังานรูส้กึ
อดึอดั อาจมมุีมพกัผ่อนใหก้บัพนกังานเพื่อความผ่อนคลาย และควรมกีจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีนัระหว่าง
พนกังานเพื่อละลายพฤตกิรรมกระชบัความสมัพนัธแ์ละลดความขดัแยง้เช่น การจดังานกฬีาสี 

 3. ดา้นภาระงาน - บรษิทัควรจดัระบบการท างานทีช่ดัเจนหรอืมเีอกสารค าบรรยายลกัษณะงาน (Job 
Description) ใหพ้นกังานทุกคนรูว้่าตนเองมขีอบเขตงานอย่างไรและต้องร่วมงานกบัใคร ปรมิาณงานที่มอบหมายควรจะ
จดัสรรอย่างเหมาะสม ไม่ควรมากและจ ากดัเวลาจนเกนิไป ควรมกีารวเิคราะหภ์าระงานหรอืปรบัปรงุกระบวนการท างานอยู่
เสมอ เน่ืองจากถ้าพนกังานมภีาระงานมากจนเกนิไปจะเกดิความเครยีดและมคีวามคดิทีจ่ะลาออกในทีสุ่ด 

 



ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 เน่ืองจากครัง้น้ีมรีะยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด ตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2561 ถงึ เดอืน
พฤศจกิายน 2561 ซึง่ค่อนขา้งจ ากดัขอ้มลูอาจไม่ละเอยีดพอ จงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัวจิยัครัง้ต่อไปดงัน้ี 

 1. จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรขยายกลุ่มประชากรใหค้รอบคลุมถงึพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอื่นๆทีต่่างกนัออกไป 

 2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิทีเ่ป็นเชงิลกึมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากแนวโน้มการตดัสนิใจลาออกสามารถสะทอ้น
มุมมองของทัง้ผูบ้รหิารและพนกังาน และน าไปสู่การแกปั้ญหาในอนาคต 

 3. ครัง้น้ีในส่วนขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดถ้ามถงึเรื่องต าแหน่งหน้าทีใ่นการท างาน ซึง่ครัง้
ต่อไปควรระบุไปดว้ยเพือ่ความชดัเจนว่าพนกังานกลุ่มไหนมแีนวโน้มทีจ่ะลาออกมากทีสุ่ด 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความกรุณาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ประยงค ์มใีจซื่อ 
อาจารยท์ีป่รกึษาในการท าวจิยัครัง้น้ี ทีก่รุณาเสยีสละเวลาเพื่อใหค้ าปรกึษาแนะน าและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆจนสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณอาจารยอ์ภภิูม ิกติตกิอ้งนภา ทีไ่ดใ้หค้วามรูแ้ละแนะน าแนวทางเป็นอย่างด ีขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญ
ทัง้ 5 ท่าน ทีใ่หค้ าชีแ้นะน าเกีย่วกบัความสอดคลอ้งของค าถามในแบบสอบถาม ขอขอบคุณพนกังานบรษิทัเอกชนทุกท่านที่
ใหค้วามร่วมมอืสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเพื่อนๆ นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเป็นอย่างด ี

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัทีค่อยเปนก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอือยู่เสมอ และสุดทา้ย
ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง สถานทีแ่หล่งเรยีนรูแ้ละท าให้ไดพ้บกบัมติรภาพ ซึง่ทัง้หมดน้ีท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ี
ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี  
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