
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสขุในการท างานของพนักงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
Factors Affecting Happiness at Work of Employee in Bangkok 

อาพนัธช์นก กุศลศลิป์วุฒ ิ

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอืพนกังานทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม ใชเ้ทคนิคการสุม่ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติโิดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS เพื่อหาค่า ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และ
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู(Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ     มอีายุ 22-30    ปี ประสบการณ์ในการ
ท างานทีปั่จจุบนั มากกว่า 3 ปี  รายไดต่้อเดอืน 15,001-30,000 บาท ปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างาน
ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัทีอ่ยู่
ในระดบัมากทีส่ดุอนัดบั 1 คอื ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความสขุในการท างานของพนกังานและการทดสอบสมมตฐิาน มคี่าประสทิธภิาพของการท านาย R2 เท่ากบั 0.409 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานทัง้ 3 ดา้นมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน ไดร้อ้ยละ 40.9 ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.00 และความสามารถในการท านายมคี่ามาก ซึง่ทุกปัจจยัสง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน  
ค าส าคญั: ความสขุในการท างาน, พนกังาน, เขตกรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

 The purpose of present research were to study the factor of relationship with co-worker, relationship 
with leader and work environment that affect happiness at work of employee. Sample consisted of employee 
working in Bangkok of 400 workers were recruited by questionnaires simple random sampling. Data were 
analyzed using statistical software package SPSS to determine the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Correlation coefficients analysis, and Multiple Regression 

 The research finding indicated that most of employee were female, age 22-30 years, Number of 
working years was more than 3 years, average income per month is 15,000 – 30,000 baht. The factors that 
affect happiness at work of employee were at high from all 3 aspect. The relationship with co-worker was at 
highest level. The result was examined by multiply regression. The coefficient of determination  R2  was 
0.409. The model was at the 0.00 level of significant and explained 40.9% for happiness at work and the 
ability to predict value is high. All of factors affecting happiness at work of employee.  
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บทน า 

ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกจิของแต่ละธุรกจิมกีารแขง่ขนัทางธุรกจิทีส่งู โดยมสีาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกจิ 
สงัคมและ สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างตลอดเวลา ดงันัน้องคก์รตอ้งปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นดา้นต่างๆโดยการ
พฒันาทรพัยากรทีม่อียู่ในองคก์ร เช่น เครื่องจกัร กระบวนการท างานหรอืกระบวนการผลติ วตัถุดบิ และ พนกังาน ให้
มปีระสทิธภิาพสงูเพื่อแขง่ขนักบัองคก์รอื่นๆ จะเหน็ไดว้่า พนกังานทีเ่ป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและส าคญัอย่างยิง่ในการ
ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ในปัจจุบนัน้ีจะพบว่าองคก์รสว่นใหญ่หนัมาใหค้วามสนใจกบัการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล การทีจ่ะใหพ้นกังานในองคก์รท างานอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆมากมาย เช่น 
ความสขุในการท างาน เป็นตน้ การท างานทีมุ่่งความรูส้กึของพนกังานมากกว่าเนื้องาน เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าให้
พนกังานในองคก์รมคีวามจงรกัภคัดต่ีอองคก์ร มคีวามกระตอืรอืรน้ ทุ่มเทกบัการท างาน โดยองคก์รจะตอ้งสง่เสรมิ
สนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์รมคีวามสขุในการท างาน เมื่อพนกังานรูส้กึมคีวามสขุในการท างาน จะเป็นการเพิม่
คุณภาพและปรมิาณของผลผลติ และยงัก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรมใหม่ๆ สง่ผลใหง้านขององคก์รบรรลุ
ส าเรจ็ตามตอ้งการ  สง่ผลต่อความสมัพนัธท์ีด่ภีายในองคก์รอกีดว้ย 

หากองคก์รใดทีไ่มใ่หค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนสง่เสรมิความสขุในการท างานนอกจากจะท าใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อตวับุคลากรเอง ยงัสง่ผลต่อองคก์รอกีดว้ย เช่น เมื่อผูป้ฏบิตังิานมกีารขาดงาน เขา้งานสาย หรอืลางานเป็น
ประจ า ท างานผดิพลาดบ่อยๆ ลาออกจากงาน เป็นตน้ สิง่เหล่านี้สง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัผลเสยีอยา่งมากมาย เช่น เสยี
ค่าใชจ้่ายไม่คุม้ค่ากบัการท างาน ท าใหก้ารท างานเกดิความลา้ชา้ ผลก าไรไดน้้อยกว่าทีค่าดไว ้เสยีเวลาในการจดัหา
พนกังานคนใหม่ ฝึกงานและอบรมพนกังานใหม่ เป็นตน้ ดงันัน้การใหค้วามส าคญักบัความสขุในการท างานจงึเป็นสิง่
ส าคญัอย่างยิง่ 

 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังาน เพื่อจะ
น ามาเป็นแนวทางในการบรหิาร พฒันาองคก์ร เพื่อสง่เสรมิสนบัสนุนใหเ้กดิความสขุในการท างาน ฝ่ายทรพัยากร
บุคคลขององคก์รสามารถน าผลการศกึษานี้ไปปรบัใชก้บัพนกังานในองคก์รได ้เพื่อเป็นการเพื่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนกังาน  ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ลดค่าใชจ้่ายในการสรรหา ฝึกอบรมพนกังานใหม่ การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร  เป็นตน้ โดยงานวจิยัมวีตัถุประสงค ์

1.เพื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงานทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน  

2.เพื่อศกึษาอทิธพิลของหวัหน้าทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน                         

 3.เพื่อศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน 

 

วิธีด าเนินงานวิจยั    
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงาน หวัหน้า และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่

สง่ผลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ทีม่รีปูแบบการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยดา้นประชากรศาสตรแ์ละความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขตกรงุเทพมหานครเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลอืกจากเขตทีม่อีตัรา



 
 
 

การจา้งงานมากทีส่ดุคอื เขตบางรกั เขตคลองเตย เขตหว้ยขวาง และ เขตบางกอกน้อย เป็นตน้ รวมทัง้สิน้ 400,000 
คน (ขอ้มลูจากเวบ็ไซด ์pptvhd 36 ณ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2561) ขนาดของกลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้
ก าหนดใหเ้ป็นพนกังานทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro 
Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อรอ้ยละ 95 ความผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5  จ านวน 399.6 คน ต่อจากนัน้ผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างในการแจกแบบสอบถาม ซึง่ตวัแปรในการศกึษาวจิยั คอื ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย เพื่อนร่วมงาน 
หวัหน้า สภาพแวดลอ้มในการท างาน และตวัแปรตาม คอื ความสขุในการท างาน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire)  ประกอบไปดว้ย 3 สว่น ดงันี้ ส่วนท่ี 1 ขอ้มลู
สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และรายได ้จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบัตามแนวคดิของลเิคริท์
(Likert,1961:74) ซึง่ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ (5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 4 = เหน็ดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่
เหน็ดว้ย 1 =ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่) โดยในแบบสอบถามมจี านวนทัง้สิน้ 16 ขอ้ และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถาม(Open-ended questions) 

โดยผูว้จิยัไดท้ าวเิคราะหค์่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัจดุประสงค ์(Index of Item-Objective : IOC) 
ในงานวจิยัฉบบันี้มผีูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน พบว่าขอ้ค าถามผ่านเกณฑท์ัง้หมด จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างแต่มใิช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด น ามาวเิคราะห ์ปรบัปรุงใหม้คีุณภาพ
ตามเกณฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งตรงของ Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.854          

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 180 ชุด และ
แบบสอบถามออนไลน์  220  ชดุ ซึง่ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูอยู่ในชว่งวนัที ่กนัยายน – ตุลาคม 2561 โดยได้
แบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 402 ชุด         

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for Social Sciences)
เพื่อหาค่าความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม ในการวเิคราะหแ์จกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  ค่าเฉลีย่ (Mean)และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ 
ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์Pearson's correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิซึง่ในการวจิยัผูว้จิยัก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบทัง้หมดทีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวิจยั 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                             
ตารางที ่1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n=400)  
 
 
 
 



 
 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความถี(่จ านวนคน) รอ้ยละ 
1.เพศ   

ผูช้าย 173 43.25 
ผูห้ญงิ 227 56.75 

2.อาย ุ   
22-30 ปี 142 35.50 
31-40 ปี 90 22.50 
41-50 ปี 102 25.50 

มากกว่า 51 ปี 66 16.50 
3.ประสบการณ์ในการท างานในทีท่ างานปัจจุบนั   

ต ่ากว่า 1 ปี 59 14.75 
1-3 ปี 121 30.25 

มากกว่า 3 ปี 220 55.00 
4.รายไดต่้อเดอืน   

น้อยกว่า 15,000 บาท 4 1 
15,001-30,000 บาท 151 37.75 
30,001-45,000 บาท 93 23.25 
45,001-75,000 บาท 115 28.75 
มากกว่า 75,000 บาท 37 9.25 

 
จากตารางที1่ พบว่าจากขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 มี

อายุระหว่าง 22-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.50  มปีระสบการณ์ในการท างานในทีท่ างานปัจจบุนั มากกว่า 3 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 55.00 มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.75  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  2.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
3.ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.ความสขุในการท างาน โดยวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน อนัดบั ค่าเฉลีย่โดยรวมของปัจจยัต่างๆ ผลการวเิคราะห ์ดงัตาราง                       

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อนัดบั ค่าเฉลีย่แต่ละดา้นและโดยรวมของปัจจยัต่างๆทีส่ง่ผลต่อ
ความสขุในการท างานของพนกังาน 

 

 

 



 
 
 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างาน ค่าเฉล่ีย SD อนัดบั 

1.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน    

1.1 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการท างานอยู่เสมอ 4.08 0.72 2 
1.2 เพื่อนร่วมงานมคีวามเขา้อกเขา้ใจในเรื่องงานและเรื่องสว่นตวัของท่าน    3.9 0.78 3 

1.3 ท่านสามารถร่วมงานกบัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี 4.2 0.82 1 

1.4 เมื่อมเีวลาว่างท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะใชเ้วลาไปท ากจิกรรมต่าง
ร่วมกนั 

3.71 0.93 4 

ค่าเฉล่ียของปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานโดยรวม 
      3.97                   3.25         มาก
ท่ีสุด 

2.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า    
1) หวัหน้าของท่านเป็นคนเก่ง มคีวามเป็นผูน้ าและสามารถสือ่สารไดด้ ี 3.85 0.888 1 
2) หวัหน้าของท่านจรงิใจ ใสใ่จ และเป็นธรรม 3.83 0.992 3 
3) หวัหน้าของท่านยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ 3.84 1.051 2 
4) ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้า 3.78 0.95 4 

ค่าเฉล่ียของปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้าโดยรวม 3.83 3.881 มาก 
3.ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน    
1) สภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในเกณฑท์ีด่ ี(แสงสว่าง เสยีง ความรอ้น 
สารเคม ีและฝุ่ นละออง)เหมาะแก่การปฏบิตังิาน 3.96 0.781 2 

2) สถานทีท่ างานมคีวามเป็นระเบยีบ สะอาด ร่มรื่น มมีมุใหพ้กัผอ่นหย่อนใจ 3.7 0.971 4 

3) สถานทีท่ างานของท่านมสีิง่อ านวยความสะดวกใหอ้ย่างเหมาะสม 
(หอ้งน ้า โรงอาหาร รา้นสะดวกซือ้) 3.92 0.754 3 

4) ทรพัยากรต่างๆทีใ่ชใ้นการท างานเอือ้อ านวยต่อการสรา้งผลงานของท่าน 
(งบประมาณ ก าลงัคน การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์าร) 4.03 0.944 1 

ค่าเฉล่ียของปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.90 3.45 มาก 
 

จากตารางที ่2 พบว่าผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน พบว่าทัง้ 3 ปัจจยั
อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยดา้นทีม่ปัีจจยัสง่ผลต่อความสขุในการท างานมากทีส่ดุคอื ปัจจยัความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่รวม 3.97 โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ค าถามขอ้ 3 ท่านสามารถรว่มงานกบัเพื่อนร่วมงาน
ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมคี่าเฉลีย่รายขอ้ 4.2   

ส าหรบัปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่รวม 3.90 โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอืค าถาม
ขอ้ที ่4 ทรพัยากรต่างๆทีใ่ชใ้นการท างานเอือ้อ านวยต่อการสรา้งผลงานของท่าน (งบประมาณ ก าลงัคน การไดร้บัการ
สนบัสนุนจากองคก์าร) โดยมคี่าเฉลีย่รายขอ้ 4.03  

และสดุทา้ยปัจจยัปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามคี่าเฉลีย่รวม 3.83 โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอืค าถามขอ้ 
ที ่1 หวัหน้าของท่านเป็นคนเก่ง มคีวามเป็นผูน้ าและสามารถสือ่สารไดด้ ีโดยมคี่าเฉลีย่รายขอ้ 3.85 



 
 
 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน และการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้น

ต่างๆ ดว้ยสมัประสทิธิส์หพนัธ ์(Pearson’s correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiply Regression) 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสขุในการท างานของพนกังาน ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัทีด่า้นต่างๆ 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 

Pearson Correlation Sig. (1-tailed) 

1.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 0.459** 0.00 

2.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า  0.451** 0.00 

3.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน                0.211* 0.00 

* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05        ** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

 จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.459 โดยมี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานมากทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยั
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.451 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของ
พนกังาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.211 มคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานน้อยทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ

พนักงาน B Beta t Sig. 

(Constant) 1.004    

1.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน(X1 ) 0.376 0.419 10.753    0.00 

2.ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า (X2 ) 0.291 0.419 10.806    0.00 

3.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน(X3 ) 0.104 0.129 3.307    0.001 
 
  R = 0.639, R2= 0.409, Adjusted R2 = 0.404, SEE = 0.434, F = 91.315, Sig. =  0.000 
  

ตารางที ่4 พบว่า มตีวัแปร 3 ตวั คอื ปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
และ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั 0.639 มนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 และมคี่าประสทิธภิาพการท านาย R2 = 0.409 กล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการตัง้สมมตฐิาน



 
 
 

ว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานทัง้ 3 ดา้น มอีทิธพิลเชงิบวกกบัความสขุในการท างานไดร้อ้ยละ 40.9 ซึง่มี
ความสามารถในการท านายค่อนขา้งมาก ปัจจยัทีม่อีทิธพิล คอื ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (Beta = 0.419) มรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.00 และ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า (Beta = 0.419) มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.00   และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = 0.129) มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.00 ซึง่สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ ได้
ดงันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 
Y                     =        a  +  B1X1 + B2X2 + B3X3 + … + e  
HAPPINESS      =       1.004 + 0.376(FRIEND) + 0.291(LEADER) + 0.104(ENVIRONMENT) 

สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 
Z                      =     Beta1(Z1) + Beta2(Z2) + Beta3(Z3) 
HAPPINESS      =      0.419(FRIEND) + 0.419(LEADER) + 0.219(ENVIRONMENT) 

ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 1- 3 

           * มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   ** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  

 จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 - 3   พบวา่ ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นจรงิทุก

สมมตฐิาน คอื 1.) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 2.) ความสมัพนัธก์บั

หวัหน้ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 3.) สภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อ 

ความสขุในการท างาน พบว่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 และสามารถอ่านค่าการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน  

สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ศกึษาถงึความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

จากผลการวจิยัซึง่ไดน้ าเสนอค่าสมัประสทิธเ์สน้ทางเท่ากบั 0.376 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ท าใหก้าร

วจิยันี้สนบัสนุน สมมตฐิานได ้นัน่คอืความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

สมมตฐิานที ่2 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน จากผลการวจิยัซึง่ได้

น าเสนอค่าสมัประสทิธเ์สน้ทางเท่ากบั 0.291 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ท าใหก้ารวจิยันี้สนบัสนุน

สมมตฐิานได ้นัน่คอืความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสมัประ       

สิทธเ์ส้นทาง 
      t สรปุ 

H1  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการ

ท างาน 
0.376 10.753*** สนบัสนุน 

H2  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้ามอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน                                0.291 10.806*** สนบัสนุน 

H3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุ

ในการท างาน 
0.104 3.307*** สนบัสนุน 



 
 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างานผลการวจิยั

ซึง่ไดน้ าเสนอค่าสมัประสทิธเ์สน้ทางเท่ากบั 0.104 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ท าใหก้ารวจิยันี้สนบัสนุน

สมมตฐิานได ้นัน่คอืปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 จากผลการวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าจากการ
วเิคราะหด์ว้ยวธิกีารถดถอยพหคุณู (Multiply Regression) จากค่าสมัประสทิธเ์สน้ทาง (B) พบวา่ปัจจยัทุกๆดา้นมผีล
เป็นบวกเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอืปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์และอธบิายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
พนกังานไดร้อ้ยละ 40.9 ซึง่สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
  โดยกล่าวไดว้่าปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัความสมัพนัธก์บัหวัหน้า และปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน มอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.00 0.00 และ 

0.001 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (นฤมล แสวงผล 2554 หน้า 79)   สรุปไดว้่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสขุใน

การท างาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนันัน้คอืเมื่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าใหเ้กดิ

ความสขุในการท างานเพิม่ขึน้ตาม เมื่อความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน หวัหน้า สภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเพิม่

จะท าใหพ้นกังานมคีวามสขุในการท างานมากยิง่ขึน้ตามไปดว้ย เมื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของ

พนกังาน ในแต่ละดา้นจะไดผ้ลดงันี้  

ปัจจยัด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มผีลต่อความสขุในการท างานอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ อธบิายไดว้่า

พนกังานทีท่ างานเหน็ความส าคญัของเพื่อนร่วมงานในการท างานดว้ยการสรา้งบรรยากาศทีด่รี่วมกนัระหว่างเพื่อน

ร่วมงานดว้ยกนั เพื่อใหเ้กดิความชว่ยเหลอืเกือ้กลูต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างด ีเช่นเดยีวกบัผล

การศกึษาของพลกติต ์สงัขท์พิย ์(2554) พบว่า ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน การมเีพื่อนร่วมงานทีใ่หก้ารยอมรบั เอาใจ

ใสแ่ละช่วยเหลอืกนัและกนั ท าใหส้ามารถทีท่ างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรื่น มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ใหค้วาม

ร่วมมอืกนัในการท างานสง่ผลใหง้านออกมาส าเรจ็และมคีวามสขุในการท างาน และพรรณิภา สบืสขุ (2548) พบว่า 

สมัพนัธภาพทีด่ชีว่ยใหเ้กดิการตดิต่อสือ่สารทีม่คีุณภาพ เกดิความช่วยเหลอืกนั ตลอดจนความสามคัคใีนหน่วยงาน

น ามาซึง่ความสขุในการท างาน โดยสอดคลอ้งทฤษฎขีอง Manion (2003) ทีอ่ธบิายว่าการตดิต่อสมัพนัธแ์ละการเป็นที่

ยอมรบัเป็นองคป์ระกอบของความสขุในการท างานของ    

ปัจจยัด้านความสมัพนัธก์บัหวัหน้า มผีลต่อความสขุในการท างานมรีะดบัรองลงมา เน่ืองจากหวัหน้าเป็น

บุคคลทีพ่นกังานตอ้งประสานงานดว้ย และยงัเป็นผูท้ีต่อ้งสรา้งความชดัเจนในการท างานใหก้บัพนกังาน นอกจากนี้

ตอ้งเป็นทีม่ศีลิปะในการพดูโน้มน้าวจติใจ กระตุน้ เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการท างาน อกีทัง้ยงัตอ้งคอยดงึ

ศกัยภาพของแต่ละบุคคลออกมา เพื่อทีจ่ะท าใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพสงูสดุ การไดร้บัความเอาใจใสจ่ากหวัหน้า 

ไดร้บัการตรวจงาน สอนท างานอย่างใกลช้ดิ เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างมาก ทีจ่ะท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึ

พอใจหรอืไมพ่อใจต่องานทีท่ า หากไดก้ารนิเทศงานทีไ่ม่ด ีจ าท าใหพ้นกังานไมใ่สใ่จในการท างานและตดัสนิใจลาออก



 
 
 

จากงานได ้และจากผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสรินิทร แซ่ฉัว่ (2553) ทีท่ าการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่า บุคลากรเชงิ

สรา้งสรรคก์ารมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัหวัหน้างานเป็นสิง่ส าคญัมาก ต่อความสขุในการท างาน Manion (2003) กล่าวว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป็นปัจจยัทีท่ าใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการท างาน โดยพจิารณาจาก การตดิต่อสมัพนัธ ์

การใหค้วามรว่มมอื ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั การสนทนาอย่างเป็นมติร รวมไปถงึการไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อถอื

ไวว้างใจจากผูร้่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Roderic Gray (2007: 51) กล่าวว่า 

ความสมัพนัธท์ีไ่ม่ดรีะหว่างพนกังานกบัหวัหน้า เป็นสิง่ทีจ่ะท าใหพ้นกังานรูส้กึไมม่คีวามสขุในการท างานไดม้ากทีส่ดุ 

และจากผลการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่าความสมัพนัธอ์นัดกีบัหวัหน้างานเป็นสิง่ส าคญัมากต่อการเกดิความสขุในการ

ท างาน เน่ืองจากความสมัพนัธอ์นัดกีบัหวัหน้างานสง่ผลต่อความส าเรจ็ของงานในระดบัทีส่งูได ้เพราะหวัหน้างานเป็นผู้

ทีใ่หก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มผีลต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก อธบิายไดว้่า การมี
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีมสีิง่อ านวยความสะดวก มคีวามปลอดภยัในการท างาน มอีุปกรณ์เครื่องมอืพรอ้มส าหรบั
การท างาน เพื่อทีจ่ะไดเ้อือ้ต่อการสรา้งผลงานใหผ้ลงานออกมาดนีัน้เป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามสขุและอยากจะมา
ท างานเพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Manion (2003) ทีศ่กึษาว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัที่
สง่เสรมิความสขุในการท างาน และ Warr (2007) ทีก่ล่าวไวว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามส าคญัต่อความสขุ 
ความส าเรจ็ขององคก์าร และสอดคลอ้งกบักรณีศกึษาของ รชันี หาญสมสกุล (2550) จากงานวจิยัพบว่าสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสขุในการท างานของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากการวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1.) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มคีวามส าคญัต่อความสขุในการท างานเป็นอย่างมาก เมื่อ

พจิารณาภายในปัจจยัความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานพบว่า ความสามารถในการท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดมีี

ความส าคญักบัความสขุในการท างานของพนกังานมากทีส่ดุ ดงันัน้องคก์ารจงึควรใหค้วามส าคญัในการสานสมัพนัธ์

ของพนกังานในทุกๆระดบัเพื่อใหก้ารท างานของพนกังานในทุกๆวนัมคีวามสขุและผลการท างานออกมาด ีโดยการจดั

กจิกรรมใหพ้นกังานไดร้่วมกนั ออกความคดิเหน็ ช่วยเหลอื แกไ้ขปัญหาต่างๆร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิความสนิทสนม เชื่อ

ใจกนัและกนัมากขึน้ 

2.) การมหีวัหน้าทีด่ ีมเีมตตา มจีรยิธรรม มคีวามเขา้อกเขา้ใจลกูน้อง ยอมรบัฟังความคดิเหน็ เปิดโอกาสให้

ลกูน้องมบีทบาทส าคญัในการท างานเอง ใหเ้ขาไดฝึ้กทกัษะความสามารถของตน  มกีารบอกหรอืสอนงานจุดทีต่อ้ง

แกไ้ขเมื่อท างานผดิพลาด  และมกีารชื่นชม ใหร้างวลัเมื่อท างานด ีเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหต้วัผูป้ฏบิตัมิกี าลงัใจในการ

ท างานมากขึน้และมคีวามสขุกบัการท างานเพิม่มากยิง่ขึน้   

3.) องคก์รควรมกีารสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้ป็นเสมอืนครอบครวั เพราะการท างาน

ในความสมัพนัธแ์บบครอบครวันบัว่าเป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ใีนการสรา้งเสรมิความสขุและความผกูพนั เพื่อพฒันา ต่อยอด

ระดบัองคก์ร เพราะหากบคุลากรเกดิความสขุ และความผกูพนัต่อองคก์รย่อมสง่ประโยชน์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพใน



 
 
 

การท างานใหก้บัองคก์รในทา้ยทีส่ดุสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคีวามปลอดภยัในการท างานมสีถานทีพ่กัผ่อนหย่อน

ใจช่วยเวลาพกัเป็นการผ่อนคลายความตงึเครยีดในขณะท างาน มสีิง่อ านวยความสะดวกอย่างหอ้งน ้า โรงอาหาร รา้น

ขายของ มกีารจดักจิกรรมเพิม่เตมิจากความตอ้งการพืน้ฐาน เน้นกจิกรรมผ่อนคลายใหก้บัพนกังานในชว่ยเวลาพกั

กลางวนั หรอืตอนเลกิงาน ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมดา้นดนตร ีกฬีา เกมต่างๆเป็นตน้ สิง่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นพืน้ฐาน

ส าคญัของความตอ้งการของมนุษย ์ การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมจะชว่ยใหพ้นกังานมคีวามสขุใน

การท างานทีม่ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.) การวจิยัครัง้นี้มกีารก าหนดขอบเขตการวจิยั คอืในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ หากผูท้ีส่นใจจะท าการ
วจิยัในเรื่องความสขุในการท างานอาจจะท าในเขตพืน้ทีอ่ื่นๆเพิม่เตมิ                                                                                     

   2.) นอกจากนี้ควรท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในปัจจยัอื่นๆ เช่น ความ
ผกูพนักบัองคก์ร ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององคก์ร ระบบการใหร้างวลั แรงจงูใจในการท างาน เป็นตน้ 
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สนบัสนุนทุกสิง่ตลอดระยะเวลาในการศกึษาจนกระทัง่ท าสารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 สดุทา้ยขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหศ้กึษาเรยีนรูใ้นการศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึง่เป็น

องคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหง้านวจิยัส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรณ์ู 
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