
ทศันคติของผู้ประกอบการรายย่อยในกรงุเทพมหานครท่ีมีผลต่อการรบัรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

The attitude of small and medium enterprises in Bangkok affecting perceptions about artificial 

intelligence. 

รดาภทัร  เสนสอาด 

เกวลนิ เศรษฐกร 

บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตขิองผูป้ระกอบการรายยอ่ยใน
กรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อการรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ AI จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD), t–test, F–test, One-Way ANOVA: F-test, Regression ใน
การทดสอบหากพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะน าไปเปรยีบเทยีบรายคู่แบบ LSD 

ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 269 คน 
อายตุ ่ากว่า 30 ปี มธีุรกจิขนาดเลก็หรอืขนาดยอ่ม มปีระเภทธุรกจิ ธุรกจิพาณชิยกรรมหรอืธุรกจิแบบซือ้มา
ขายไป มทีศันคตทิีม่ผีลต่อ ระดบัรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีAI จากดา้นต่างๆ คอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัปานกลางเท่ากนัทุกดา้น 

ค าส าคญั : ทศันคต,ิ การรบัรู,้ เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI), องคป์ระกอบดา้นความรู,้ 
องคป์ระกอบดา้นท่าท ีความรูส้กึ, องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม, ผูป้ระกอบการรายยอ่ย กรงุเทพมหานคร 

 

 

  



Abstract 

This study aimed to The attitude of small and medium enterprises in Bangkok affecting 

perceptions about artificial intelligence by using 400 questionnaires. Statistics used for data 

analysis are frequency and percentage, standard deviation (SD), t-test, F-test, one-way ANOVA: F-

test, Regression. Significant differences were found in the LSD 

The study found that small entrepreneurs, mostly in Bangkok female 269 people under the 

age of 30 years have a small business or a small number. A business is a business, commercial or 

business sell to buy. An attitude that affects the level of awareness about the various aspects of 

artificial intelligence technology is Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to Use, 

Perceived Risk, which is a moderate comment on equal terms. 
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