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การศึกษาทศันคติของผู้พกัอาศยัในอาคารสงเคราะหข้์าราชการและลกูจ้างประจาํ
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บทคดัย่อ 

การศกึษามวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตผิูพ้กัอาศยัทีม่ตีอ่การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อ จํานวน 407 คน เพศ

ชายรอ้ยละ 50.9  เพศหญงิรอ้ยละ 49.1 ส่วนใหญ่ร้อยละ 58 มอีายุ 40 ปีขึน้ไป มกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิ

เป็นรอ้ยละ 67.6  มรีายได้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 67.1 และเหน็ดว้ยทีจ่ดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อ 

และการใหเ้ช่าพืน้ทีท่ํารา้นสะดวกซื้อซึ่งจะทําใหก้รุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ และไดร้บัความสะดวกและคดิวา่

เป็นสิง่ทีด่แีก่ชมุชน และรูส้กึพอใจทีเ่ปิดใกลท้ีพ่กัและเปิดตลอด 24 ชัว่โมง และคดิวา่จะซื้อสนิคา้รา้นสะดวกซื้อที่

เปิดในอาคารสงเคราะหฯ์ ทัง้นี้ รูส้กึไม่แน่ใจต่อความเชือ่มัน่ในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของอาคารสงเคราะห์ฯ 

หากมกีารจดัตัง้รา้นสะดวกซื้อ และเหน็ดว้ยว่า0การมรีา้นสะดวกซื้อทําใหคุ้ณภาพชวีติดขี ึน้0 และผูพ้กัอาศยัทีม่เีพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และจํานวนผูพ้กัอาศยัต่างกนัมผีลต่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อแตกต่างกนั และ

ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อ สมัพนัธก์บั คุณภาพชวีติดา้นกาย ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิของผูพ้กั

อาศยั และไม่สมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติดา้นจติใจของผูพ้กัอาศยั 
 

คําสําคญั: รา้นสะดวกซื้อ ทศันคต ิคุณภาพชวีติ การทดสอบท ีการทดสอบเอฟ 

Keywords: Convenience Store, Attitude, Quality of Life, T-Test, F-test 
 

ABSTRACT 

The study aimed to study the attitude of the residents about the convenience stores in 

407 male, 50.9 percent male, 49.1 percent female, 58 percent over the age of 40 years old and 

above. Bachelor's Degree 67.6% had income between 10,001-20,000 baht, or 67.1%, and 

agree to have a convenience store. And to rent space to do convenience stores, which will 

increase Bangkok's revenue. It is convenient and thoughtful to the community. I feel comfortable 

opening up near the property and open 24 hours and think of buying convenience stores 

opened in the housing. I am not sure about the confidence in the security measures of the 

housing. If a convenience store is established. And agree that having a convenience store 

increases the quality of life. Residents of different sex, age, education level, income and 

number of residents have different facilities. The attitude toward convenience stores is related to 

the quality of life, physical, social and economic aspects of the residents. It is not related to the 

quality of life of the residents. 
* บทความน้ีเรยีบเรยีบจากการศกึษาคน้ควา้อสิระ เรื่อง การศกึษาทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร อาคาร

สงเคราะหป์ระเวศที่มต่ีอการจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ภายในพืน้ที่อาคารสงเคราะหฯ์ ซึ่งไดผ้า่นการสอบป้องกนัวทิยานิพนธเ์รยีบรอ้ยแลว้  
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรผูป้ระกอบการยคุใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

2 อาจารยท์ี่ปรกึษา ดร. คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
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บทนํา 

กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษ มอีํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัิ

ระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ กําหนดใหม้อีํานาจหน้าทีด่ําเนิน

กจิการในเขตกรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชนทีห่ลากหลายดา้น 

จําเป็นตอ้งมขีา้ราชการและลูกจา้งประจําทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นดา้นตา่งๆ และเพื่อเพิม่ขวญัและกําลงัใจใหแ้ก่

ผูป้ฏบิตังิาน กรุงเทพมหานครจงึจดัสวสัดกิารใหแ้กข่า้ราชการและลูกจา้งประจําทีม่คีวามเดอืดรอ้นดา้นที่

อยู่อาศยั รวมทัง้ขา้ราชการและลูกจา้งประจําทีม่ภูีมลํิาเนาต่างจงัหวดัใหม้ทีีพ่กัอาศยัอยู่ใกลก้บัทีท่ํางาน 

ดงันัน้ในปี 2532 ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครจงึมนีโยบายจดัตัง้อาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจํา 

จํานวน 22 แห่ง จํานวน 50 อาคาร 3,963 หอ้ง โดยมทีีต่ ัง้อยู่ในพืน้ที ่17 เขต ไดแ้ก่ พืน้ทีเ่ขตประเวศ 

ลาดกระบงั มนีบุร ีหนองจอก บงึกุ่ม หลกัสี ่บางเขน ทุ่งครุ บางขนุเทยีน หนองแขม บางแค ภาษีเจรญิ  

ดนิแดง บางคอแหลม พญาไท ลาดพรา้ว และดุสติ ซึ่งจากการดําเนินการสวสัดกิารดา้นทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในการ

ดูแลรบัผดิชอบของสํานกังานการเจา้หน้าที ่สํานักปลดักรุงเทพมหานคร 

การบรหิารจดัการงานอาคารสงเคราะหไ์ดจ้ดัใหม้รีะบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิง่อํานวย

ความสะดวกพืน้ฐานทีจ่ําเป็นสําหรบัการพกัอาศยั เชน่ ระบบไฟฟ้า ประปา ลฟิต์โดยสาร สนามกฬีาพรอ้ม

อุปกรณ์นนัทนาการ ศนูยร์บัเลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีน และอุปกรณ์พืน้ฐานทีจ่ําเป็นในหอ้งพกัอาศยั เป็นตน้  

ซึ่งผูพ้กัอาศยัไดร้บัความสะดวกและมคีวามพงึพอใจในสภาพความเป็นอยู่ในระดบัหนึ่ง ทัง้นี้ กรุงเทพมหานคร

ไดม้กีารจดักจิกรรมและเพิม่สิง่อํานวยความสะดวกเพื่อเพิม่คุณภาพชวีติแก่ผูไ้ดร้บัสทิธแิละผูร่้วมพกัอาศยั

อย่างต่อเนื่อง และประมาณตน้ปี 2561 ไดม้บีรษิทัเอกชนดาํเนินกจิการประเภทรา้นสะดวกซื้อใหค้วาม

สนใจตดิต่อกรุงเทพมหานครขออนุญาตเปิดกจิการรา้นสะดวกซือ้ ณ อาคารสงเคราะหป์ระเวศ ซึ่ง

ปจัจุบนัมจีาํนวน 7 อาคาร หอ้งพกั 504 หอ้ง ผูพ้กัอาศยัโดยรวมประมาณ 1,000 คน ในการนี้ 

คณะกรรมการอาคารสงเคราะหฯ์ มอบหมายใหส้าํนกังานการเจา้หน้าที ่สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร  

นําเรยีนปลดักรุงเทพมหานครแต่งตัง้คณะทํางานเพื่อพจิารณาการใชป้ระโยชน์พืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ 

กรณใีหเ้ชา่พืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ เพื่อจดัทํารา้นสะดวกซือ้ โดยคณะทํางานประกอบดว้ย ผูแ้ทนจาก

สํานกัการคลงั ผูแ้ทนจากสํานกังานเขตทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ ตัง้อยู่ในพืน้ที ่จํานวน 17 เขต และผูแ้ทน

สํานกังานกฎหมายและคด ีเพื่อร่วมกนัพจิารณา สํารวจพืน้ทีแ่ละเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี และแนวทาง

การดําเนินงานของการมรีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ ในการนี้ ผูว้จิยัไดร้บัมอบหมายให้

ศกึษาขอ้มูลเบื้องตน้ในการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะห์ฯ เพื่อนําขอ้มูลมาประกอบการพจิารณา

ตดัสนิใจของคณะทํางานฯ ดงันัน้ เพื่อใหก้ารดําเนินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะหฯ์ ซึ่งนบัวา่

เป็นการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะห์ฯ เพิม่เตมิจากสิง่อํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินชวีติทีก่รุงเทพมหานครจดัไวเ้ดมิ ดงันัน้ จงึมคีวามจําเป็นทีต่อ้งศกึษาทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่ตี่อ

การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหป์ระเวศ เพื่อใหท้ราบความตอ้งการอย่างแทจ้รงิของผูพ้กั

อาศยั เพราะการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อนอกจากจะตอ้งเป็นตามขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีก่ําหนดไวแ้ลว้ 

เพราะในการจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ อาจจะส่งผลแก่วถิชีวีติขอผูพ้กัอาศยั สภาพแวดลอ้ม คุณภาพชวีติ 

ความเป็นอยู่ของผูพ้กัอาศยัทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้จงึมี

ความจําเป็นอยา่งยิง่    
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วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อนําผลการศกึษาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซื้อภายใน

อาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร จํานวน 22 แห่ง  

2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่ตีอ่การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการ 

และลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อลดปญัหาความขดัแยง้ในการบรหิารจดัการอาคารสงเคราะหฯ์ ระหวา่งเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน

ดา้นอาคารสงเคราะหก์บัผูพ้กัอาศยั  

 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่างกนัมผีลตอ่การจดัใหม้รีา้น

สะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร 

2. คุณภาพชวีติดา้นกาย จติใจ สงัคมและเศรษฐกจิของผูพ้กัอาศยัมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อ

ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของ

กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมาย :  หอ้งพกัอาศยัในอาคารสงเคราะหป์ระเวศม ีจํานวน 504 หอ้ง มผีูไ้ดร้บัสทิธพิกั

อาศยั จํานวน 407 หอ้ง มผีูไ้ดร้บัสทิธทิีเ่ป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร จํานวน  

407 คน และผูร่้วมพกัอาศยั ประมาณ 600 คน รวมผูพ้กัอาศยัทัง้หมด 1,000 คน ผูว้จิยัเลอืกสํารวจ

ทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัสทิธทิีเ่ป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 407 คน  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. นําผลการศกึษาทีไ่ดร้บัเสนอผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครเพื่อเหน็ชอบใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ

บรหิารจดัการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของ

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 22 แห่ง  

2. ทําใหท้ราบทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่ตีอ่การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะห์

ขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร  

3. สามารถเตรยีมความพรอ้มและลดปญัหาความขดัแยง้ในการบรหิารจดัการอาคารสงเคราะหฯ์ 

ระหวา่งกรุงเทพมหานครกบัผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหฯ์ ในอนาคตได ้
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การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร

อาคารสงเคราะหป์ระเวศทีม่ตี่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้

เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีแนวคดิและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ศริพินัธ ์ถาวรทววีงษ์ (2543,หน้า 2) และวชริวชัร งามละม่อม  

(2558 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายลกัษณะของประชากรศาสตร์วา่เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการทํางาน และประสบการณ์ใน

การใชช้วีติทิีท่ําใหม้ทีศันคตแิละความคดิทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้า่ การทีบุ่คคลจะรบัรูแ้ละมทีศันคติ

รวมทัง้มพีฤตกิรรมต่อสิง่ใดจะมคีวามแตกต่างกนัไปมผีลมาจากลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัใน

เรื่องของเพศ อายุ ประสบการณ์ การศกึษา วฒันธรรม คา่นยิมจงึทําใหก้ารรบัรูข้อ้มูลขา่วสารและการส่งต่อ

ขอ้มูลขา่วสารนัน้ๆ มคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย 

2. แนวคดิทฤษฎทีศันคต ิบทความจากเวบ็ไซตก์รุงเทพธรุกจิ (2558 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมาย

คําวา่ ทรรศนะ (Views) หมายถงึ ความคดิเหน็ ซึ่งเป็นความคดิเหน็แบบผวิเผนิ หรอืเรยีกวา่มมุมอง 

เชน่ คําวา่ น่าจะ คงจะ อาจจะ หรอืควรจะ ดงันัน้ จงึไม่สามารถนํามาอา้งองิไดเ้นื่องจากไม่ใชค่วามจรงิ 

ส่วนทศันคต ิ(Attitude) เป็นการแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะสัน้ๆ งา่ยๆ เป็นการแสดงความคดิเหน็เมื่อ

ถูกถามเกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากทรรศนะ กต็รงทีท่รรศนะจะเป็นการแสดงความคดิเหน็

แบบขอ้ความทีเ่ป็นประโยคออกมา หรอือาจกล่าวไดว้า่เมือ่มคีนแสดงทรรศนะมาสู่เรา เรากจ็ะเป็นผู้

แสดงทศันคตอิอกไปเพื่อสนบัสนุน หรอืไม่สนบัสนุน เชน่ เมื่อมคีนแสดงทรรศนะมาวา่ “เราคาดวา่การ

เลอืกตัง้น่าจะเกดิขึน้ภายในปีนี้แลว้ถามเราวา่เหน็ดว้ยหรอืไม่ นัน่แหละเขากําลงัตอ้งการใหเ้ราแสดง

ทศันคตอิอกมาวา่ เหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ย และไดส้รุปวา่ “ทศันคต”ิ คอืระดบัของความรูส้กึนึกคดิที่

เกีย่วขอ้งกบัภาวะทางจติใจของบุคคลทีม่ตี่อตนเอง ตอ่บุคคลอื่น และต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมหรอืแนวโน้มทีต่อบสนองสิง่เรา้ไป

ในทศิทางสนบัสนุนหรอืคดัคา้น และสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตไิดด้ว้ยการศกึษา สภาพสิง่แวดลอ้ม 

วฒันธรรม ค่านิยม การเขา้กลุ่มเขา้พวก เป็นตน้ ผูว้จิยัจงึสรุปวา่ทรรศนะ และทศันคต ิมลีกัษณะที่

ใกลเ้คยีงกนัและสามารถนํามาใชร่้วมกนัเพือ่การสื่อสารและกระตุน้ใหผู้ร้บัสารแสดงออกมาอยา่งชดัเจน

วา่มทีศันคตติ่อเรือ่งและสถานการณ์นัน้ ๆ อย่างไรเป็นบวกหรอืลบ เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาประยุกตใ์น

การลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตต่อไป  

3. แนวคดิทฤษฎคีุณภาพชวีติ (Quality of Life) วลัลภา เชยบวัแกว้ (2559 : ออนไลน์) ไดใ้ห้

เสนอกรอบแนวคดิคุณภาพชวีติ (Conceptual Framework of Quality of Life) โดยสรุปโดยสงัเขปวา่ 

คุณภาพชวีติเป็นเรื่องของการดาํรงอยูข่องชวีติอย่างมคีุณภาพและมคีวามสขุ คุณภาพชวีติเป็นแนวคดิที่

ใชก้นัในทกุบรบิทและการมองคุณภาพชวีติจกคนต่างกลุ่ม ต่างสงัคม ต่างวฒันธรรม ต่างเศรษฐกจิ และ

ต่างเป้าหมายกม็คีวามหมายต่างกนั องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติบางประเดน็กจ็ะต่างกนัไปดว้ย ทัง้นี้ 

เนื่องจากการมองความหมายของคุณภาพชวีติและคุณภาพชวีติในมมุมองทีต่่างกนั และยงัไดนํ้าเสนอ

คุณภาพชวีติจากมุมมองของ ราชบณัฑติยสถาน, 2560 NECTEC’s Lexi Tron Dictionary, 2560 และ 

Canadian Oxford Dictionary (1988) (อา้งถงึวลัลภา เชยบวัแกว้ 2559 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมาย
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ชวีติวา่ ศกัยภาพในการเจรญิเตบิโต (Capacity for growth) โดย “ชวีติ” ประกอบดว้ย จติ อารมณ์ สงัคม 

การมชีวีติจงึไม่ใชเ่ฉพาะการมชีพีแต่ตอ้งมกีารดํารงอยู่เตบิโต ทาํหน้าทีไ่ด ้และเปลีย่นแปลงตอ่เนื่องของ

ทัง้กาย จติ อารมณ์และสงัคม “คุณภาพ” หมายถงึ ลกัษณะทีด่เีด่นของบุคคลหรอืสิง่ของ นอกจากนี้ วลัลภา 

เชยบวัแกว้ (2559 : ออนไลน์) ยงัไดใ้หค้ําจํากดัความ คุณภาพชวีติวา่ “กล่าวถงึ ความสุข ความอยูด่มีี

สุขของบุคคลและสงัคมทีม่บีรบิทของสงัคม สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ การศกึษา การเมอืง ศาสนา สุขภาพ 

การศกึษา สวสัดกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ รายได ้การมงีานทํา ความเสมอภาค เทคโนโลย ีและความ

ผกูพนัในสงัคมมาเกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ แมว้า่มติหิรอืองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติส่วนหลกัมคีวามเหมอืนกนั

แต่จะมมีติหิรอืองคป์ระกอบบางอย่างทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึ่งอยู่กบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล บรบิท

อื่น ๆ เชน่ พืน้ที ่หรอืสิง่แวดลอ้ม รายได ้ฯลฯ เป็นตน้ 

4. อาคารสงเคราะหข์องกรุงเทพมหานคร จดัตัง้ขึน้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารสงเคราะหแ์กข่า้ราชการ

และลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานครทีม่คีวามเดอืดรอ้นดา้นทีอ่ยู่อาศยับรหิารจดัการภายใตร้ะเบยีบ

กรุงเทพมหานครวา่ดว้ยการพกัในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร

และการใชจ้่ายเงนิบํารุงอาคารสงเคราะห ์พ.ศ. 2538 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ และการพจิารณาขา้ราชการ

และลูกจา้งประจําเขา้พกัอาศยัตอ้งมคีุณสมบตัติามทีร่ะเบยีบกาํหนดและผูบ้งัคบับญัชารบัรองคุณสมบตั ิ

โดยตอ้งเป็นขา้ราชการหรอืลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่องเกีย่วขอ้งกบัความร่วมมอืของผูพ้กัอาศยัใน

อาคาร หรอืชมุชน กฤตภคั หชัลฬีหา (2558) ศกึษาวจิยัเรือ่งความร่วมมอืในการจดัการทีอ่ยู่อาศยัชมุชนรมิ

คลองในเขตกรุงเทพมหานคร กรณศีกึษา ชมุชนบางบวั ชมุชนเพชรคลองจัน่ และชมุชนสวนผกั พบวา่ 

รูปแบบทีเ่หมาะสมคอืรูปแบบการบรหิารจดัการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าที ่และความร่วมมอืแบบ

ผูใ้หแ้ละผูร้บั โดยมปีจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ของชมุชนเพชรคลองจัน่ และสวนผกั พบวา่เป็น

ปจัจยัดา้นเทคนิคและวธิกีารทีม่ผีลต่อความร่วมมอืมากทีสุ่ด โดยเป็นปจัจยับวกหรอืสนบัสนุนทีส่่งผลให้

ทัง้สามชมุชนร่วมมอืกนั รองลงมาคอืปจัจยัดา้นผูนํ้า ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ปจัจยัดา้นการสือ่สาร สงัคม

และบุคคล ส่วนปจัจยัดา้นลบไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม แต่สามารถนํามาสรา้งประเดน็ความร่วมมอื

โดยการสรา้งกจิกรรมสนบัสนุนใหป้จัจยับวกมพีลงัมากขึน้ และการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เลอืกทีพ่กัอาศยั ฝนทพิย ์วงศศ์ภุชาตกิุล (2558) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเชา่หอ้งพกัอาศยั

สําหรบัการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ปจัจยัดา้นการจดัการภายใน และ

ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเชา่หอ้งพกัอาศยัฯ เชน่ มกีารบรหิารจดัการภายใน

ทีด่ ีมกีารรกัษาความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก สภาพแวดลอ้มทีเ่งยีบสงบ 

ความกวา้งทางเดนิมขีนาดเหมาะสม และลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีใ่ชใ้นการ

ตดัสนิใจเลอืกเชา่หอพกัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเชา่หอพกันกัศกึษาฯ จะพจิารณาจากการออกแบบอาคาร หอ้งน้ําและสขุภณัฑ ์การตกแต่ง

ภายใน และอปุกรณ์ภายในหอ้งพกั ราคามคีวามเหมาะสม ใกลส้ถานศกึษา มคีวามปลอดภยัในการเขา้

ออกและพกัอาศยั สภาพแวดลอ้มมรีา้นขายอาหารทีส่ะอาด และวรางคณา กรีตวิบูิลย ์(2557) ไดศ้กึษา

ความพงึพอใจของนิสติต่อการจดัการของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลุง พบวา่ นิสติมี

ความพงึพอใจต่อการจดัการของหอพกัในระดบัปานกลางทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นกายภาพ ดา้นบรกิารและ
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สวสัดกิาร ดา้นกจิกรรม และดา้นความปลอดภยั และจกัรพงษ์ เกเยน็ (2554) คุณภาพชวีติผูอ้ยู่อาศยัใน

ชมุชนของการเคหะแห่งชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษากรณโีครงการเคหะชมุชนทุ่งสองหอ้งอาคาร

แฟลตเชา่ ผลการศกึษาพบวา่ คุณภาพชวีติดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และความสมัพนัธท์างสงัคมรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นผลมาจากดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพไม่เหมาะสม เชน่ มมีลภาวะทางเสยีง 

กลิน่ และ การจดัการขยะทีไ่ม่ถูกสุขลกัษณะ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิอยู่ในระดบัน้อย  
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. วธิเีกบ็และการวเิคราะหข์อ้มูล แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั

เชงิพรรณนา และการสํารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและ

ลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร อาคารสงเคราะหป์ระเวศ โดยมแีหล่งขอ้มูลจาการศกึษาคน้ควา้ 

- แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิไดจ้าการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืวชิาการ บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต เอกสารเผยแพร่ทีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ 

- แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ที่

เป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บัสทิธพิกัอาศยัอาคารสงเคราะหป์ระเวศ 

จํานวน 407 โดยมรีะยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในชว่งเดอืนตุลาคม 2561 

2. การวเิคราะหค์ุณภาพของเครื่องมอื Content Validity การวดัความตรงของเนื้อหาและขอ้ความ

ในมาตรวดันัน้สอดคลอ้งตรงประเดน็ และครอบคลุมในสิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืไม่ ซึ่งมขี ัน้ตอน ดงันี้ 

(1) ศึกษาหลักการการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย และกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศกึษา และสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดร้บัคําแนะนําจากอาจารยท์ี่ปรกึษาวชิา BUS 7096 

การคน้ควา้อสิระ (Independent Study) ดร.เกวลนิ เศรษฐกร  

(2) ประเมินแบบสอบถาม โดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงคต์รงประเดน็ครอบคลุมกรอบแนวคดิ ตวัแปรอสิระและตวัแปร ซึ่งเป็น

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยคํานวณหาค่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) ซึ่งผลการประเมนิไดค้่า IOC ตอ้งไดม้ากกวา่ 0.5   

(3) ปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่ผู้เชีย่วชาญให้คําแนะนําและขอ้เสนอแนะ และส่งให้อาจารย์ที่

ปรกึษาดร.เกวลนิ เศรษฐกร ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นอกีครัง้ 

(4) นําแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มเป้าหมาย จํานวน 41 ชดุ  เพื่อ

ทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนทีเ่ป็นมาตรส่วนประมาณคา่ Interval 

Scale ไดแ้ก่ แบบสอบถามส่วนที ่2 และส่วนที ่3 เพื่อนําขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอย่างมาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient of Alpha) โดยค่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความน่าเชือ่ถอืของ

แบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง 0 – 1 ซึ่งค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปแสดงวา่สามารถนําแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

และค่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปแสดงวา่มคีวามเชือ่ถอืไดสู้ง และจากการทดสอบค่า Coefficient of Alpha ของ

แบบสอบถามการวจิยัครัง้นี้แบบสอบถามส่วนที ่2 ระดบัความคดิเหน็ดา้นทศันคตติ่อการจดัใหม้รีา้น

สะดวกซื้อฯ มาตราวดั Interval ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 0.960 และส่วนที ่3 ระดบัความคดิเหน็ดา้น

คุณภาพชวีติมคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อฯ ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา 0.973 
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(5) ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะที่ได้รบัจากอาจารยท์ี่ปรกึษาอกี

ครัง้ก่อนนําไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ 

(6) การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติทิีใ่ช ้

(6.1) สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยคํานวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient) ดว้ยโปรแกรม SPSS  

(6.2) สถติเิชงิพรรณนา(Description Analysis) ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยอธบิายคุณลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

(6.3) สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

เพื่อสรุปผลอ้างอิงจํานวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยการวิจยันี้ตัง้ค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

เลอืกใชส้ถติ ิT-Test ANOVA (F-Test) และ Regression ทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี้ 

สมมุตฐิานที ่1 ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่เีพศ อายุ การศกึษา และรายไดต้า่งกนัมผีลต่อการจดั

ใหม้รีา้นสะดวกซือ้ภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจาํของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ : ขอ้มูลผูพ้กัอาศยัเป็นมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal  Scale) ไดแ้ก่ เพศ ชาย/หญงิ 

และขอ้มูลมาตราลําดบัที ่(Ordinal Scala) ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา ระดบัรายได ้และจํานวนผูพ้กัอาศยั 

ตวัแปรตาม : ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยั ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และพฤตกิรรม ซึ่งเป็นคําถาม

ขอ้มูลมาตราอตัรภาค (Interval Scale)  

- ความแตกต่างของเพศ ซึ่งเป็นขอ้มูลมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มผีลต่อทศันคตขิอง

การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะห์ฯ จงึเลอืกใชส้ถติ ิT-Test เนื่องจากตวัแปรตน้มปีระชากรเพยีง

สองกลุ่ม 

- ความแตกต่างของอายุ การศกึษา ระดบัรายได ้และจํานวนผูพ้กัอาศยั มผีลต่อทศันคตขิอง

การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะห์ฯ จงึเลอืกใชส้ถติ ิANOVA (F-Test) เนื่องจากตวัแปรตน้มี

ประชากรมากกวา่สองกลุ่มขึน้ไป 

สมมุตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติดา้นกาย จติใจ สงัคมและเศรษฐกจิของผูพ้กัอาศยัมคีวามสมัพนัธ์

และส่งผลต่อทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์  

ตวัแปรตน้ : คุณภาพชวีติของผูพ้กัอาศยั ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพร่างกาย จติใจ สงัคม และ

เศรษฐกจิ โดยตวัแปรตน้มขีอ้มูลแบบสอบถามเป็นมาตราอตัรภาค (Interval Scale)  

ตวัแปรตาม : ทศันคติของผู้พกัอาศยั ด้านความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรม ซึ่งเป็น

คําถามขอ้มูลมาตราอตัรภาค (Interval Scale) 

ดงันัน้ จงึเป็นการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติ ซึง่เป็นตวัแปรตน้มขีอ้มูลมาตรา

อตัรภาค (Interval Scale) ทีม่ผีลต่อทศันคตกิารจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อของผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหฯ์ ซึ่ง

เป็นตวัแปรตามมขีอ้มูลมาตราอตัรภาค (Interval Scale) จงึเลอืก Regression ทดสอบสมมุตฐิานที ่2  

  



8 
 

ผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผูพ้กัอาศยั พบวา่ ผูพ้กัอาศยัทีไ่ดร้บัสทิธเิขา้พกัอาศยัในอาคาร

สงเคราะหป์ระเวศ จํานวน 407 คน มอีตัราผูพ้กัทีเ่ป็นชายและหญงิสดัส่วนทีไ่ม่แตกต่างกนัโดยจําแนกเป็น 

เพศชาย จํานวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.9  เป็นเพศหญงิ จาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 ผูไ้ดร้บัสทิธิ

พกัอาศยัส่วนใหญ่โดยมอีายุ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 รองลงมาอายุระหวา่ง 36 – 40 ปี 

จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 ผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่มกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 275 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 67.6  ปรญิญาตร ีจํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 และมเีงนิเดอืนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

จํานวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.1 และเงนิเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท จํานวน 58 คน และมจีํานวนผูพ้กัรวม

ในหอ้งทีไ่ดร้บัสทิธไิม่แตกต่างกนั คอืมผีูพ้กัรวม จํานวน 2 คนต่อหอ้ง จํานวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2  

มผีูพ้กัรวม 3 คนต่อหอ้ง จํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4 และมผีูพ้กัรวมกนัมากกวา่ 3 คน จาํนวน 122 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 และมผีลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ดา้นทศันคตติ่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้

ภายในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร อาคารสงเคราะหป์ระเวศ 

จําแนกเป็น ดา้นความรู ้ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม โดยการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ X และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งพบวา่ ผูพ้กัอาศยัเหน็ดว้ยทีจ่ดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ในอาคารสงเคราะหป์ระเวศ และ

เหน็ดว้ยกบัการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทาํรา้นสะดวกซือ้ทําใหก้รุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ และผูพ้กัอาศยั

ไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้อุปโภคและบรโิภค และเป็นสิง่ทีด่แีก่ชมุชนใกลเ้คยีงอาคารสงเคราะหฯ์ 

รวมทัง้รูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซือ้มาเปิดใกลท้ีพ่กัและเปิดตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนี้ยงัเหน็ดว้ยกบั

การทีก่รุงเทพมหานครจะใหเ้ชา่พืน้ทีภ่ายในอาคารสงเคราะหฯ์ เพื่อจดัทํารา้นสะดวกซื้อ และคดิวา่จะซือ้

สนิคา้ในรา้นสะดวกซือ้ทีเ่ปิดในอาคารสงเคราะหป์ระเวศ ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามรูส้กึไม่แน่ใจต่อความ

เชือ่มัน่ในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของอาคารสงเคราะหฯ์ หากมกีารจดัตัง้รา้นสะดวกซือ้ภายใน

อาคารสงเคราะหฯ์ และผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ดา้นคุณภาพชวีติของผูพ้กัอาศยัในอาคาร

สงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจาํของกรุงเทพมหานคร อาคารสงเคราะหป์ระเวศ จําแนกเป็น  

ดา้นสขุภาพกาย ดา้นจติใจ ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ พบวา่ ผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เหน็ดว้ยวา่0การม ี

0รา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะหท์ําใหคุ้ณภาพชวีติของผูพ้กัอาศยัดขี ึน้0 ทําใหไ้ม่ตอ้งเดนิทางไกล 

เพื่อไปหาซื้อสนิคา้ และ0มสีถานทีซ่ื้ออาหารเพื่อการบรโิภคทีส่ะอาดและปลอดภยัตอ่ร่างกายยิง่ขึน้0  

0สนิคา้ทีม่จีําหน่ายไดม้าตรฐานและน่าเชือ่ถอืมคีวามปลอดภยัตอ่ชวีติ0 0สนิคา้มคีวามหลากหลายตอบสนอง

ความตอ้งการไดค้รบถว้น0 0และเหน็ดว้ยวา่รา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหฯ์ จะเป็นประโยชน์

โดยรวมต่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และส่วนใหญ่ยนิดทีีจ่ะใหค้นในชมุชนใกลเ้คยีงมาใชบ้รกิาร 

0รา้นสะดวกซื้อทีต่ ัง้ในอาคารสงเคราะหฯ์0 รวมทัง้เหน็ดว้ยวา่0รา้นสะดวกซือ้ภายในอาคารสงเคราะหฯ์  

0จะเป็นประโยชน์โดยรวมต่อผูพ้กัอาศยั0 และเหน็ดว้ยวา่รายไดข้องกรุงเทพมหานครทีเ่พิม่ขึน้จากการใหเ้ชา่

พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซือ้สามารถนํามาพฒันาคุณภาพชวีติใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหฯ์ อกีทัง้0ยงั

เหน็ดว้ยวา่ผูพ้กัอาศยัอาจมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการทํางานพเิศษนอกเวลาราชการกบัรา้นสะดวกซื้อทีต่ ัง้ภายใน

อาคารสงเคราะห 0์ฯ0 0แต่ทัง้นี้การมรีา้นสะดวกซื้อจะทําใหม้คี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ดว้ย0  
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จากการทดสอบสมมุตฐิานที ่1 ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่างกนัมี

ผลต่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั พบวา่  

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคตดิา้นการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซือ้ทําให้

กรุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

  

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซื้อมาเปิดใกลท้ีพ่กั 

พบวา่ ความแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.019  

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคติ0ความรูส้กึพอใจทีร่า้นสะดวกซื้อเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 

พบวา่ ความแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.036  

- การทดสอบความแตกต่างของการศกึษามผีลตอ่ทศันคตกิารใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซื้อทาํให้

กรุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ พบวา่ ความแตกต่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.034  

- การทดสอบความแตกต่างของการศกึษาต่อทศันคตดิา้นความรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซือ้มาเปิดใกลท้ี่

พกั พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.009  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยั มผีลต่อทศันคตกิารใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวก

ซื้อทําใหก้รุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.009 

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยั มผีลต่อทศันคตกิารมรีา้นสะดวกซื้อในอาคาร

สงเคราะหฯ์ ทําใหผู้พ้กัอาศยัไดร้บัความสะดวกในการซื้อสนิคา้อุปโภคและบรโิภค พบวา่ มนียัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตกิารมรีา้นสะดวกซื้อเป็นสิง่ทีด่แีก่

ชมุชนใกลเ้คยีงอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.08  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึเชือ่มัน่ต่อมาตรการ

รกัษาความปลอดภยัของอาคารสงเคราะหฯ์ ในกรณจีดัตัง้รา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ 

มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซื้อ

มาเปิดใกลท้ีพ่กั พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.004  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจ0ทีร่า้นสะดวกซื้อเปิด

ตลอด 24 ชัว่โมง0 พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตเิหน็ดว้ยกบัการใหเ้ชา่พืน้ทีภ่ายใน

อาคารสงเคราะหฯ์ เพือ่จดัทาํรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตจิะซื้อสนิคา้จากรา้นสะดวกซื้อที่

เปิดภายในอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.010  

- การทดสอบสมมุตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติ ดา้นกาย ดา้นจติใจ ดา้นสงัคมและดา้นเศรษฐกจิของผู้

พกัอาศยัมคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลตอ่ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะห์

ขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร โดยทดสอบสมมุตฐิานดว้ย Regression แบบ 

Multiple Linear Regression พบวา่ ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะห์
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ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร สมัพนัธก์บั คุณภาพชวีติดา้นกาย ดา้นสงัคม และดา้น

เศรษฐกจิของผูพ้กัอาศยั และไม่สมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติดา้นจติใจของผูพ้กัอาศยั ตามสมการแสดง

ความสมัพนัธ ์และตารางดา้นล่าง 

                                     Y = 0.172 + 0.517X1 + 0.339X3 + 0.108X4         R2  = 0.867 

      (0.078)   (0.039)    (0.039)    (0.034)  (Std. Error) 

ตารางการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติดา้นกาย ดา้นจติใจ ดา้นสงัคม และเศรษฐกจิของผู้

พกัอาศยักบัทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหร์าชการและลูกจา้งประจํา

ของกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

       (Constant) 

1.คุณภาพชวีติดา้นกาย (X1) 

2.คุณภาพชวีติดา้นจติใจ (X2) 

3.คุณภาพชวีติดา้นสงัคม (X3) 

4.คุณภาพชวีติดา้นเศรษฐกจิ (X4) 

0.172 

0.517 

0.000 

0.339 

0.138 

0.078 

0.039 

0.036 

0.039 

0.034 

 

0.531 

0.000 

0.349 

0.100 

2.192 

13.123 

-0.0012 

8.748 

3.179 

0.029** 

0.000** 

0.990 

0.000** 

0.002** 

R=0.931a            R2=0.867         Adjusted R2=0.865         F=652.520          S.E.=0.35226 

**ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05, a. Predictors: (Constant) 
 

การอภิปรายผล  

จากการทดสอบสมมุตฐิานที ่1 ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่างกนัมผีล

ต่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจาํของกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั พบวา่ ความแตกต่างของเพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และจํานวนผูพ้กัอาศยัต่อทศันคตกิารจดัใหม้ี

รา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหม์คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิดงันี้ 

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคตดิา้นการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซื้อทําให้

กรุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซื้อมาเปิดใกลท้ีพ่กั 

พบวา่ ความแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.019  

- การทดสอบความแตกต่างของอายุต่อทศันคติ0ความรูส้กึพอใจทีร่า้นสะดวกซื้อเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 

พบวา่ ความแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.036  

- การทดสอบความแตกต่างของการศกึษามผีลตอ่ทศันคตกิารใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวกซื้อทาํให้

กรุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ พบวา่ ความแตกต่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.034  

- การทดสอบความแตกต่างของการศกึษาต่อทศันคตดิา้นความรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซือ้มาเปิดใกลท้ี่

พกั พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.009  



11 
 

ทัง้นี้ จากผลทดสอบความแตกต่างของอายุและการศกึษาทีม่ผีลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ซึ่งมคีวาม

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ, 2553 (อา้งถงึใน วชริวชัร งามละมอ่ม 2558) ทีก่ล่าวไวว้า่ อายุ  

เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ โดยคนอายุน้อยจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถอื

อุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายมุาก ในขณะทีค่นอายมุากจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นยิมปฏบิตัิ

อย่างระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย เนื่องจากประสบการณ์ในการใชช้วีติทิีแ่ตกตา่งกนั ส่วนดา้นการศกึษา  

เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบ

อย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูท้ีม่คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจขา่วสารไดด้ ีและไมเ่ชือ่อะไรง่ายๆ 

ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยั มผีลต่อทศันคตกิารใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทํารา้นสะดวก

ซื้อทําใหก้รุงเทพมหานครมรีายไดเ้พิม่ขึน้ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.009 

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยั มผีลต่อทศันคตกิารมรีา้นสะดวกซื้อในอาคาร

สงเคราะหฯ์ ทําใหผู้พ้กัอาศยัไดร้บัความสะดวกในการซื้อสนิคา้อุปโภคและบรโิภค พบวา่ มนียัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตกิารมรีา้นสะดวกซื้อเป็นสิง่ทีด่แีก่

ชมุชนใกลเ้คยีงอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.08  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึเชือ่มัน่ต่อมาตรการ

รกัษาความปลอดภยัของอาคารสงเคราะหฯ์ ในกรณจีดัตัง้รา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ 

มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึ่งสอดคลอ้งแนวคดิของวริชั สงวนวงศว์าน (2559, หน้า 219) ซึ่งกําหนด

วา่ทศันคต ิมอีงคป์ระกอบดา้นความรู ้หรอืความเขา้ใจ เป็นส่วนทีเ่ป็นความเชือ่ ความคดิเหน็ ความรู ้หรอื

ขอ้มูลขา่วสารทีผู่น้ัน้มอียู่ ซึง่จะทําใหช้อบหรอืไมช่อบสิง่ใดจากความรูค้วามเขา้ใจ ซึ่งในกรณนีี้ ผูต้อบ

แบบสอบถามอาจมคีวามกงัวลใจและไม่มัน่ใจต่อระบบการรกัษาความปลอดภยัในอนาคตหากมรีา้นสะดวกซื้อ

ภายในอาคารสงเคราะหฯ์ อาจมคีนพลุกพล่านขาดความเป็นส่วนตวัและรูส้กึไม่ปลอดภยัจากบุคคลภายนอกที่

จะมาซือ้สนิคา้บรเิวณอาคารสงเคราะหฯ์ 

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจทีม่รีา้นสะดวกซื้อ

มาเปิดใกลท้ีพ่กั พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.004  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตคิวามรูส้กึพอใจ0ทีร่า้นสะดวกซื้อเปิด

ตลอด 24 ชัว่โมง0 พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตเิหน็ดว้ยกบัการใหเ้ชา่พืน้ทีภ่ายใน

อาคารสงเคราะหฯ์ เพือ่จดัทาํรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005  

- การทดสอบความแตกต่างของจํานวนผูพ้กัอาศยัมผีลต่อทศันคตจิะซื้อสนิคา้จากรา้นสะดวกซื้อที่

เปิดภายในอาคารสงเคราะหฯ์ พบวา่ มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.010  

- การทดสอบสมมุตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติ ดา้นกาย ดา้นจติใจ ดา้นสงัคมและดา้นเศรษฐกจิของผู้

พกัอาศยัมคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลตอ่ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะห์

ขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายใน
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พืน้ทีอ่าคารสงเคราะหร์าชการและลูกจา้งประจาํของกรุงเทพมหานคร สมัพนัธก์บั คุณภาพชวีติดา้นกาย 

ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิของผูพ้กัอาศยั และไม่สมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติดา้นจติใจของผูพ้กัอาศยั  

และจากผลการทดสอบคณุภาพชวีติ ดา้นกาย ดา้นสงัคมและดา้นเศรษฐกจิของผูพ้กัอาศยัมคีวามสมัพนัธแ์ละ

ส่งผลต่อทศันคตใินการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจําของ

กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบคุณภาพชวีติดา้นจติใจ ไมส่มัพนัธก์บั ทศันคตใินการจดัใหม้รีา้น

สะดวกซื้อภายในพืน้ทีอ่าคารสงเคราะหฯ์ และซึ่งอาจเป็นผลมาจากความรูแ้ละประสบการณ์ทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามทีเ่ป็นผูพ้กัอาศยัไดเ้รยีนรูแ้ละประสบเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร

สงเคราะหฯ์ ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั จงึทําใหม้ทีศันคตทิีแ่ตกตา่งกนัไป และสิง่ทีส่ําคญัในดา้นจติใจทีผู่พ้กัอาศยั

ขาดความเชือ่มัน่ต่อระบบความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ โดยผูพ้กัมคีวามกงัวลวา่หากมรีา้นสะดวกซื้อ

ภายในอาคารสงเคราะหฯ์ อาจมคีนภายนอกเขา้มาภายในอาคารสงเคราะหฯ์ ไดส้ะดวกและทําใหร้ะบบความ

ปลอดภยัมน้ีอยลงไป ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วลัลภา เชยบวัแกว้ (2559)  

ทีไ่ดใ้หค้ําจาํกดัความ คุณภาพชวีติวา่ “กล่าวถงึ ความสุข ความอยู่ดมีสีุขของบุคคลและสงัคมทีม่บีรบิท

ของสงัคม สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ การศกึษา การเมอืง ศาสนา สขุภาพ การศกึษา สวสัดกิาร สิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ รายได ้การมงีานทํา ความเสมอภาค เทคโนโลย ีและความผกูพนัในสงัคมมาเกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ 

แมว้า่มติหิรอืองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติส่วนหลกัมคีวามเหมอืนกนัแต่จะมมีติหิรอืองคป์ระกอบ

บางอย่างทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึ่งอยู่กบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล บรบิทอื่น ๆ เชน่ พืน้ที ่หรอื

สิง่แวดลอ้ม รายได ้ฯลฯ และยงัสอดคลอ้งกบั จรีพรรณ กาญจนจติรา (2543, หน้า 23) ใหค้วามหมาย

ความสมัพนัธข์องคนในสงัคม หมายถงึความสมัพนัธข์องมนุษย ์ถอืวา่เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลตอ่กนัและกนั ซึ่ง

เป็นผลใหม้นุษยอ์ยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้น และการตดิต่อสมัพนัธก์นัของมนุษยเ์ป็นการตดิต่อกนัอย่างมี

สญัลกัษณ์ โดยบุคคลสองคนหรอืมากกวา่สองคนขึน้ไปมปีฏกิริยิาโตต้อบซึ่งกนัและกนัในเวลาเดยีวกนั 

รวมทัง้การสนทนาปราศรยั การตดิตอ่สื่อสาร การสนทนาดว้ยวาจา หรอืการแสดงออกทางวฒันธรรม  

การเขยีน ซึ่งจะนําไปสู่การเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อภชิาต ิจํารสัฤทธริงค,์ 

ปราโมทย ์ประสาทกุล และปญัญา ชูเลศิ, (2553,หน้า 66) ทีเ่หน็ความสําคญัของชมุชนวา่ เป็นปจัจยั

สนบัสนุนอกีดา้นหนึ่งทีนํ่าไปสู่การมสีขุภาพจติทีด่ ีของประชากร หากชมุชนเขม้แขง็ สมาชกิร่วมแรงรวม

ใจกนั และมสีวสัดกิาร ทีด่ ีสมาชกิในชมุชนกอ็ยู่กนัอย่างมคีวามสุข โดยมผีลสํารวจดา้นการพึง่ตนเองได้

ของชมุชนในประเทศไทยภาพรวมของปี 2550 พบวา่อยู่ใน ระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 71.3) โดยเฉพาะดา้น

ความเขม้แขง็ของชมุชนและมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้เรือ่ยๆ ตัง้แต่ปี 2548 เป็นตน้มา สําหรบัการเรยีนรูเ้พื่อการ

แกไ้ขปญัหาร่วมกนัมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ตามลําดบั แต่เหน็วา่ยงัตอ้งปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ เชน่ การมสีวสัดกิารของ

ชมุชนถอืวา่อยูใ่นระดบัทีต่อ้งไดร้บัการพฒันา  

นอกจากนี้ ผลการศกึษาในครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัหวัขอ้การศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ

เลอืกทีพ่กัอาศยัของ ฝนทพิย ์วงศศ์ภุชาตกิุล (2558) ทีไ่ดป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเชา่หอ้งพกัอาศยั

สําหรบัการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเชา่หอ้งพกัฯ ตอ้งมี

สภาพแวดลอ้มมคีวามปลอดภยัสูง มพีนกังานรกัษาความปลอดภยั ใกลศ้นูยก์ารคา้ รา้นอาหาร หรอืรา้น

สะดวกซื้อ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วรางคณา กรีตวิบูิลย ์(2557) ทีไ่ดศ้กึษาความพงึ

พอใจของนสิติต่อการจดัการของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลุง พบวา่ นสิติมคีวามพงึ
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พอใจต่อการจดัการของหอพกัในระดบัปานกลางทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นกายภาพ ดา้นบรกิารและสวสัดกิาร 

ดา้นกจิกรรม และดา้นความปลอดภยั  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็วา่จากผลการศกึษาทีไ่ดร้บัและการศกึษางานวชิาการและวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้งจงึมคีวามสอดคลอ้งและเหน็ถงึความสําคญัของการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อหรอืรา้นสวสัดกิารซึง่

จําหน่ายสนิคา้ในการอุปโภคบรโิภคทีห่ลายหลายตอบสนองความตอ้งการผูพ้กัอาศยัได ้และตัง้อยู ่

ในบรเิวณทีพ่กัอาศยันัน้นบัวา่เป็นการอํานวยความสะดวกให้แกผู่พ้กัอาศยัทีเ่ป็นขา้ราชการและลูกจา้งของ

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนบุคคลในครอบครวั ซึ่งถอืวา่เป็นสวสัดกิารทีก่รุงเทพมหานครจดัเพิม่เตมิ

ส่งเสรมิสนบัสนุนอํานวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้อุปโภคและบรโิภคทาํใหเ้กดิขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่

ผูป้ฏบิตังิานของกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยงัเป็นการสนบัสนุนใหค้นในชมุชนใกลเ้คยีงไดม้าใชป้ระโยชน์

ร่วมกนัและก่อใหเ้กดิการรวมกลุ่มสรา้งความเขม้แขง็ใหช้มุชนอกีดว้ย แต่ทัง้นี้ ผูร้บัผดิชอบในการดูแล

รกัษาระบบความปลอดภยัอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจาํของกรุงเทพมหานคร ตอ้งเพิม่

ความเขม้งวดและมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของ

กรุงเทพมหานครเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความมัน่ใจใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยัตอ่มาตรการรกัษาความปลอดภยั

อาคารสงเคราะหฯ์ ในกรณทีีม่กีารจดัตัง้รา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหฯ์ ในอนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้  

1. สามารถนําผลการศกึษาทีไ่ดร้บัเสนอต่อผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครเพื่อใหค้วามเหน็ชอบ

ใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการใหเ้ชา่พืน้ทีจ่ดัทาํรา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะห์

ขา้ราชการและลูกจา้งประจําของกรุงเทพมหานคร จํานวน 22 แห่ง  

2. สามารถทําใหผู้ป้ฏบิตังิานดา้นดูแลบรหิารจดัการงานอาคารสงเคราะหฯ์ ทราบถงึ

ทศันคตขิองผูพ้กัอาศยัทีม่ตีอ่การจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อในอาคารสงเคราะหข์า้ราชการและลูกจา้งประจํา

ของกรุงเทพมหานคร 

3. สามารถนําขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัแิละลดปญัหาความขดัแยง้

ระหวา่งกรุงเทพมหานครกบัผูพ้กัอาศยัในอาคารสงเคราะหฯ์ ในอนาคตได ้
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้ต่อไป 

ควรศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัใหม้รีา้นสะดวกซื้อภายในอาคารสงเคราะหข์องกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 21 แห่ง (ยกเวน้อาคารสงเคราะหป์ระเวศ) เพื่อนํามาประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ

งานอาคารสงเคราะหใ์นอนาคตต่อไป และควรศกึษาผลกระทบดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ

ในกรณหีากมกีารจดัใหม้รีา้นสะดวกซือ้ภายในอาคารสงเคราะหข์องกรุงเทพมหานคร  
 

คาํขอบคณุ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณ ดร.เกวลนิ เศรษฐกร อาจารยท์ี่ปรกึษา ขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญ ดร.รชัพร เลี้ยงประเสรฐิ 

คุณปทัมา สวสัดิร์กัษา และคุณสนิีนิตย ์ทรพัยจ์รสัแสง เพือ่นนกัศกึษา PL 3 และME 8 ผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขอขอบพระคุณบดิามารดาและครอบครวั ซึ่งใหก้ารสนบัสนุน

และใหโ้อกาสในการศกึษาต่อตลอดจนคอยชว่ยเหลอืและใหก้าํลงัใจผูว้จิยัอย่างสมํ่าเสมอ 

อุบล ทองทว ี
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