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แรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส่วนกลางกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้      
ในการศกึษาวจิยัเป็นขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 350 คน       
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) F-test T-test 
Regression ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ระดบัความมนีับส าคทัทาง
สถิตทิี่ 0.05 และเพื่อทราบถงึความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง จงึท าการทดสอบ
ทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณด้วยวธิกีารเปรยีบเทยีบค่าของผลต่างเฉลี่ยกบัค่าผลต่างนัยส าคทัน้อย
ทีสุ่ด (LSD) 
 
 
 
 
 
__________________ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระ เรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหท่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 35 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปรทิทาตร ีต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการหรอื
ช านาทการ และอัตราเงนิเดือน 25,001 - 30,000 บาท แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการส่วนกลาง ด้านปัจจยัจูงใจมากที่สุด ม ี2 ด้าน คอื 
ด้านความส าเรจ็ในงาน และด้านลกัษณะของงาน ส่วนทางด้านปัจจยัค ้าจุน คอื ด้านสภาพการ
ท างาน 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค ้าจนุ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, ขา้ราชการ 

ส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 
Abstract 
 

The study was aimed to investigate the motives that influence the 
performance of public servants Department of Provincial Administration Ministry of Interior. 
The samples used in the study was a public servants Department of Provincial 
Administration Ministry of Interior of 350 questionnaires were used to collect data. The 
statistics used for data analysis were frequency and percentage (Percentage), average 
(�̅�) and standard deviation (SD) F-test T-test Regression testing is the difference between 
the two averages. The level of statistical significance at 0.05, and to know the difference 
between the average of the sample. The test multiple test match by comparing the 
average value of the difference with the least significant difference (LSD). 

Results of the study showed that the majority were male, aged 25 - 35 years, 
marital status, level of education. The academic sector Or class action specialists and 
salary 25001 - 30000 baht motivation to perform a powerful influence on the performance 
of public servants Department of Provincial Administration Ministry of Interior. The most 
motivating factor are two aspects to success on the job. And the nature of the job Most of 
the factors that underpinned the working conditions. 

 
Keywords : motivation, motivation factors, Supporting factors, Performance in the  

workplace, public servants Department of Provincial Administration Ministry  
of Interior 
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บทน า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของงาน               

หากบุคลากรในองค์การใดขาดแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานก็จะเป็นสาเหตุท าให้ผลของงานและ        
ผลการปฏบิตังิานมคีุณภาพทีต่ ่าและผลการปฏบิตังิานจะลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์าร     
มบีุคลากรทีม่แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีสู่ง กจ็ะแสดงถงึประสทิธภิาพทีด่ขีองการปฏบิตังิานของ
บุคลากรขององคก์าร 

ปัจจุบนัการตดิต่อ ประสานงาน เขา้รบับรกิารกบัหน่วยงานรฐัเป็นเรื่องทีน่่าเบื่อหน่าย
ส าหรบัประชาชน โดยจะเห็นได้จากสื่อโซเชียล และสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่มกีารแสดงความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงานรฐั ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งปัทหาการปฏิบัติงาน                            
คอื การมาปฏบิตังิานไม่ตรงต่อเวลา ความล่าชา้ในการให้บรกิาร ขัน้ตอนการตดิต่อมหีลากหลาย
ขัน้ตอน เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการตดิต่อมจี านวนมาก และความยุ่งยากของการเตรยีมความพรอ้ม
ของการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานรฐัซึ่งกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหนึ่ง
หน่วยงานที่ให้บรกิารประชาชน ก็ประสบปัทหาในเรื่องของการให้บรกิารประชาชน สาเหตุของ
การเกดิปัทหามอียู่หลายประการ หนึ่งในสาเหตุส าคทั คอืแรงจงูใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ปัทหาในการปฏบิตังิานทีพ่บคอื การปฏบิตังิานล่าชา้ การปฏบิตังิานมหีลายขัน้ตอน          
ความยุง่ยากของการจดัเตรยีมความพรอ้มในการตดิต่อประสานงาน ความหลากหลายของเอกสาร 
และเกิดความขดัแย้งระหว่างบุคลากร และหน่วยงานภายใน อีกทัง้ยงัขาดบุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถและทกัษะเฉพาะต าแหน่ง รวมไปถึงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่
ปฏบิตังิาน 

ดังนั ้น เพื่ อ ให้ เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลาง          
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย และทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั โดยอย่างยิ่ง  
กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ ต่ าง ๆ  ที่ ก าหนดขึ้นมาเพื่ อยึดถือปฏิบัติ ให้ เกิดความถูกต้อ ง                  
ในการปฏิบัติงาน และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรให้สามารถรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ ซึ่งประสทิธภิาพและประสิทธผิลของการปฏิบตัิงานจะเกิดขึ้นได้นัน้   
ส่วนหนึ่งต้องมาจากการที่บุคลากรมีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานที่ดีของข้าราชการส่วนกลาง 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จากแนวทางดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาถงึแรงจูงใจ (Herzberg, 1959: 71) 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลาง กรมก ารปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เพื่อน าข้อมูลไปปรบัใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการ เพื่อให้ข้าราชการ      
มปีระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และสร้างประสทิธผิลให้เกิดขึ้นแก่ระบบราชการ โดยมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลกัค่านิยม “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ของกระทรวงมหาดไทย     
ซึง่จะส่งผลใหเ้ป้าหมายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง              

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานข้าราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 
3. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปปรบัปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ปฏบิตังิานขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 

สมมติุฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ

ส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยค รัง้นี้ คือ  ข้ าราชการส่ วนกลางที่ ปฏิบัติ งานอยู่ ที ่           

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวนรวมทัง้สิ้น 1,828 คน (ขอ้มูลจากกลุ่มงานทะเบยีน
ประวตักิองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เดอืนสงิหาคม 2561) 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ประเภทของขา้ราชการ ระดบัต าแหน่ง อตัราเงนิเดอืน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ทฤษฎีปัจจยัของ Herzberg) ได้แก่ ความส าเร็จในงาน           

การได้การยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบต่องาน ความก้าวหน้าทางอาชพี เงนิเดอืน
และผลตอบแทน  

ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ ความทนัต่อเวลา ปรมิาณงาน คุณภาพของงาน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาปัจจยัที่แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึง่ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกตวัแปรเพื่อท าการศกึษา      
ทีเ่หมาะสมกบัองคก์าร ตามสภาพปัทหาทีเ่กดิขึน้ โดยประยกุตก์รอบแนวคดิการศกึษาจากทฤษฎ ี   
การจงูใจของ Herzberg (1959) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่ อทราบถึงแรงจูงใจที่ ส่ งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลาง               

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
2. เพื่อทราบถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
ความหมายของแรงจูงใจ พูลสุข (2550) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ เรื่องที่เกี่ยวกบั

พฤติกรรมการแสดงออก การที่บุคคลแสดงออกถึงความต้องการที่จะได้รบัการตอบสนองความ
ต้องการต่อสิง่กระตุ้นต่าง ๆ ที่องค์การจดัให้ซึ่งก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมออกมาอย่างมทีิศทาง
เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายหรอืเงือ่นไขทีต่อ้งการ (โชตกิา  ระโส, 2555: 11) 

ทฤษฎีปัจจัยจับคู่  Herzberg (1959) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความ      
พงึพอใจในการปฏบิติังาน และประสบการณ์ท างานแบบใดทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ด ี
หรอืเป็นไปในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ซึง่สรปุไดว้่าม ี2 ปัจจยั ดงันี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ปัจจัยที่จูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน
โดยตรงเป็นสิง่จงูใจแก่บุคคลทีร่กัในการปฏบิตังิานเป็นการกระตุ้นท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ
เพื่อให้ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ได้แก่  ความส าเรจ็ในการท างาน, การได้รบัการ
ยอมรบันับถือ, ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ, ความรบัผิดชอบ, ความก้าวหน้าในงาน และโอกาส
เจรทิเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน  

2. ปัจจยัค ้าจนุ (Hygiene factor) หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของ
บุคคลทีม่ผีลอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมลีกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร กจ็ะเกดิความ  
ไม่ชอบงานของบุคคลในองค์การ ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ เงนิเดอืน, โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้า       
ในอนาคต, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับทัชา, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน, ความเป็นอยู่ส่วนตวั, 
ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และวธิปีกครองของผูบ้งัคบับทัชา 

จากแนวคดิทฤษฎีปัจจยัจบัคู่ของ Herzberg ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบทาง     
ดา้นแรงจงูใจตอ้งมคี่าเป็นบวกเท่านัน้ ซึง่จะท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในงานขึน้มาได ้แต่ถ้ามี
ค่าเป็นลบบุคคลกจ็ะมคีวามรูส้กึไม่พงึพอใจในงาน ทางดา้นส่วนประกอบสุขอนามยัถ้ามคี่าเป็นลบ 
บุคคลก็จะไม่มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน เนื่ องจากองค์ประกอบด้านสุขภาพอนามัยมีหน้าที่
บ ารงุรกัษาหรอืค ้าจนุใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงานมากยิง่ขึน้ 
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ความหมายของประสิทธิภาพ วรทั  พฤษากุลนันท ์(2551,อ้างถงึใน กานดา  ค ามาก, 
2555: 38) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรอื
ทรพัยากรต่อหน่วยของผลลิตที่ได้จากการด าเนินงานต ่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนหรอืในทาง
กลบักนั หมายถงึ ความสามารถในการเพิม่ผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ใน
การด าเนินงานสูงกว่า ที่ก าหนดไว้ในแผนโดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รบักับต้นทุน หรือทรพัยากรที่ใช้ในการ
ด าเนินงานจรงิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผนทีว่างไว ้

ปีเตอรส์นั และ พอลแมน ไดใ้หแ้นวคดิองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ประการดงันี้ 
(Peterson and Plowman, 1953)  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คือผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ ผลงาน  
ทีม่คีุณภาพควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

2. ปริมาณงาน (Quality) งานที่ เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายที่
องคก์รวางไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

3. เวลา (Tine) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธกีาร          
คอืจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติ 
ได้แก่ การใชท้รพัยากรด้านการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มอียู่อย่างประหยดัคุ้มค่า และเกดิการ
สทูเสยีน้อยทีสุ่ด 

 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการของข้าราชการ 
แบบฟอรม์การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จดัท าขึน้โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ตามหนังสอืส านักงาน ก.พ.       
ที่ นร 1012/ว 20 ลงวนัที่ 3 กนัยายน 2552 เรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการของข้าราชการพลเรอืนสามทั เป็นการประเมินโดยใช้ตัวชี้ว ัดด้านประสิทธิภาพหรอื
ผลสมัฤทธิ ์โดยยดึถอืและใช้ปฏบิตัใินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการมาจนถงึปัจจุบนั ซึง่แบ่ง
ประเภทตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1. ความทนัต่อเวลา เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเทยีบกบัมาตรฐานตามทีก่ าหนดไว้ 
2. ปรมิาณงาน จ านวนผลของงานหรอืชิน้งานทีส่ามารถท าไดส้ าเรจ็ 
3. คุณภาพของงาน ความถูกตอ้ง ประณตี เรยีบรอ้ยของผลงาน  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จิตราวรรณ  ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ท าการวิจ ัยเรื่อง 
การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ส านักงานใหท่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดบั 2-7     
ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคทัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน ระดบัต าแหน่ง
งาน หรอื ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคทัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้าง
องคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ความพงึพอใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการท างาน 
พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 อย่างมนีัยส าคทัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
คอื ขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ผู้วิจ ัยค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน โดยการสุ่ม          
กลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วนของข้าราชการส่วนกลาง 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แต่ละหน่วยงาน (Proportional to Size) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
โดยอา้งองิขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งค าถามอกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประเภทของขา้ราชการ ระดบัต าแหน่ง อัตราเงนิเดอืน ลกัษณะ
ของค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ  

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามปัจจัยจูงใจ          
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในงาน การได้ร ับการยอมรับ ลักษณะของงาน         
ความรับผิดชอบต่องาน ความก้าวหน้าทางอาชีพ และปัจจัยค ้าจุน แบ่งออกเป็น 7 ด้าน        
ได้แก่ ค่าตอบแทนและค่าจ้าง ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับทัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
การนิเทศงาน นโยบายการบรหิาร สภาพการท างาน สภาพชีวติส่วนตัว เป็นค าถามปลายปิด   
โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบออกเป็น 5 ตวัเลอืก 

ส่วนที ่3 แบบสอถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความทนัต่อเวลา 
ปรมิาณงาน คุณภาพของงาน เป็นค าถามปลายปิด โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบออกเป็น 5 ตวัเลอืก 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวิจัยครัง้นี้  จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้จาก

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ก่อน จากนัน้จะน าไปลงรหสั
เพื่อประมวลผล โดยใชก้ารประมวลผลด้วยเครื่องคอมพวิเตอรว์เิคราะห์ขอ้มูล สถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่และรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) สถิติเชงิอนุมาน โดยใช้สถิติ F-test,T-test และ Regression ในการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม ระดบัความมนีับส าคทัทางสถติทิี่  0.05 และเพื่อทราบถงึความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จงึท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณด้วยวิธีการเปรยีบเทียบ     
ค่าของผลต่างเฉลีย่กบัค่าผลต่างนยัส าคทัน้อยทีสุ่ด (LSD)  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
                   ตวัแปรต้น                                                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหท่เป็นเพศชาย           

อายุ 25 - 35 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริททาตรี ต าแหน่งประเภทวิชาการ        
ระดบัปฏบิตักิารหรอืช านาทการ และอตัราเงนิเดอืน 25,001 - 30,000 บาท  

2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านปัจจยัจูงใจ ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการส่วนกลาง ให้ระดบัความเห็น เห็นด้วยมากที่สุด     
ม ี2 ดา้น คอื ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นลกัษณะของงาน รองลงมา คอื ดา้นความรบัผดิชอบ

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 4. ระดบัการศกึษา 
2. อายุ 5. ระดบัต าแหน่ง 
3. สถานภาพ 6. อตัราเงนิเดอืน 
 
 
 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจงูใจ  ปัจจยัค า้จนุ 
1. ความส าเรจ็ในงาน 1. ค่าตอบแทนและค่าจา้ง 
2. การไดร้บัการยอมรบั  2. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับทัชา 
3. ลกัษณะของงาน   3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
4. ความรบัผดิชอบต่องาน 4. การนิเทศงาน 
5. ความกา้วหน้าทางอาชพี 5. นโยบายการบรหิาร 

6. สภาพการท างาน 
7. สภาพชวีติส่วนตวั 

ท่ีมา : ทฤษฎีองคป์ระกอบของ Herzberg 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1. ความทนัต่อเวลา 
2. ปรมิาณงาน 
3. คุณภาพของงาน 

ท่ีมา : การประเมินการปฏิบติังานของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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ต่องาน ดา้นความก้าวหน้าทางอาชพี และดา้นการไดร้บัการยอมรบั ตามล าดบั ซึง่สามารถสรปุได้
ว่าขา้ราชการส่วนกลาง เหน็ดว้ยกบัปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นลกัษณะของงานมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

3. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านปัจจยัค ้าจุน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ                  
ในการปฏบิตังิานเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง ให้ระดบัความเหน็ เหน็ด้วยมากที่สุด
ในด้านสภาพการท างาน รองลงมา คือ  ด้านการนิ เทศงาน ด้านนโยบายการบริหาร               
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและค่าจ้าง ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บงัคบับทัชา และด้านสภาพชวีติส่วนตวั ตามล าดบั ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าขา้ราชการส่วนกลาง 
เหน็ดว้ยกบัปัจจยัดา้นสภาพการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธภิาพ     
ในการปฏบิตังิานเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง ให้ระดบัความเหน็ เหน็ด้วยมากที่สุด
ในด้านความทนัต่อเวลา รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณของงาน และดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั  
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้าราชการส่วนกลาง เห็นด้วยกับปัจจยัด้านความทันต่อเวลามีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
ตาราง : แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ตวัแปรพยากรณ์ B β t Sig. 
 (Constant) 0.829  4.683 0.000 
1. ดา้นปัจจยัจงูใจ (X1) 0.368 0.379 7.350 0.000* 
2. ดา้นปัจจยัค ้าจุน (X2) 0.488 0.398 7.715 0.000* 
R = 0.712a R2= 0.507 Adjusted R2 = 0.504 F = 178.512 S.E.est Y = 0.353 
* มนียัส าคทัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านปัจจยัจูงใจ (X1) และด้านปัจจยั
ค ้าจนุ (X2) มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนกลาง (Y) โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพันธ์ (R) = 0.712 อย่างมนีัยส าคทัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองตัวร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลาง (Y) ได้ร้อยละ 50.70         
(R2= 0.507) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.353 โดยแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานดา้นปัจจยัจงูใจ (X1) (β = 0.379) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน น้อยกว่า
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจุน (X2) (β = 0.379) สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้ 
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สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  Y = 0.829 + 0.368x1 + 0.488x2  
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน Z = 0.379x1 + 0.398x2 

 
อภิปรายผล 

ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจของข้าราชการส่ วนกลาง              

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากการวจิยั พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน อาจเนื่ องมาจากการท างานในส่วนกลาง ลักษณะของงานที่ได้รบั
มอบหมาย การก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบ การสนับสนุนในเรื่องการศึกษาต่อ การดูงาน    
และการเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม ไม่ได้รบัความเสมอภาคกันมีการแบ่งขอบเขตในเรื่องของ     
เพศชายหรอืหทิง สถานภาพโสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ระดับการศึกษา ต ่ากว่า
ปรทิทาตร ีปรทิทาตร ีปรทิทาโทหรอืสูงกว่า และประเภทของต าแหน่งของขา้ราชการส่วนกลาง 
จงึท าใหม้ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และระดบัต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากบุคคลทีม่รีะดบัต าแหน่งทีอ่ยูใ่นระดบัช านาท มรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานมานานหลายปี มคีวามรูค้วามสามรถ มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ 
ขาดความท้าทายในหน้าที่ความรบัผดิชอบขาดความทุ่มเท ท าให้บุคคลที่มรีะดบัต าแหน่งที่น้อย
กว่า ที่มคีวามรูค้วามสามารถ แต่ขาดประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ไม่ได้รบัการสอนงานจาก
บุคคลทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน จงึท าใหบุ้คคลมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  แตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของเนตรทราย  กาทจนอุดมการณ์ (2552) อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
ระดบัแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคทัทางสถติทิี ่0.05 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากการวจิยัพบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคทัที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
สมมตฐิานตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกว่าเพศหทงิ 
อาจเนื่องมาจากภารกจิหลกัในการปฏบิตังิานขององคก์ารเอื้ออ านวยต่อเพศชาย ท าใหเ้พศชายมี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามเป็นผูน้ า กลา้ตดัสนิใจ มคีวามกลา้แสดงออก มคีวามอดทนในการ
ปฏบิตังิาน มมีนุษยส์มัพนัธ์ตดิต่อประสานงานมากเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายมากกว่าเพศหทิง  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจติราวรรณ  ถสวรวงศ์สกุล (2554) ที่พบว่า พนักงานระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ส านักงานใหท่ ที่มเีพศต่างกันจะมปีระสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัททางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยบุคคล       
ที่มรีะดบัปฏบิตัิการหรอืช านาทการ จะมปีระสทิธภิายในการปฏบิตังิานมากที่สุด เนื่องจากการ
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ปฏบิตังิานในองค์การมานานจะมคีวามช านาท มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานที่เป็นภารกจิหลกัของ
องคก์าร เช่น งานนโยบายรฐั งานดา้นการวางแผนยุทธศาสตร ์งานโครงสรา้งองคก์าร เป็นการใช้
ความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานจะคิดอย่างรอบคอบเพื่อให้งาน
เสยีหายและเกดิผลกระทบต่อตนเองไดม้ากกว่า บุคคลทีม่รีะดบัต าแหน่งทีน้่อยกว่า 

3. แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลาง          
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วยแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน         
จากการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านปัจจยัจูงใจ ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานอยา่งมนีัยส าคทัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นลกัษณะของงาน 
และด้านความรบัผิดชอบต่องาน เนื่องจากในการกระตุ้นให้บุคคลเกิดความรกัในงานองค์การ
จ าเป็นต้องจูงใจที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ในที่นี้อาจจะเป็นการมอบหมายโครงการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์การ โดยการวัดผลส าเร็จกิจกรรมที่ท า เพื่อให้บุคคลรู้สึกภูมิใจกับ
ความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้การพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ดว้ยความเป็นธรรม และ
สนับสนุนในเรื่องของการศกึษาต่อ การเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม สมัมนา ศกึษาดูงานที่เกี่ยวขอ้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของนรนิทร์  จนัทร์หอม (2557) ที่พบว่า ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารออมสนิ สาขาในสงักดัเขตกาฬสนิธุ ์คอื ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย 
ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านการยอมรบันับถอื และด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์
เกือ้กูลอยา่งมนียัส าคทัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. องคก์ารควรใหก้ารสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูข้องขา้ราชการ
ส่วนกลาง ซึง่ในการอบรม ควรจดัใหม้กีารอบรมในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นกฎหมาย ดา้นการเงนิ   
และบัทชี ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย            
ในด้าน ต่าง ๆ โดยเป็นการส่งเสรมิอย่างจรงิจงัเพื่อที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของ
องคก์าร และสามารถแกไ้ขปัทหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานทีท่ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. องค์การควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาปรบัขัน้เงนิเดือน และการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่งของข้าราชการส่วนกลางที่เป็นมาตรฐานอย่างชัดเจน สามารถวัดประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้จริง เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคคลมีขวัทและก าลังใจในการ
ปฏบิตังิาน ส่งผลทีด่ต่ีอประสทิธภิาพของงานมากขึน้  

3. องค์กรควรมกีารสนับสนุนความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ใหม่ ๆ ของขา้ราชการส่วนกลาง 
เนื่ อ งจ าก อ งค์ ก าร เป็ น ห น่ ว ย งาน ที่ ต้ อ งด า เนิ น ภ ารกิ จ ต าม น โย บ ายข อ งรัฐ บ าล                       
และกระทรวงมหาดไทย ดงันัน้ ในการด าเนินภารกิจขององค์การให้ยัง่ยนื ต้องสามารถด าเนิน
ภารกจิไดด้ว้ยตนเอง 
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ค าขอบคณุ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดม้อบความรูใ้ห้

ค าปรกึษา ค าแนะน า และอบรมสัง่สอนท าให้มคีวามรู ้และผูว้จิยัจะน าความรูท้ี่ได้รบัทัง้หมดนี้ไป
ใช้ประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่สู่ข้าราชการส่วนก ลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ต่อไป 

 
จริานุวฒัน์  เตม็ใจ 
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