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บทคดัยอ่ 
              การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรมการท างานของพนกังานผลติรถยนตข์องบรษิทั
แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 2 ขอ้ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลขององคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนตข์อง
ของบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนตข์อง
ของบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการจ ากดั (มหาชน) 
             ใชแ้บบสอบถามในการส ารวจตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร คอื  ดา้นประชากรศาสตร ์, ความผกูพนัต่อองคก์าร   และตวั
แปรตาม 1 ตวัแปร คอื   พฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  โดยประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานผลติ
รถยนตข์องบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการศกึษาระดบัของความผกูพนัของ
พนกังานผลติรถยนตท์ีม่ต่ีอองคก์ารโดยผูว้จิยัไดศ้กึษาความผกูพนัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1). ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ (2).ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ (3). ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
ตามแนวคดิของ Allen and Meyer (1990)   พฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการท างาน
ของพนกังาน โดยเลอืกศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการท างานทีส่ าคญัและมผีลโดยตรงต่อองคก์ารทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมผลติ
รถยนตท์ีผู่ว้จิยัท าการศกึษา และไดส้รุปประเดน็การวดัพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธิภาพในการท าวจิยัในครัง้นี้
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่    (1) ดา้นการเพิม่ผลผลติ      (2) ดา้นการใหค้วามรว่มมอืกบัองคก์าร     การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างการวจิยัในช่วงเดอืนกนัยายนถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.  2561 
   
บทน า     :    ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีท าการวิจยั 
              ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาในทุกๆดา้นไม่ว่าจะเป็นระดบัองคก์รจนถงึระดบัประเทศ  มี
หลายองคก์ารสง่เสรมิทรพัยากรมนุษยข์องตนทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ แต่กย็งัไมม่อีงคก์รใดทีม่ทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี
ความรูแ้ละความสามารถตามทีอ่งคก์รนัน้ๆตอ้งการ  ยงัไม่สามารถท า ใหเ้กดิการพฒันาอย่างสมบรูณ์ เน่ืองจากยงัมปีญัหา
ส าคญัทีบ่ ัน่ทอนไม่ใหไ้ดท้รพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถตามทีอ่งคก์รนัน้ๆตอ้งการนัน่คอื ปญัหาการหยุดงาน 
การเปลีย่นงาน หรอืปญัหาการลาออกจากงาน อนัเน่ืองมาจากมปีจัจยัทีม่อีทิธพิลท าใหผู้ท้ างานมทีศันคตไิม่ดต่ีอองคก์ร , 
ต่องาน ความกา้วหน้า, งานไม่มัน่คง, รายไดไ้ม่เพยีงพอ ,หรอืมสีาเหตุมาจากสมัพนัธภาพในองคก์รในดา้นต่าง อาท ิ 
นโยบายการบรหิารงานไม่สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่ถา้หากองคก์รใดเกดิปญัหาพนกังานไมม่คีวาม
ผกูพนักบัองคก์รกจ็ะมกีารลาออกของบุคลากรมาก และมแีนวโน้มว่าจะเพิม่มากขึน้ทุกปี อาจสง่ผลใหอ้งคก์รนัน้ขาด
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ประสทิธภิาพ   ดว้ยเหตุนี้การรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์รนานๆ และปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ เตม็กาลงัความรู้
ความสามารถเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่  องคก์ร คอื กลุ่มบคุคลทีม่าร่วมกนัท ากจิกรรม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายเดยีวกนัภายใตร้ะเบยีบและกฎเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้วตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ัง้ขึน้ เพื่อแสวงหาผลก าไรใน
กรณีทีเ่ป็นองคก์รเอกชนแลว้ องคก์ารทุกประเภทจะตอ้งสรา้งสิง่ทีม่คีุณค่าใหส้งัคม ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ 
และเพื่อความเจรญิเตบิโตขององคก์รดว้ย ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของรฐัหรอืองคก์ารเอกชนสว่นประกอบส าคญัทีส่ดุขององคก์ร
คอื “คน” ทีป่ฏบิตังิานในแต่ละองคก์รนัน่เอง การศกึษาเรื่องราวเกีย่วกบัองคก์ร และการบรหิารองคก์รเป็นเรื่องยุ่งยากและ
ซบัซอ้น ทัง้นี้เพราะความตอ้งการของสมาชกิในองคก์รตลอดจนผูบ้รหิารในหน่วยงานต่างๆ มกีารเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา การบรหิารงานในองคก์รใหส้ามารถอยู่รอดและเจรญิกา้วหน้าต่อไปจงึตอ้งเขา้ใจจุดประสงคข์องผูป้ฏบิตังิานฝา่ย
ต่างๆ ใหถ่้องแท ้เมื่อ “คน” เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุขององคก์ร    
                ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานใน
อุตสาหกรรมยานยนตถ์งึจะก าลงัประสบวกิฤตเศรษฐกจิหรอืปญัหาแค่ไหน แต่องคก์รนัน้ยงัสามารถทีจ่ะด าเนินกจิการต่อไป
ได ้โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนต ์โดยศกึษา 
บรษิทั รถยนตใ์นจงัหวดัสมทุรปราการซึง่เป็นบรษิทัทีร่ถยนตร์ะดบัแนวหน้าของประเทศโดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกปจัจยัใน
การศกึษาครัง้น้ี  2 ปจัจยัดว้ยกนั คอื ลกัษณะสว่นบุคคล ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทั รถยนตใ์น
จงัหวดัสมุทรปราการ ว่าแต่ละปจัจยัจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนต ์มากน้อย
เพยีงใด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
               การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรมการท างานของพนกังานผลติรถยนตข์องบรษิทั
แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 2 ขอ้ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลขององคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนตข์อง
ของบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนตข์อง
ของบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานผลติรถยนตข์องบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ ส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถาม 
2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการศกึษาระดบัของความผกูพนัของพนกังานผลติรถยนตท์ีม่ต่ีอองคก์ารโดยผูว้จิยัไดศ้กึษา
ความผกูพนัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1). ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ (2).ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ (3). ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
ตามแนวคดิของ Allen and Meyer (1990)  



3 
 

3. พฤตกิรรมการท างาน เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน โดยเลอืกศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการท างานที่
ส าคญัและมผีลโดยตรงต่อองคก์ารทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมผลติรถยนตท์ีผู่ว้จิยัท าการศกึษา และไดส้รุปประเดน็การวดั
พฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในการท าวจิยัในครัง้นี้ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 (1) ดา้นการเพิม่ผลผลติ      (2) ดา้นการใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์าร 
4. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างการวจิยัในชว่งเดอืนกนัยายนถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.  2561 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
              ท าใหท้ราบปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานในองคก์าร ซึง่องคก์ารสามารถ
น าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา เพือ่ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
และเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานในองคก์าร
หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                       ตวัแปรอิสระ                                                                             ตวัแปรตาม 
               (independent variable)                                                               (dependent variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ระยะเวลาในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การของ Allen and 

Meyer มี 3 ด้าน 

1. ด้านจิตใจ 

2. ด้านการคงอยู ่

3. ด้านบรรทดัฐาน 

พฤติกรรมในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

1. ด้านการเพิ่มผลผลติ 

2. ด้านการให้ความร่วมมือตอ่องค์กร 
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การทบทวนวรรณกรรม (สรปุแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง) 

             จากแนวคดิและทฤษฎคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีย่กมาไม่ว่าจะเป็น ทฤษฎ ีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen 
and Meyer  , Mowday, Porter, and Steers และนกัวชิาการท่านอื่นๆ พอจะสรุปไดว้่า นกัวชิาการหลายท่านไดย้กปจัจยัที่
เป็นแรงจงูใจในการท างานของบคุคล เพื่อทีจ่ะใหบุ้คคลท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและท างานใหอ้งคก์รอย่างเตม็ทีแ่ละ
ทราบว่าปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปจัจยัทีส่ง่เสรมิความพงึพอใจในการท างานเพื่อชว่ยใหบุ้คคลไม่คดิทีจ่ะลาออกจาก
งานอนัเป็นการบ ารุงรกัษาขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิานใหอ้ยู่ในระดบัทีน่่าพอใจซึง่หากปจัจยัต่าง ๆทีเ่ป็นปจัจยัต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร เหล่านัน้ไดร้บัการยอมรบักจ็ะสง่ผลต่อความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานในทางทีด่ขี ึน้ กจ็ะท าให้
ผูป้ฏบิตังิานมกี าลงัใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถ การใหค้วามส าคญัต่อปจัจยักระตุน้มไิดห้มายความว่า ปจัจยัค ้าจุน
ไม่เป็นสิง่ส าคญัแทท้ีจ่รงิแลว้ ปจัจยัเหล่าน้ี ผูบ้รหิารตอ้งเอาใจใสใ่หม้ากเพราะเป็นสาเหตุของการเกดิความไม่พอใจของ
ผูป้ฏบิตังิานไดง้่าย  จะเหน็ไดว้า่การทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบคุคลทีส่ามารถท างานได ้ผลส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพสงูบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร บุคคลหรอืกลุ่มผูป้ฏบิตังิานกจ็ะตอ้งบรรลุเป้าหมายของตนเองดว้ย จงึจะท าใหเ้กดิขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารจงึ หมายถงึ การทีบุ่คคลรูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร จงึมคีวามพยายามทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็ขององคก์าร โดยไม่ทิง้องคก์รไปอยูท่ีอ่ ื่นแมผ้ลตอบแทนจะดกีว่ากต็าม     
                ซึง่กส็อดคลอ้งกบัทฤษฎกีารท างานทีเ่กดิประสทิธภิาพของนกัวชิาการท่านต่างๆทีไ่ดส้รุปไว ้ผูว้จิยัพอสรุปได้
ดงันี้   ในการปฏบิตังิานทีส่ าคญัคอืวตัถุประสงคข์องงานท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเตม็ใจปฏบิตังิานหากพบอุปสรรคในเรื่องเวลาที่
จ ากดัและคุณภาพของงานทีส่งูนอกจากนี้เรื่องสวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิานกม็คีวามส าคญัเป็นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน  ซึง่รวมถงึการปฏบิตังิานของบุคคลโดยใชท้รพัยากรขององคก์รทัง้ในเรื่องตน้ทุนและเวลาใหน้้อย
ทีส่ดุโดยไดผ้ลงานทีม่ากทีส่ดุอยา่งมคุีณภาพและเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ส าหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพนัน้ หาก
พนกังานแต่ละต าแหน่งนัน้เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเองและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถจะท าใหก้าร
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ซึง่ความรูส้กึนี้จะเกดิขึน้ไดพ้นกังานและองคก์รกต็อ้งมวีฒันธรรมองคก์รทีช่ดัเจน  และ
สรา้งความผกูพนัในองคก์รร่วมกนั  งานทีท่ าถงึจะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
                และตามความคดิเหน็ของผูว้จิยัทีท่ าการวจิยัผ่านๆมากเ็ช่นเดยีวกนั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รปุความคดิเหน็ของงานวจิยั
ทีเ่กีย่วของทีไ่ดห้ยบิยกมาไม่ว่าจะเป็น    องัคณา จรรยาววิฒัน์กุล ,  จนัจริา   โสประจนิ ,กาญจนา คลา้ยจรงิ,  ศนัสนีย ์ศรี
ภริมย ์     พบว่าความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นดา้นต่างๆ จะสง่ผลถงึประสทิธภิาพในการท างานเกอืบ
ทัง้หมด ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์รน ามาสูก่ารไดร้บัการยอมรบันบัถอื ไมว่่าจะมาจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 
และบุคคลภายนอกองคก์ร รวมถงึความ รบัผดิชอบในหน้าทีท่ีไ่ดร้บั มอบหมายทีม่าจากความเตม็ใจ ทุม่เท และใช ้ความ
พยายาม อย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน ซึง่นัน่คอืการเกดิประสทิธภิาพการท างานภายในองคก์ร นัน้ๆ   

วิธีการด าเนินการวิจยั 

                 งานวจิยันี้เป็น งานวจิยัทีศ่กึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานผลติ 
รถยนต ์โดยศกึษา บรษิทั ประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท างาน
ของลกัษณะบุคคลและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระ 
สทิธภิาพของพนกังานผลติรถยนต ์ บรษิทั ประกอบรถยนตแ์หง่หนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการมหีวัขอ้ดงันี้ 
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              การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็น การศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานผลติ
รถยนต ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่งดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  คอื 
ประชากร   :  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็น การศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน
ผลติรถยนต ์โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืก ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื  พนกังานที่ท างานในบรษิทัผลติรถยนต ์  อ าเภอบาง
พล ีจงัหวดั สมุทรปราการ 10540 ซึง่จ านวนพนกังานของโรงงานทัง้หมดม ีประมาณ 5000 คน (ฝา่ยบุคคล, 2561) ส ารวจ
โดยการใชแ้บบสอบถาม   การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง    การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทัง้หมด และเลอืกระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผูว้จิยัจงึเลอืกใชส้ตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane  (1973) ซึง่เป็นสตูรทีใ่ชไ้ด้
ง่าย สามารถน าตวัเลขทีม่มีาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้ดงันี้ 
สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ                                                     n =        N              =            n =     (5000)    
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง                                                   1 + N (e)2                        1+ (5000) (0.05)² 
       N = ขนาดของประชากร 
       e = ค่าของความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง                                                     n   =    370.37 
                                                                          ผูว้จิยัจะใชป้ระชากรตวัอย่างเพิม่เป็น     =  380   คน 
              จากประชากรทัง้หมด 50000 คน ใชส้ตูรค านวณแลว้ไดจ้ านวนตวัอย่างจากการค านวณ 380 ตวัอย่าง แลว้ใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยแยกฝา่ยผลติและออฟฟิศ 

         หน่วยงาน                                            ประชากรทัง้หมด (คน)                        จ านวนกลุ่ม ตวัอย่าง(คน) 

1. พนกังานฝา่ยผลติ                                                  3000                                             210 
2. ออฟฟิศ                                                              2000                                             170 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ใชค้วามคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที ่0.05 
                                                             
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
              เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบง่ไดเ้ป็น 3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 เป็นการสอบถามขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ ค าถามมจี านวน   4 ขอ้ 
สว่นที ่2 แบบวดัเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัผลติรถยนต ์ค าถามมจี านวนทัง้สิน้ 12 ขอ้ ซึง่
ประกอบดว้ยความผกูพนัต่อองคก์รของ Allen and Meyer ดา้นต่าง ๆ 3 ดา้น ดงันี้ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ จ านวน 4 ขอ้ 
2. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ จ านวน 4 ขอ้ 
3. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานจ านวน 4 ขอ้ 
สว่นที ่3 แบบวดัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพพนกังานบรษิทัผลติรถยนต ์ค าถามมจี านวนทัง้สิน้ 8 ขอ้ 
ซึง่ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ 2 ดา้น ดงันี้ 
1. ดา้นการเพิม่ผลผลติ จ านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์าร จ านวน 4 ขอ้ 
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              โดยลกัษณะการวดัแบ่งตามระดบัความส าคญัของปจัจยัต่าง ๆ โดยการใหค้ะแนน (rating scale) ส าหรบั
ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดย
ใชเ้กณฑใ์หค้ะแนนดงันี้ 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใหค้ะแนน 5 
เหน็ดว้ย ใหค้ะแนน 4 
ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน 3 
ไม่เหน็ดว้ย ใหค้ะแนน 2 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใหค้ะแนน 1 
             เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรมาพจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใช้
เกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545, หน้า 29) โดยค านวณไดด้งันี้ความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ = คะแนนสงูสดุ -- คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้        = 5 - 1                 = 0.80  
                          5 
ค่าคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

          ค่าคะแนนเฉล่ีย                                                             ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

             4.21-5.00                                                                         ระดบัดมีาก 
             3.41-4.20                                                                          ระดบัด ี
             2.61-3.40                                                                          ระดบัปานกลาง 
             1.81-2.60                                                                          ระดบัไม่ด ี
             1.00-1.80                                                                          ระดบัไม่ดอีย่างมาก   

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ใชค้วามคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที ่0.05 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัเพือ่วิเคราะหข์้อมูล 
             วธิเีคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
1. ค่ารอ้ยละ ส าหรบัการวเิคราะหเ์พื่อการบรรยายสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา ปจัจยัสว่นบุคคล เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพ, การศกึษา 
2. ใชค้่าคะแนนเฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทศันคตเิฉลีย่ ในสว่นความผกูพนัต่อ
องคก์ร ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่ ดา้นบรรทดัฐาน และ พฤตกิรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
3. ใชส้ถติ ิOne Way ANOVA (F- test) โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 %) ในสมมตุฐิานขอ้ที ่1 
4. ใชส้ถติกิารวเิคราะห ์Multiple linear Regression   โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 %) ใน
สมมุตฐิานขอ้ท ี2 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลสรปุได้ดงัน้ี 
             การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ   อายุ  สถานภาพ   ระดบัการศกึษา ของพนกังาน
ผลติรถยนตโ์ดยใชก้ารหารอ้ยละ จากขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามพนกังาน ประกอบรถยนต ์ สว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย 
(รอ้ยละ 75.8 ) มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 34.2) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 46.3)   มกีารศกึษาต ่าต ่ากว่าปวส. (รอ้ยละ 
54.5 ) 
              เมื่อประมวลเป็นภาพทศันคต ิต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มทีศันคติ
ระดบัดมีาก  46.58 ทศันคตริะดบัดรีอ้ยละ  31.58  ทศันคตริะดบัปานกลางรอ้ยละ 10.26   ทศันคตริะดบัไม่ด ี 10.53  
ทศันคตริะดบัไม่ดอีย่างมาก   1.10   โดยรวมแลว้ ทศันคต ิต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  มคี่าเฉลีย่ อยู่ระหว่าง 
3.41- 4.20  ในทุกๆดา้น ซึง่ถอืเป็น   ทศันคติระดบัดี       
             เมื่อประมวลเป็นภาพทศันคต ิพฤตกิรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่มทีศันคตริะดบัดมีาก  48.95  ทศันคตริะดบัดรีอ้ยละ  27.89   ทศันคตริะดบัปานกลางรอ้ยละ 12.63ทศันคตริะดบัไม่ด ี 
7.37  ทศันคตริะดบัไม่ดอีย่างมาก   3.16     โดยรวมแลว้ พฤตกิรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ      มคี่าเฉลีย่ อยู่
ระหว่าง 3.41- 4.20  ในทุกๆดา้นซึง่ถอืเป็น    ทศันคติระดบัดี                
             
            การวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในองคก์าร ของ
พนกังานผลติรถยนต ์โดยใชส้ถติ ิone –way  ANOVA (F-test)ในสมมตุฐิานขอ้ที ่1 พนกังานผลติรถยนตข์องบรษิทั แห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ ทีเ่พศต่างกนั, อายุต่างกนั, สถานภาพต่างกนั , ระดบัทีส่ถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั จากการทดสอบมผีลดงันี้ 
             ปจัจยัสว่นบุคคลที ่เพศต่างกนั  ไมมี่นัยส าคญัทางสถิติ  ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานทีม่ี
ประสทิธภิาพ ในองคก์าร ของพนกังานผลติรถยนต ์
                 ปจัจยัสว่นบุคคลที ่ อายุต่างกนั   ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานทีม่ี
ประสทิธภิาพ ในองคก์าร ของพนกังานผลติรถยนต ์
             ปจัจยัสว่นบุคคลที ่ สถานภาพต่างกนั   ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ในองคก์าร ของพนกังานผลติรถยนต ์
             ปจัจยัสว่นบุคคลที ่การศึกษาต่างกนั  ไมมี่นัยส าคญัทางสถิติ    ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ในองคก์าร ของพนกังานผลติรถยนต ์
            
             การวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานทีม่ี
ประสทิธภิาพ ในองคก์าร ของพนกังานผลติรถยนต ์โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์multiple linear Regression   ในสมมตุฐิาน
ขอ้ที ่2  จากการทดสอบมผีลดงันี้ 
             
      การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติความผกูพนัต่อองคก์รมีผลต่อทศันคติพฤติกรรมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของพนักงาน (n = 380 คน) 
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R   =   0.827a           R2   =   0.683          Adjusted R2   =   0.682           F   =   814.907         S.E.  =    0.355 
*ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01, a. Predictors: (Constant) 
             การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลและทศันคตคิวามผกูพนัต่อองคก์รว่ามผีลต่อทศันคติ
พฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานหรอืไม่  จากการทดสอบพบว่า ทศันคตคิวามผกูพนัต่อองคก์ร(X5)มี
ความสมัพนัธต่์อทศันคตพิฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน ( Y ) โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(R) 
=0.830  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01  โดยพยากรณ์ทศันคตพิฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน  
ไดร้อ้ยละ 68  ( R2   =   0.689   มคีวามคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ S.E.= 0.354    ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 
                                               Y   =   0.559 + 0.848X1                              R2   =   0.689           
                                                        ( 0.108 )   ( 0.030 )                           (Std. Error) 
              สรปุ  :   จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลและทศันคตคิวามผกูพนัต่อองคก์รว่ามผีลต่อ
ทศันคตพิฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานหรอืไม่  จากการทดสอบพบว่า ทศันคตคิวามผกูพนัต่อองคก์ร
(X5)มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตพิฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน ( Y ) โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(R) =0.827   อย่างม ีนยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01  ดงันัน้ทศันคตคิวามผกูพนัต่อองคก์รจงึมผีลต่อทศันคตพิฤตกิรรม
การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01   
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
           1. ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานมีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน  เพื่อขยายผลการศกึษาวจิยัให้
ครอบคลุมมากขึน้ แลว้น าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกนัระหว่างโรงงาน 
           2. ศกึษาถงึปจัจยัอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน และในการจดัเกบ็
ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน ใหห้วัหน้าในแต่ละสว่นงานประเมนิผลผูใ้ต้บงัคบับญัชาแทน  
เพื่อใหท้ราบผลการท างานของพนกังานทีอ่า้งองิผลงานจรงิทีพ่นกังานท าไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของหวัหน้า จะ
สะทอ้นพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิของพนกังานแต่ละคนมากขึน้ 
          3. ควรศกึษาความตอ้งการในดา้นการพฒันาศกัยภาพตนเองของพนกังานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูยิง่ๆขึน้ไป
ของตวับุคคลกรและผูป้ฏบิตังิาน 
         4. ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังานขององคก์ารอื่น เพื่อดวู่าแตกต่างหรอื
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในครัง้นี้หรอืไม่ อย่างไร 

Model 

Coefficients(a) 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.385 0.079  4.875 .000 

ทศันคติความผกูพนัต่อองคก์ร 0.85 0.03 0.827 28.547 .000 
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         5. ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกรท างานของพนกังานในหน่วยงานอื่น ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน 
ขอขอบคณุ  :   บริษทัผลิตรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการท่ีให้ข้อมูลในการท าวิจยัครัง้น้ีและขอขอบคณุพนักงาน

ท่ีเป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่งทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามท่ีเป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อการท า
วิจยั เพือ่เอาไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 
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