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บทคัดย่อ 

          การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถึงปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในงาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่ม Generation C โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Independent Sample t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความผกูพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั และในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของ
พนกังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร และพบว่าระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานสูงสุด คือ ดา้นความรู้สึก รองลงมา คือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และระดบัท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รในยคุดิจิทลัควรใหค้วามส าคญั เพื่อน าไปสู่
การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานและบุคคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความผกูพนัและ
ความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์ร 
 

 ค าส าคญั : “เจเนอเรชัน่ซี” “ความผกูพนัต่อองคก์ร” “ยคุดิจิทลั” 
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ABSTRACT 
The purpose of research to study the differences of personal characteristics and organizational 

commitment and to study relation between personal characteristics, job characteristics and work 
experience between organizational commitment of Generation C employees. The information were 
analyzed by percentage, average, standard deviation, and Independent Samples t-test, F-test, Pearson 
Correlation and Multiple Regression Analysis. The result of this research indicated that Generation C 
employees in different organizations will have different organizational affiliations. In terms of job 
characteristics and job work experience of Generation C employees in Bangkok. The relationship is in 
the same direction as the organizational commitment. The highest level of organizational commitment 
was found in the Affective Commitment, Normative Commitment and the smallest level is Continuance 
Commitment respectively, which is a factor that digital organizations should value. This will lead to 
effective management strategies and personnel. To create engagement and employee loyalty to the 
organization. 
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บทน า 

โลกปัจจุบนัมีการพฒันาเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างรวดเร็ว โดยอิทธิพลของความกา้วหนา้น้ีไม่เพียง
ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ การคมนาคมท่ีทันสมัย การส่ือสารท่ี
สะดวกสบายยิง่ข้ึนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือมีการเขา้ถึง การเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างทางเลือกท่ีตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตรอบดา้น ซ่ึงลว้นแลว้แต่ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตรวมไปถึงการท างานของคนในยคุปัจจุบนั (Pol Wanchana, 2560) 
 บุคลากรในยุคดิจิทลั มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาซ่ึงก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงบุคลากรในเจเนอเรชัน่ต่างๆเขา้ดว้ยกนั จากการส ารวจ
ล่าสุดโดยบริษทัวิจยัขอ้มูลดา้นการตลาด “นีลเส็น” จึงไดนิ้ยามกลุ่มลกัษณะประชากรกลุ่มใหม่ท่ีไม่ได้
ใชห้ลกัอา้งอิงตามช่วง พ.ศ. เกิดอีกต่อไป แต่นิยามตามพฤติกรรมความกระตือรือร้นในการรับขอ้มูล
ข่าวสารของการเป็นคนในยุคดิจิทลั อาทิเช่น การพกเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารหลายประเภท การใช้
โทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต และโซเชียลเน็ตเวิร์กโดยเรียกพวกเขาว่ากลุ่มคน “เจน-ซี” (Gen-C) หรือ 
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“Generation C” ย่อมาจากค าว่า “Generation Connected” คือการเช่ือมต่อตลอดเวลา (Nielsan USA., 
2010)  
 การบริหารจดัการองคก์รในยุคดิจิทลั ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัไม่
แพก้ารจดัการดา้นเทคโนโลยีและการจดัการในดา้นอ่ืนๆ นัน่ก็คือ "การจดัการทรัพยากรมนุษย"์ หรือ 
"บุคลากร" ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรถือไดว้่าเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ท่ีจะ
น าพาองคก์รให้สามารถด าเนินการต่อไปไดใ้นโลกการแข่งขนัในปัจจุบนั ดงันั้นส่ิงท่ีบุคลากรคิด เช่ือ 
และลงมือท า ลว้นมีผลในการสร้างและพฒันาส่ิงใหม่ และอิทธิพลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ี
เขา้มามีบทบาทกบัวิถีชีวิตนั้น อาจส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพและทศันคติในการท างาน
ร่วมกนัของบุคลากรในยคุปัจจุบนั 

ทั้งน้ีท่ามกลางการขบัเคล่ือนองคก์รในยุคดิจิตอลท่ีเขา้มามีบทบาทต่อวิธีคิดและทศันคติของ
พนักงานนั้น การท่ีองคก์รไดต้ระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัของบุคลากร จะเป็นการเสริมสร้างให้
บุคลากรเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ยอมรับเป้าหมายและคงอยู่กบัองคก์รตลอดไป ดงันั้นส่ิงท่ีองคก์ร
จะตอ้งค านึงถึงและตระหนกัอยูเ่สมอ คือ องคก์รจะพฒันาอยา่งไรเพื่อจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กร เกิดความผูกพนัยอมรับเป้าหมายขององค์กร และใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รและลดการสูญเสียในส่ิงท่ีไม่จ าเป็น (ชยัวฒัน์ โอสถอานวยโชค, 2555) 

จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation C ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้เทจ็จริงอนัจะน าไปสู่การ
พฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เพื่อใหมี้ความรักและความผกูพนัต่อองคก์รในยคุดิจิทลั  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในงาน  
ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3. เพื่อน าผลวิจยัท่ีได ้ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รในยคุ 
ดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
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สมมติฐานของการวจิัย 

1. สมมติฐานท่ี 1 : พนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี 
ปัจจยั ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 

2. สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานกลุ่ม Generation C ในแขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร 

3. สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ของพนกังานกลุ่ม Generation C ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร 
 
ขอบเขตของวจิัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรชายและหญิงซ่ึงเป็นพนกังานกลุ่ม 

Generation C ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ค านวณจากกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่

เกินร้อยละ 5 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวความคิดของ Meyer and Allen (1997) เป็นแนวคิดหลกัซ่ึง

ไดแ้บ่ง ความผูกพนัต่อองคก์ร ออกเป็น 3 ดา้น คือ ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นคงอยู่ในงาน และความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน และแนวคิดท่ีอธิบายเพิ่มเติมซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัผูกพนัต่อองคก์รของ Steers and Porter (1977) ท่ีอธิบายว่าปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นลกัษณะงานและดา้นประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. ไดท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่ม Generation C ทั้งชายและหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ไดท้ราบถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั 
ประสบการณ์ในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่ม Generation C ทั้งชายและหญิง  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ท่ีตอ้งการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รใน
ยคุดิจิทลัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกีย่วกบั Generation C 
 ในอดีตเจเนอเรชัน่ ตามแนวคิดของชาวตะวนัตก ใชห้ลกัการแบ่งคนตามช่วงอายุ โดยมีการ
แบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ส เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  
 ในปัจจุบนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มของสังคมและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป ไดมี้การแบ่งกลุ่มเจเนอ
เรชัน่เพิ่มเติม จากการส ารวจล่าสุดโดยบริษทัวิจยัของมูลดา้นการตลาดของ “นีลเส็น” (Nielsen USA., 
2010) ไดนิ้ยามกลุ่มลกัษณะประชากรกลุ่มใหม่ ท่ีระบุว่าไม่ไดอ้า้งอิงตามปีเกิดอีกต่อไป แต่จะนิยาม
ตามพฤติกรรม ความกระตือรือร้นในการรับขอ้มูลข่าวสาร หรือเป็นกลุ่มคนยคุดิจิทลั โดยเรียกคนกลุ่ม
น้ีวา่กลุ่ม “เจเนอเรชัน่ซี” (Generation C)และเรียกพวกเขาวา่เป็นคน “เจน-ซี” (Gen-C) ตวั C น้ียอ่มาจาก
คาวา่ “Connectedness”  (เจาะเทรนดโ์ลก 2015, Thailand Creative & Design Center, น.195)  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร Meyer & Allen (1991) กล่าวว่า คือ สภาพทางจิตใจท่ีท าให้บุคลากรยึด
มัน่ต่อองคก์ร การรับรู้ท่ีบุคลากรจะไม่ละท้ิงองคก์ร รวมถึงความผกูพนัและการมีจิตส านึกท่ีจะคงอยูก่บั
องคก์รต่อไป เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรกระท า ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ใน
แต่ละดา้นแตกต่างกนั ประกอบไปดว้ย 
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1. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นจิตใจ คือ การรับรู้ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระใน 
การท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน ความทา้ทายของงานและทกัษะในการท างานท่ี
หลากหลาย การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร การรู้สึกว่าองคก์รสามารถไวว้างใจได ้รวมถึง
ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นงาน ไดแ้ก่ ทกัษะ การศึกษา อายขุอง 
พนกังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการเปรียบเทียบงานของตนเองกบับุคคลอ่ืนๆ ความตั้งใจจะ
ลาออก การโยกยา้ยสถานท่ีท างานใหม่ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและ  
ผูบ้งัคบับญัชาการ พึ่งพาองคก์ร และการมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์ร เป็นตน้ 

และจากท่ี Steers & Porter (1983) ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาของ Steers (1977) และ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล คือ ลกัษณะความแตกต่างของบุคลากรในแต่ละคนในองคก์ร  
โดยพิจารณาจากตวัแปรต่างๆ เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา หรือวฒิุการศึกษาสูงสุด สภาพครองตน 
ระดบัเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ณ ปัจจุบนั อายงุานในองคก์รโดยนบัตั้งแต่เร่ิมท างานในองคก์ร
จนถึงปัจจุบนั และต าแหน่งงานปัจจุบนั เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือ ลกัษณะของงานท่ีมีคุณค่าต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของ 
ในองคก์ร เป็นสภาพของงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบหรือปฏิบติัอยู ่โดยลกัษณะงานท่ีแตกต่างจะมีผล
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีแตกต่างกนั  

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติังานภายในองค์กร ประสบการณ์ท่ีบุคคลพบในระหว่างการท างาน เป็นความผกพูนทาง
จิตวิทยากบัองคก์ร อาทิเช่น  
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั )  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี สภานภาพโสด รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบติังานอยู่
ระหว่าง 1-5 ปี การวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ในภาพรวม
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ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก รองลงมาคือ
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม และดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั 
  
วธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลตอบกลบัแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และตรวจ 
สอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิด ก่อนท่ีจะน ามาลงรหัส โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. อายงุานในองคก์ร 
7. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ปัจจัยลกัษณะงาน    ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
1. ความเขา้ใจในการท างาน    1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและความ ส าคญัต่อองคก์ร 
2. ความอิสระในการท างาน    2. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
3. ความหลากหลายในการท างาน    3. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
4. ความทา้ทายในการท างาน   4. ความสามารถในการพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
5. งานท่ีท ามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น   5. ทศันคติท่ีมีต่อเพือ่นร่วมงาน 
6. ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   6. ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 

ทีม่า: แนวคดิของ Steers & Porter (1977) 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ดา้นความรู้สึก 
2. ดา้นการคงอยูใ่นงาน 
3. ดา้นการบรรทดัฐาน 
ทีม่า: แนวคดิของ Allen & Meyer (1997) 

 

ตัวแปรตาม 
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ผลการวจิัย 

              1. พนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เป็นพนักงานเพศหญิง อายุระหว่าง 31-36 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อ
เดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีอายงุานในองคก์รปัจจุบนัระหวา่ง 1-5 ปี มีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี 

2. พนักงานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

กล่าวคืออายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานในองคก์รปัจจุบนั และต าแหน่งงานในองคก์รของ
พนกังานท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนปัจจยั
เร่ืองเพศ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

3. พนักงานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นต่อดา้น
ลกัษณะงาน กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดับ
ความเห็นในระดบัสูงสุด คือ พนกังานมีความเขา้ใจต่องานท่ีท าเป็นอย่างดี  รองลงมา คือ ลกัษณะงาน
ของพนกังานมีโอกาสไดติ้ดต่อกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และพนกังานรู้สึกวา่งานมีความ
ทา้ทาย ตามล าดบั 

4. พนักงานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นต่อดา้น
ประสบการณ์ในงาน กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มี
ระดบัความเห็นในระดบัสูงสุด คือ พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานในองค์กร รองลงมา คือ 
พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทและมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ตามล าดบั 

5. พนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นต่อความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีระดบั
ความเห็นในระดบัสูงสุด คือ ดา้นความรู้สึก รองลงมา คือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และระดบัท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั 
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ตาราง :  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตัวแปรพยากรณ์ B β t Sig. 
 (Constant) -0.091  -0.506 0.613 
1. 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X1)  0.074 0.054 1.376 0.170 

2.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (X2)  0.881 0.756 19.432 0.000* 
R = 0.790a R2=4.620  Adjusted R2 =4.622 F = 328.924 S.E.est Y = 4.111 

 
จากตาราง สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ )X2) มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร )Y) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ )R) = 0.790 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าวจะใช้
พยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  )Y) ไดร้้อยละ 62.40 (R2= 0.624) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est 

Y = 0.511 โดยปัจจยัดา้นประสบการณ์ )X2) (β = 0.756) ส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์ร จากการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Y = -0.091 + 0.881x2  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน X = 0.7566x2 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม Generation C ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

1. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก 
การวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และ
ต าแหน่งงานในองคก์รปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ท่ามกลางการเติบโตท่ีมาพร้อมกบัการพฒันาและเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของ
โลกสมยัใหม่ ท าใหว้ิธีคิดและทศันคติในการใชชี้วิตและการท างานของคน Generation C แตกต่างกนั 
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2.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ กบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยั
ลกัษณะงานและประสบการณ์ในงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กร กล่าวคือ ความรู้สึกท่ี
พนกังานรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสามารถ มีความสบายใจ
ในการท างาน ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ี จะแสดงออกโดยการมีส่วนร่วมทุ่มเทและพยายามในการท างานเพื่อ
องคก์ร และความปรารถนาของพนกังานท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร การตระหนกัถึงดา้น
การคงอยูใ่นงานร่วมกนักบัหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน เป็นผลมาจากการท่ีไดเ้ปรียบเทียบแลว้วา่ถา้หาก
ตนเองลาออกจากองค์กรจะท าให้เกิดการเสียผลประโยชน์ จึงยากต่อการท่ีจะละท้ิงจากองค์กรไป 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน :กรณีศึกษาบริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จากดั) พบว่า พบว่า ปัจจยัลกัษณะงาน 
และประสบการณ์ในงานมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาในดา้นการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ โดยการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ เพื่อคน้หาสาเหตุและขอ้เท็จจริง 

น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานและบุคคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์รควรใหค้วามส าคญั ในการพิจารณารูปแบบการแสดงออกถึง

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการด ารงอยูข่องพนกังาน Generation  

C ในองคก์ร ซ่ึงองคก์รควรให้ความส าคญัในการจดักิจกรรม หรือการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

เพื่อสร้างทศันคติในดา้นความรู้สึกท่ีดี และเกิดภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร  

2. ดา้นลกัษณะงาน เป็นลกัษณะของงานท่ีมีคุณค่าต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของบุคลากรใน 
องคก์ร ดงันั้นองคก์รควรมีการสนับสนุนให้พนักงานเกิดความเขา้ใจในการท างาน ร่วมถึงส่งเสริม
ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และรูปแบบงานท่ีมีความทา้ทาย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริม
ใหพ้นกังานกลุ่ม Generation C เกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกบัองคก์ร และเกิดความผกูพนักบั
องคก์รมากข้ึน 
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3. ดา้นประสบการณ์ในการท างาน เป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ 
ปฏิบติังานภายในองคก์ร องคก์รจึงควรส่งเสริมใหพ้นกังานทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงรู้สึกถึงความมีบทบาทและความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อองค ์เพื่อท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
กบัองคก์รมากข้ึน 

4.   ดา้นความผกูพนัธ์องคก์ร คือ การท่ีพนกังานรู้สึกถึงความมัน่คง เปรียบเสมือนตนเองเป็น
เจา้ขององคก์รหรือกิจการ ทั้งน้ีหากพนกังานในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง ยอ่มจะส่งผลต่อการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า พนกังานกลุ่ม Generation C มี
ระดบัความเห็นในระดบัสูงสุด คือ ดา้นความรู้สึก รองลงมา คือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และระดบัท่ี
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรวิจัยโดยขยายมิติของปัจจัยให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด 

เพื่อท่ีจะใหก้ารวิจยัมีแง่มุมท่ีกวา้งขวางข้ึน รวมทั้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีขอ้เทจ็จริงตามสถานการณ์มากข้ึน 
 

ค าขอบคุณ  
ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวิทยาลยัรามค าแหงทุกท่านท่ีได้มอบความรู้ให้

ค  าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความรู้ แก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัจะน าความรู้ท่ีไดรั้บทั้งหมดน้ีไปใชป้ระยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

                                                                                     พชัราภรณ์ ทะกุล 
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