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บทคดัย่อ  
 
           การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัการฝังตรงึในงานทีม่อีทิธพิลต่อการลาออก  
ของพนกังานขายเครือ่งส าอาง ในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
เป็นพนกังานบรษิทั A  จ านวน 306 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) F-test T-test Regression ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม ระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเพื่อทราบถงึความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง จงึท าการ
ทดสอบแบบจบัคู่พหุคณูดว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบค่าของผลต่างเฉลีย่กบัค่าผลต่างนัยส าคญัน้อยทีสุ่ด (LSD)  

       ผลการศกึษาวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 20 -25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืน 15,000 -20,000 บาท มภีูมลิ าเนาต่างจงัหวดั ใชเ้วลาในการเดนิทางจากทีพ่กัไป 
ทีท่ างานน้อยกว่า 30 นาท ีและมเีพื่อนรว่มงาน 3- 4 คน ปัจจยัการฝังตรงึในงานทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ   
ลาออกของพนกังานขายเครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปัจจยัการฝังตรงึในงาน 
มากทีสุ่ด คอืดา้นความลงตวักบัองคก์รและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลาออกมากทีสุ่ด คอืความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
ค าส าคญั: การฝังตรงึในงาน, การตัง้ใจลาออก 
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Abstract 

        The researchers attempted to study the job embeddedness of cosmetic salesman in the 

department store of Bangkok area. The population of the study was company A' employees. Statistics 

used for data analysis are frequency and percentage distribution (𝑥̅ ), standard deviation (SD), F-

test, T-test regression. The statistical significance was 0.05 and to find out the difference between 

the mean of the samples. The multivariate correlation was tested by means of comparison of mean 

difference with the mean difference (LSD). 

       The researcher found the sample are 20-25 years old. Monthly income 15,000 - 20,000 baht 

with a domicile in the upcountry. They take time to travel for go to work less than 30 minutes and 

they have 3 - 4 colleagues. Factors embedded in a job that influences intention. The resignation of 

a cosmetic salesman in a department store of  Bangkok area have factors embedded in the job. The 

best is fit in with the organization and the environment. The factors that influenced the decision to 

resign is a relationship with their colleagues. 

        The researcher found employees who fit in with the organization and the environment and 

have job embeddedness in the job. This factor will reduce the rate of employees' resignation. 

                                                          

Keywords: Job embeddedness, Turnover Intention 

 

 
 
 
 

           



3 
 

บทน า  
          ปัจจบุนั การแขง่ขนัของธุรกจิเครือ่งส าอาง  ในดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิารและการ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ในประเทศไทยมคีวามรุนแรงมากขึน้  บรษิทัจงึต้องการพนกังาน
ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในเรือ่งผลติภณัฑแ์ละมทีกัษะ ความเชีย่วชาญในดา้นการขายเพื่อท า
หน้าทีใ่หค้ าแนะน าและบรกิารลกูคา้  
          ธุรกจิเครือ่งส าอางนอกจากผลติภณัฑท์ีด่ ี พนกังานขายถอืว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญั  
เนื่องจากพนกังานขายทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะโดยเฉพาะในดา้นผลติภณัฑแ์ละเทคนิคการ
ขาย  ถอืเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่สีมรรถนะสงู (Talent) กลุ่มบุคคลเหล่านี้เปรยีบเสมอืนทรพัยากรที่
มคี่า  เป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ทีท่ าใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือ
คู่แขง่ (ธ ารงศกัดิ ์ คงคาสวสัดิ,์ 2550) เป็นส่วนหนึ่งทีส่่งผลใหอ้งคก์ารมศีกัยภาพในการสรา้ง
ยอดขายใหเ้ตบิโตและบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ รวมทัง้องคก์ารหลายองคก์ารโดยเฉพาะ
คู่แขง่ในธุรกจิเดยีวกนั  ต่างตอ้งการพนกังานเหล่านี้เขา้ไปอยูใ่นองคก์ารของตวัเองเพื่อช่วยในการ
ผลกัดนัยอดขาย  เพราะการพฒันาพนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญในการ
ขาย  ตอ้งใชเ้วลาประสบการณ์และมคี่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพสงู  ท าใหอ้งคก์าร
โดยส่วนใหญ่ทีม่เีงนิทุนสงูเลอืกทีจ่ะลงทุนทางลดั (ธนัยช์นก  ศรสีวสัดิ,์ 2556) การถูกแยง่ชงิตวั
พนกังานทีม่ศีกัยภาพสงูจะส่งผลเสยีต่อองคก์าร  เพราะการสญูเสยีพนกังานทีม่คีวามรู้
ความสามารถ  จะส่งผลกระทบในดา้นของงบประมาณทีท่ าใหอ้งคก์ารมคี่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนเพิม่ขึน้  
เพราะตอ้งท าการสรรหา  คดัเลอืก  และใชเ้วลานานในการพฒันาพนกังานใหมใ่หม้คีวามรู้
ความสามารถเพื่อมาทดแทนพนกังานทีส่ญูเสยีไป (Manley, 1996, อา้งถงึใน ปกรณ์  ลิม้โยธนิ, 
2555)   
         ปัญหาดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีบ่รษิทัเครือ่งส าอาง พบในปัจจบุนัคอืการลาออก
จากงานและการยา้ยงานอย่างต่อเนื่องของพนกังานขาย  จากปัญหาดงักล่าว สิง่ทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการทีม่พีนกังานขายลาออก   ท าใหพ้นกังานไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานในแต่ละจดุขาย   
รวมทัง้                                                                                                                                                                                                                                                                  
พนกังานใหม่ขาดทกัษะไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้อย่างเตม็ที ่ ลกูคา้เกดิ
ความไมพ่งึพอใจ หรอืลกูคา้อาจจะมกีารตดิตามพนกังานทีล่าออกไป มผีลเสยีทางตรงท าใหส้ญูเสยี
โอกาสในการขาย การลดลงของยอดขาย และหากองคก์ารทีม่กีารลาออกของพนกังานสงูกจ็ะส่งผล
ใหบุ้คคลภายนอกมองว่าองคก์ารขาดความมัน่คง  เสยีภาพลกัษณ์ขององคก์ารได้ 
           จากปัญหาทีเ่กดิจากการลาออกและการยา้ยงานของพนกังาน  การศกึษาความฝังตรงึใน
งานของพนกังาน เพื่อเปลีย่นมุมมองในการลาออกของพนกังานขายจากการทีมุ่ง่เน้นการหาสาเหตุ
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ในการลาออก  ไปเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหพ้นกังานยงัคงอยู่กบัองค์การ  การศกึษา “แรงยดึ” 
(Constraining forced) หรอื “ใยแมงมุม” (Spider web) ทีย่ดึพนกังานไวไ้มใ่หอ้อกจากงาน   
           ทฤษฎกีารฝังตรงึในงานประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ความลงตวั (Fit)  
ความเชื่อมโยง (Link)  และสิง่ทีต่อ้งสละ (Sacrifice) ซึง่แต่ละส่วนมคีวามส าคญัทัง้ในงาน (On-the-
Job) และนอกงาน (Off-the-Job) ดงันัน้การฝังตรงึในงานจงึตอ้งดทูัง้ 6 มติ ิเพื่อเป็นการครอบคลุม
ปัจจยัทุกดา้นของชวีติพนกังาน  เนื่องจากการตดัสนิใจลาออกของพนกังานอาจประกอบไปดว้ย
หลายปัจจยั ทัง้เกีย่วขอ้งและไมเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานในองคก์ารนัน้ๆ เช่น ความไมพ่อใจในเพื่อน
เพื่อนรว่มงาน/หวัหน้างาน  ปรมิาณงานมมีากจนเกนิไป  การเจบ็ป่วยของบุพการ ี การยา้ยตามคู่
สมรส  การยา้ยบา้นเพื่อการศกึษาของบุตร  ซึง่ท าใหม้ผีลกบัการเดนิทางไมส่ะดวก  โดยพนกังาน
จะค านึงถงึขอ้เสยีและค่าใชจ้า่ยต่างๆในการตดัสนิใจลาออก เปรยีบเทยีบกบัการคงอยูก่บัองคก์าร  
โดยพบว่าหากพนกังานมคีวามฝังตรงึในงานทัง้มติขิองในงานและนอกงาน  จะเป็นความเป็นไปได้
สงูทีพ่นกังานนัน้จะคงอยูก่บัองคก์าร 
           จากเหตุผลดงักล่าว  ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ความฝังตรงึในงานของพนกังาน
ขายเครือ่งส าอาง  ในหา้งสรรพสนิคา้เขตกรงุเทพมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารใหก้า้วหน้าต่อไป  โดยจะช่วยใหพ้นกังานท างานรว่มกบัองคก์ารอย่าง
ยาวนานและยัง่ยนื 

 
ค าถามการวิจยั 

1. ปัจจยัอะไรทีท่ าใหพ้นกังานขายเครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้  ไมล่าออกจากงาน 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการฝังตรึงในงานของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสินค้าเขต
กรงุเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการฝังตรงึในงานทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังาน
2. ขายเครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้  เขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อน าไปก าหนดนโยบายในการส่งเสรมิการฝังตรงึในงานของพนกังานขายเครือ่งส าอาง   
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สมมุติฐานการวิจยั 
           1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกันมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร 
           2. การฝังตรงึในงานที่ต่างกันมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

                    ประชากร    
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ พนักงานขายเครื่องส าอาง  ของบรษิัท A จ านวนทัง้สิ้น 

1,286 คน ( ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล เดอืนกนัยายน 2561 ) 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

                ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุ  ระดบัการศกึษาสงูสุด  สถานภาพสมรส  
รายไดต่้อเดอืน จ านวนเพื่อนรว่มงานในสถานทีท่ างาน  ภมูลิ าเนาเดิม  ระยะเวลาการเดนิทางจากทีพ่กัมาที่
ท างาน 
                การฝังตรงึในงาน (ทฤษฎีปัจจยัของ มเิชล และคณะ) ได้แก่ ด้านความลงตัว  ด้านความ
เชื่อมโยง  ดา้นสิง่ทีต่อ้งสละ 
               ตัวแปรตาม คือ ความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสินค้า เขต
กรงุเทพมหานคร 
                  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
               การศึกษาปัจจัยการฝังตรึงในงานที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานขาย
เครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้  เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกตวัแปรเพื่อท าการศกึษา  ที่
เหมาะสมกบัองคก์ร  ตามสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้  โดยประยุกตก์รอบแนวคดิการศกึษาจากทฤษฎีการฝังตรงึ
ในงานของ มเิชล และคณะ (2001) 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝังตรึง ในงานของพนักงานขายเครื่องส าอาง ใน
หา้งสรรพสนิคา้  เขตกรงุเทพมหานคร  

2. เพื่อทราบถงึปัญหาและสามารถน าไปก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการใหพ้นกังานมกีารฝัง
ตรงึในงานและลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
            ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝังตรงึในการท างานมอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจลาออกของพนกังานขายเครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร  
            ความหมายของการฝังตรงึในงาน  มเิชลและคณะ (Mitchell et al., 2001) ใหค้วามหมายว่า การ

ฝังตรงึในงาน เป็นความเชื่อมโยงของครอบครวั ในสงัคมทางด้านจติใจ และเชื่อมโยงทางด้านการเงนิทัง้

ภายในและภายนอกงาน  แนวคดิปัจจยัที่ท าให้พนักงานยงัคงท างานให้กบัองค์การต่อไปประกอบด้วย 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การหรืองาน (On-the-Job Factors)  และปัจจัยด้านชุมชน (Off-the-Job 

Factors)  ซึง่แต่ละปัจจยัแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื  

        1. ความลงตวั (Fit) หมายถึง การที่พนักงานรู้สกึว่าตนเองเหมาะสมและเข้ากนัได้กบัองค์การและ 

สภาพแวดลอ้มโดยรอบ   

         2. ความเชื่อมโยง (Links) หมายถึง การที่พนักงานที่รู้สึกว่าตนเองมีความสัมพนัธ์กับบุคคลใน

องคก์าร  ครอบครวั ชุมชน อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  

         3. สิง่ทีต่้องสละ (Sacrifice) หมายถงึ พนักงานทีรู่ส้กึว่าตนเองจะต้องสูญเสยีดา้นวตัถุหรอืจติใจ เมื่อ

ลาออกจากงาน  

 

ตารางสรปุมติใินทฤษฎกีารฝังตรงึในงาน 

       มติ ิ                                   องคก์าร (Organization)                 ชุมชน (Community) 

ความลงตวั (Fit)  1. ความเขา้กนัไดห้รอืความพอดใีนความรูส้กึ
ของพนกังานต่อองคก์าร (Fit-Organization)  

2. ความเขา้กนัไดห้รอืความพอดใีน
ความรูส้กึของพนกังานต่อมชนและสงัคม
โดยรอบ (Fit-community)  

ความเชื่อมโยง (Link)  3. ความสมัพนัธท์ัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการต่อเพื่อนร่วมงานและบคุคลอื่นใน
องคก์าร (Link-Organization)  

4. อทิธพิลของครอบครวั สถาบนัทาง
สงัคมและชมุชนทีอ่าศยัอยู่ ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจ(Link-community)  

สิง่ทีต่อ้งสละ (Sacrifice)  5. สิง่ทีต่อ้งสญูเสยีหากลาออกจากองคก์าร 
(Sacrifice-Organization)  

6. สิง่ทีต่อ้งสญูเสยีหากตอ้งห่างจากชมุชน 
(Sacrifice-community)  

หมายเหตุ: แปลจาก Mitchell et al.(2001), Reitz & Anderson (2011)  
อา้งองิจากงานของ เกวลนิ  พวงยอ้ยแกว้ เศรษฐกร และคณะ. (2561) 
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การทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งที่ได้กล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัสามารถสรุป ความหมาย

ของการฝังตรงึในงาน หมายถงึ การทีพ่นักงานมคีวามรูส้กึถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง พนกังานกบัองคก์ารและ

สงัคม/ชุมชน โดยการเชื่อมโยง โยงใยกนัเหมอืนตาข่าย  โดยมอีทิธพิลต่อการคงอยูข่องพนักงานในองคก์าร  

ซึง่องคก์รในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัในการรกัษาคน  ดงันัน้ ทฤษฏใีนการฝังตรงึในงาน  จงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัที่

จะน ามาใช้ในการยดึ และสรา้งสายสมัพนัธ์ต่างๆ ระหว่างพนักงานกบัองค์การไว้  ไม่ให้มคีวามคดิในการ

ลาออกไปจากองคก์าร 

               งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   อรยา วศิวไพศาล  และเขมกร  ไชยประสทิธ ิ(2558)  ได้ศกึษาปัจจยั

ความฝังตรงึในงานด้านองคก์ารและด้านชุมชนที่ท าให้พนักงาน ฝ่ายวจิยัทางคลนิิกขององคก์ารรบัท าวิจยั

ตามสญัญาในประเทศไทยสมคัรใจท างานในองค์การต่อไป พบว่าระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองค์การ

ปัจจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัความฝังตรงึในงานแบบผนัแปร ในระดบัปานกลาง (r เท่ากบั 0.379) รายไดจ้าก

องค์การปัจจุบนั และการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความฝังตรงึในงานแบบผกผนั ในระดบัต ่า ( r เท่ากบั -

0.191 และ -0.188 ตามล าดบั) ซึ่งหมายความว่า หากพนักงานมรีายได้จากองค์การปัจจุบนั และ/หรอื

การศกึษาสงูจะมคีวามฝังตรงึในงานในระดบัต ่า 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
             ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
           คอื พนกังานขายเครือ่งส าอาง ของบรษิทั A  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัค านวณโดยใชส้ตูร 
Taro Yamane  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 306 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ( Stratified Random 
Sampling ) ตามสดัส่วนของพนกังานขายเครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทมหานคร 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็โดยอา้งองิขอ้มลู
จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี้    
          ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ  รายไดต่้อเดอืน  จ านวนเพื่อนร่วมงานในสถานทีท่ างาน  ภูมลิ าเนา  ระยะเวลาการ
เดนิทางจากทีพ่กัมาทีท่ างาน  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ (Checklist)     
          ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการฝังตรงึในงาน  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความลงตวักบั
องคก์รและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  ดา้นความเชื่อมโยงกบับุคคลในองคก์รและครอบครวั  ดา้นสิง่ทีต่อ้งสละ
ดา้นวตัถุหรอืจติใจเมือ่ออกจากงาน  เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยก าหนดค่าที่
เลอืกตอบออกเป็น 5 ตวัเลอืก 
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          ส่วนที ่3 แบบสอบถาม เกีย่วกบัความตัง้ใจลาออก  เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบออกเป็น 5 ตวัเลอืก  ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูไดก้ าหนดการใหค้ะแนนระดบั
ประสทิธภิาพเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั 
              การวิเคราะหข้์อมลู 
           ในการวิจยัครัง้นี้ จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบรูณ์ก่อน จากนัน้จะน าไปลงรหสัเพื่อประมวลผล โดยใชก้าร
ประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรว์เิคราะหข์อ้มลู สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่และรอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถติิเชงิอนุมาน โดยใช้สถิติ F-test,T-test 
และ Regression ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม ระดบัความมนีับส าคญัทางสถติทิี่  
0.05 และเพื่อทราบถงึความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง จงึท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ
ดว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบ     ค่าของผลต่างเฉลีย่กบัค่าผลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด (LSD)  

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
              กรอบแนวคดิในการท าวจิยัสามารถแสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามได้
ดงันี้ 
                     ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตาม 
             (Independent Variable)                                                (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
      1. อาย ุ

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. จ  านนนเพืออนร่นมงานนนสถานี่อี  างาน 
6. ภูมิล าเนา 
7. ระยะเนลาการเดินีางจากี่อพกัมาี่อี  างาน 

             ปัจจัยการฝังตรึงในงาน  
     1. ดา้นคนามลงตนั 
     2. ดา้นคนามเชืออมโยง 
     3. ดา้นสิองี่อตอ้งสละ 

 
      ความตั้งใจลาออก 

    ของพนักงาน 
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ผลการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  อาย ุ20 - 25 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมภีมูลิ าเนาต่างจงัหวดัและอตัราเงนิเดอืน 15,000 - 20,000 บาท 
           2. การฝังตรงึในงาน  ด้านปัจจยัการฝังตรงึในงานที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงาน
ขายเครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรุงเทพมหานคร เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูการฝังตรงึในงานเป็นรายดา้น 
พบว่า พนักงานขายเครื่องส าอาง ให้ระดบัความเหน็ด้วยมากที่สุดม ี2 ด้าน คอื ดา้นความลงตวักบัองค์กร
และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ รองลงมา คอืดา้นสิง่ที่ต้องสละทางวตัถุหรอืจติใจเมื่อออกจากงาน ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่าพนักงานขายเครื่องส าอาง เห็นด้วยกับการฝังตรึงในงานด้านความลงตัวกับองค์กรและ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลาออก 
          3. ความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสนิค้า เขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อ
วเิคราะห ์พบว่า พนกังานขายเครื่องส าอาง ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ในดา้นมกีารแผนจะลาออกจาก
องคก์รเรว็ๆนี้  ซึง่สามารถสรปุไดว้่าพนักงานขายเครือ่งส าอางทีไ่มม่กีารฝังตรงึในงานมคีวามตัง้ใจจะลาออก
จากองคก์รเรว็ๆนี้              

 
ตาราง  :  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการฝังตรึงในงานของพนักงานขายเครื่องส าอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยากรณ์ B β t Sig. 
 (Constant) 4.785  13.657 0.000 
1. ดา้นความลงตวั (X1) -0.070 -0.042 -0.529 0.597 
2. ดา้นการเชื่อมโยง (X2) 0.204 0.121 1.851 0.065 
3. ด้านส่ิงท่ีต้องสละ (X3) -0.652 -0.461 -5.889 0.000* 
R = 0.436a R2= 0.190 Adjusted R2 = 0.182 F = 23.613 S.E.est Y = 

0.97043 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 สรุปได้ว่าการฝังตรงึในงาน  ด้านสิง่ที่ต้องสละ (X3) มผีลต่ออทิธพิลความ
ตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสนิคา้ เขตกรุงเทพมานคร  (Y) โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(R) = 0.436 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์การฝังตรงึในงานของ
พนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสนิค้า เขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้ร้อยละ 19.00 (R2= 0.190) มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.97043 โดยปัจจยัการฝังตรงึในงานทีส่่งผลต่อ
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ความตัง้ใจลาออก คอื ด้านสิง่ที่ต้องสละ (X3) (β = -0.461)     จากการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถเขยีน
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  Y = 4.785 -0.652x3  
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน Z = -0.461x3 

 
อภิปรายผล 
           ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
           1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการฝังตรงึในงาน ของพนักงานขายเครื่องส าอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรุงเทพมหานคร จากการวจิยั พบว่า  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
จ านวนเพื่อนร่วมงานในสถานทีท่ างาน และภูมลิ าเนา ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการฝังตรงึในงานไม่แตกต่างกนั 
อาจเนื่องมาจากการท างานของพนักงานขายเครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะ
ของงานที่ได้รบัมอบหมาย การก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบ โดยเน้นการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ
ตามที่ก าหนดไว้ร่วมกนั มุ่งเน้นการท างานเป็นทมี  ดงันัน้ขอบเขตในเรื่องของอายุ สถานภาพโสด สมรส 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีหรอืปรญิญาตร ี รายไดต่้อเดอืน ภูมลิ าเนา
กรุงเทพและปรมิณฑลหรอืต่างจงัหวดั  จงึไม่ไดส้่งผลกบัการฝังตรงึในงานมคีวามแตกต่างกนั  สิง่ทีม่คีวาม
แตกต่างกนั ในเรื่องระยะเวลาในการเดนิทางจากทีพ่กัมาทีท่ างานมคีวามแตกต่างกนัโดยพนักงานทีใ่ชเ้วลา
ในการเดนิทางจากที่พกัไม่เกนิ 30 นาทจีะมผีลท าให้มกีารฝังตรงึในงานมากกว่าพนักงานที่ใช้เวลาในการ
เดนิทางจากทีพ่กัไปท างานมากกว่า  
           2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ เขตกรุงเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตัง้ใจลาออก
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานตามวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพ
โสดมคีวามตัง้ใจลาออกมากกว่าสมรสและหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  อาจเนื่องมาจากพนักงานทีส่มรสแลว้
มกีารลงหลกัปักฐานใกลท้ีท่ างานและมภีาระและหน้าทีท่ีต่้องรบัผดิชอบต่อครอบครวัมากขึน้ มผีลใหม้คีวาม
อดทนในการท างานและเกดิการเปลีย่นงานใหม่น้อย  โดยพนักงานทีม่สีถานภาพโสดกลา้ที่จะเปลีย่นแปลง
หรอืทดลองงานใหม่ๆ ทีค่ดิว่าดกีว่า  
          3. การฝังตรงึในงานที่มผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสนิค้า 
เขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยความลงตวักบัองคก์รและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  ดา้นความเชื่อมโยง
กบับุคคลในองค์กรและครอบครวั และด้านสิง่ที่ต้องสละทางวตัถุหรอืจติใจเมื่ออกจากงาน จากการวจิยั 
พบว่า การฝังตรงึในงานด้านความลงตวักบัองค์กรและสภาพแวดล้อมโดยรอบระดบัสูงสุด  รองลงมา คอื 
ด้านสิง่ที่ต้องสละทางวตัถุหรอืจติใจเมื่ออกจากงาน และความเชื่อมโยงกบับุคคลในองค์กรและครอบครวั 
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ตามล าดบั ปัจจยัย่อยที่กลุ่มตัวอย่างพนักงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นเสมอืนครอบครวั  รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  มคีวาม
ผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน  มโีอกาสได้รบัการอบรม การเป็นส่วนหนึ่งกบัองค์กรได้รบัการยอมรบัจากสงัคม
และท าใหค้รอบครวัรูส้กึภูมใิจ  ดงันัน้นอกจากค่าตอบแทนในการท างานแลว้การฝังตรงึในงานในดา้นความ
ลง ความเชื่อมโยง และสิง่ที่ต้องสละจากองค์กรและชุมชนมผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
            1. องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการฝังตรงึในงานทัง้ดา้นองคก์ารและดา้นชุมชน ดว้ยการจดั
สวสัดกิารต่างๆเพื่อสรา้งการฝังตรงึในงานกบัองคก์รเพิม่มากขึน้  มนีโยบายสวสัดกิารแยกส าหรบัพนักงาน
เป็น 2 กลุ่มคอืกลุ่มทีม่สีถานภาพโสด  เช่น มสีวสัดกิารส าหรบัการเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศฟรหีรอื
ในราคาพเิศษ  หรอืสวสัดกิารใหว้นัลาในการเดนิทางไปท่องเทีย่วหรอืกลบัภมูลิ าเนาต่างจงัหวดั เพิม่ขึน้ปีละ 
3 วัน เพราะพนักงานที่มีสถานภาพโสดจะให้ความส าคัญกับงานหรือองค์กรที่มีความยืดหยุ่นเรื่อง
ตารางเวลา ส่วนพนกังานทีม่สีถานภาพสมรสเน้นใหส้วสัดกิารทีเ่กี่ยวเนื่องหรอืเชื่อมโยงกบัครอบครวั 
           2. จดัให้มกีารมอบรางวลัหรอืเขม็ที่ระลกึ เพื่อยกย่องพนักงานที่มอีายุการท างานมากกว่า 10 ปี
ทุกๆปี  เพื่อให้พนักงานทีท่ างานกบัองคก์ารในระยะยาวรูส้กึภูมใิจ ที่องคก์ารเหน็คุณค่า เป็นการสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัพนกังานภายในองคก์าร   
           3. องค์การควรมีโยบายในการจดัสรรหรอืโอนย้ายพนักงานไปอยู่ ในสาขาที่ใกล้ภูมลิ าเนาและ
ครอบครวั เพื่อลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พกัไปที่ท างาน  เพื่อให้พนักงานเกิดการ
สญูเสยีเมือ่ตอ้งออกจากงาน ส่งผลให้ลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
          4. จดัให้มีการฝึกอบรมหัวหน้างานในแต่ละสาขาอย่างต่อเนื่องเพราะเป็นผู้จูงใจให้พนักงาน
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร   
 
ค าขอบคณุ 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลยัรามค าแหงทุกท่านที่ได้มอบความรู้     ให้
ค าปรกึษา ค าแนะน า และอบรมสัง่สอนท าใหม้คีวามรู ้และผูว้จิยัจะน าความรูท้ีไ่ดร้บัทัง้หมดนี้ไปประยกุต์ใช้
ในการปฏบิตังิาน ต่อไป 

 
สุภาพร  เศวตเวช 
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