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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาลกัษณะบุคคลที่มผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานที่ของ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานที่มผีลต่อการเลือกท างานนอกสถานที่ของพนักงาน
บรษิทัเอกชน (3) เพื่อศกึษาปัจจยัในการท างานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ ผลการวจิยัพบว่า 

1. จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 164 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 64.60  มอีายุ 26-30 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 57.30  สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 78.00  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 57.30 อยู่ในกลุ่ม 
ประเภทธุรกจิบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 61.00  รายไดต่้อเดอืนส่วนใหญ่ 15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.40  
มอีายุการท างานส่วนใหญ่ตัง้แต่ 1-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 53.00    จากการศกึษาเกี่ยวกบัการท างานนอกสถานที ่
กลุ่มตวัอย่าง 164 คน พบว่า องคก์รส่วนใหญ่มกีารท างานนอกสถานที ่ คดิเป็นรอ้ยละ 75.60  มกีารท างานนอก
สถานที ่1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 40.20 ส่วนใหญ่งานนอกสถานทีท่ าจะเป็นทีบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 
อุปกรณ์ส านักงานทีใ่ชท้ างานนอกสถานทีใ่นปัจจุบนั คอื คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊ค  คดิเป็นรอ้ยละ 62.80 ลกัษณะงาน
สว่นใหญ่ คอื งานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 

2. จากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ปัจจยัในการท างานทีม่ผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานทีข่องพนักงาน
บรษิทัเอกชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื การท างานนอกสถานทีท่ าใหท้่านสามารถลดภาวะความเครยีดที่เกดิ
จากการท างานในออฟฟิศได ้(ค่าเฉลีย่=4.26) การท างานนอกสถานทีด่กีว่าการท างานประจ าอยู่ในออฟฟิศเพยีง
อย่างเดยีว (ค่าเฉลีย่= 4.24) การท างานนอกสถานที ่ท าใหท้่านท างานไดม้ากขึน้ (ค่าเฉลีย่=4.12) การประเมนิผล
การท างานนอกสถานทีม่คีุณภาพ (ค่าเฉลีย่ = 4.07) และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างานนอกสถานทีม่คีวาม
เหมาะสม (ค่าเฉลีย่ = 3.92) ตามล าดบั 

3. จากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการท างานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ ของ
กลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิทัเอกชน ทัง้ 5 ดา้น ไม่ไดส้่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานนอกสถานทีข่องพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า  Pearson Correlation (r.) = 0.714, Sig. = 
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0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจัยในการท างานมีความสมัพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานนอกสถานที่ในเชิงบวกระดับสูง โดยผลการทดสอบ พบว่า ด้านความปลอดภัยมี
ความสมัพนัธส์งู รองลงมาดา้นเทคโนโลย ีดา้นนโยบาย ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลางตามล าดบั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

Abstract 

 In this thesis, the researcher compares (1) to study the sum of all the percentages depicts 64.60% 
from 164 samples are female, 57. 30% is between 26-30 years old and 78. 00% is single.  57. 30% of 
academic qualification is bachelor’s degree in service business (61.00%). Income per month is between 
15,001-25,000 baht (38. 40%) .  Work experience start from 1 to 5 years as 53. 00%.  From the study of 
workplace, 164 samples, most organizations have offsite work (75. 60%) .   40. 20% of employee has to 
working offsite for 1 time a week, 38.40% work from home, 62.80% using laptop.  In total (39.00%) job 
description is sales.  (2)  From the sample, offsite working can extremely reduce employee stress by 
average 4. 26, better than only working in office (average =  4. 24)  and help them gain more efficiency 
performance (average =  4. 12) .  Evaluation of offsite work is quality and compensation is reasonable, 
average 4. 07 and 3. 92 respectively.  (3)  From the samples, all 5 factors have not affect to offsite work 
performance of private company employee in Bangkok areas.  Moreover, overall test shows Pearson 
Correlation (r.) = 0.714, Sig. = 0.000 < 0.05. In conclusion, accept H1 or factors are high positive relate 
to offsite work performance respectively in safety, technology, environment policy.  Besides, in personnel 
is medium relate at the statistically significant level of 0.05. 

บทน า 

 แนวคิดการเสริมสร้างความสุมดลระหว่างชวีิตกบัการท างาน (Work Lift Balance) และการประหยดั
ค่าใช้จ่ายของบริษัท ท าให้หลายๆประเทศหันมาให้ความส าคัญกับการสร้างรูปแบบการท างานที่มีความ
หลากหลาย และเหมาะสมกบัผู้ปฏิบตัิงานแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น เช่น การก าหนดชัว่โมงการท างานที่ยดืหยุ่ น 
(Flexi-Time) การก าหนดชัว่โมงการท างานแบบรวมยอดได้ (Compressed Working) การแบ่งภาระงาน (Job 
Sharing) การท างานแบบโครงการ (Work Project) ซึ่งหากพูดถึง GEN-Y กบัการท างานในรูปแบบ Full Time 
เขา้ออกส านักงานตามเวลา กเ็หมอืนจะไม่ใช่เทรนของกลุ่ม GEN-Y เพราะในยุคปัจจุบนัเป็นยุคที่ทุกคนต่างมี
ความฝัน มคีวามตอ้งการอยากจะท าอะไรของตนเอง มากกว่าการไปนัง่ท างานอยู่ในส านกังานเป็นเวลา 10-20 ปี 
เหมอืนอย่างรุ่นพ่อแม่เรากค็งหาได้ยาก ในต่างประเทศไดม้กีารปรบัตวัมากพอสมควรแล้ว เช่นการใหอ้สิระกบั
พนักงานมากขึน้อย่างกระแสการท างานนอกสถานที ่จากเดมิทีเ่รามกัจะคุน้เคยกบัการตื่นขึน้มาแลว้แต่งตวัออก
จากทีพ่กัมาท างานทีส่ านักงาน ขา้งนอกพอเลกิงานกก็ลบับา้นวถิชีวีติของคน ๆ หนึ่งต้องด าเนินไปเช่นนี้ซ ้าแลว้
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ซ ้าเล่า แต่ในวนัน้ีคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต ไดพ้ลกิโฉมหน้ารปูแบบการท างานใหเ้ราสามารถท างานจากทีแ่หง่
ใดกไ็ด้ที่สามารถเขา้ถึงอนิเทอร์เน็ตได้ดงันัน้ บ้าน หรอื Home จงึน่าจะเป็น Office ที่ดทีี่สุดส าหรบัการท างาน
อย่างยืดหยุ่น และคล่องตัวช่วยสงัคมโดยรวมประหยดัพลงังานและลดค่าใช้จ่ายขององค์กรถึงแม้ว่าไม่ใช่ทุก
ต าแหน่งงานทีส่ามารถท างานทีบ่า้นไดแ้ต่อย่างน้อยกม็ตี าแหน่งงานทีส่ามารถท าทีบ่า้นผ่านเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต
ได้เป็นจ านวนมากขึน้กว่าในอดตีนอกจากจะช่วยประหยดัพลงังาน และลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง , ค่าเครื่อง
แต่งตวัแลว้การท างานทีบ่า้นยงัช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมคีวามสุขสามารถใหเ้วลากบัครอบครวักบัลูกกบั
ผูส้งูอายุภายในบา้น คุณไม่จ าเป็นตอ้งตื่นแต่เชา้เพื่อออกมาผจญกบัรถตดิในการเดนิทางมาท างานแต่คุณสามารถ
ตื่นสายได้ถ้าคุณไม่มนีัดหมายส าคญัทีต่้องติดต่อกบัใครคุณสามารถท างานไดใ้นเวลาทีคุ่ณรู้สกึกระปรีก้ระเปร่า
แม้ว่าจะเป็นเวลาดกึดื่นเทีย่งคนืกไ็ม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานของคุณอกีต่อไป และจากการส ารวจของบรษิทั 
แกลลพั จ ากดั ผูน้ าดา้นการวจิยัตลาดและผูใ้หค้ าปรกึษาทางธุรกจิระดบัโลกทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 80 ปี เผย
ผลวจิยัครัง้ล่าสดุกลางเดอืนกุมภาพนัธ ์2560 ทีผ่่านมา พบว่า พนกังานออฟฟิศชาวอเมรกินัท างานนอกส านกังาน
เพิม่มากขึน้ และยงัเป็นระยะเวลานานขึน้ดว้ยผลส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างวยัท างานทัง้หมด 1.5 หมื่นคนในปี 2559 
ชีว้่า 43% ของพนักงานชาวอเมรกินัยอมรบัว่า พวกเขาท างานนอกส านักงานในบางครัง้ ตวัเลขนี้แสดงใหเ้หน็ถงึ
อัตราส่วนของพนักงานที่ท างานนอกส านักงานเพิ่มขึ้น 4% เมื่อเทียบกับงานวิจัยในปี 2555 ซึ่งเป็นการ
เปลีย่นแปลงทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการของผูห้างานทัง้นี้ พนกังานสว่นทีบ่อกว่า พวกเขาใชเ้วลาเพยีง 1 วนั
หรอืน้อยกว่านัน้ต่อสปัดาหใ์นการท างานนอกออฟฟิศ มจี านวนน้อยลงมากคอื จากเดมิ 34% (ในปี 2555) เหลอื
เพยีง 25% ในปีทีผ่่านมา (2559) รายงานของแกลลพัยงัเผยว่า พนักงานกลุ่มทีใ่ชเ้วลาสามถงึสีว่นัต่อสปัดาหใ์น
การท างานนอกส านกังานเป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มสงูทีส่ดุทีจ่ะรูส้กึว่าพวกเขามเีพื่อนทีด่ทีีส่ดุในองคก์ร และมโีอกาสใน
การเติบโตในสายงานอกีด้วยอย่างไรกต็าม แม้การท างานนอกส านักงานจะมคีวามนิยมแพร่หลายมากขึ้น แต่ก็
ไม่ได้หมายความว่า จะถูกน ามาใชป้ฏบิตัิได้ในทุกวงการ ธุรกจิส่วนใหญ่ยอมรบัแนวคดินี้ อาท ิธุรกจิด้านขนส่ง 
คอมพวิเตอรร์ะบบฐานขอ้มลูและคณิตศาสตร ์ธุรกจิดา้นศลิปะ การออกแบบ ความบนัเทงิ กฬีา และสือ่สารมวลชน 
แต่ทีน่่าจบัตาคอื ธุรกจิดา้นการเงนิและอสงัหารมิทรพัย ์แนวคดิน้ีมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ คอืมสีดัสว่นการท างาน
นอกสถานที่เพิ่มขึ้นถึง 8% และในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ ได้มีการพฒันาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทัง้ในด้าน
เทคโนโลยเีกีย่วกบัการสือ่สาร  

 จะเหน็ไดว้่า การท างานนอกสถานทีก่ าลงัเป็นทีส่นใจของคนในกลุ่มGEN-Y ซึง่การท างานนอกสถานที่
นัน้ เป็นการท างานรูปแบบใหม่ที่แตกต่างออกไปจากการท างานแบบเดมิ ๆ ที่ยดึติดอยู่แค่ในออฟฟิศ เป็นการ
ท างานแบบยดืหยุ่นทีอ่าศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการท างานมากกว่าในอดตี แต่การท างานนอกสถานทีย่งัมน้ีอย
มากในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเกดิขึน้กบัต่างประเทศอย่างสหรฐัอเมรกิาฯ หรอืญี่ปุ่ น เมื่อเกดิการท างานนอก
สถานทีค่วามคาดหวงัของบรษิทัทีม่ต่ีอการท างานของพนักงาน คอืการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิผลส าเรจ็
ต่อองค์กร ต่อสงัคม และครอบครวัโดยรวม พนักงานที่จะสามารถออกไปท างานนอกสถานที่ได้นัน้จะต้องเป็น
บุคคลทีม่กีารพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา มคีวามพรอ้มในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบในตวัเองสงู เพื่อทีจ่ะท าให้
งานนัน้มปีระสทิธภิาพและส่งผลต่อความเจรญิก้าวทัง้ต่อตวัเอง และองค์กร จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ท าให้



4 
 

ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่ศกึษาการท างานนอกสถานที่ ของกลุ่ม GEN-Y ในบรษิัทเอกชนของประเทศไทยว่า การ
ท างานนอกสถานทีจ่ะมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน มากน้อยเพยีงใด 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.เพื่อศกึษาลกัษณะบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานทีข่องพนกังานบรษิทัเอกชน 
2.เพื่อศกึษาปัจจยัในการท างานทีม่ผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานทีข่องพนกังานบรษิทัเอกชน 
3.เพื่อศกึษาปัจจยัในการท างานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1.การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกท างานนอกสถานทีข่องพนกังานบรษิทัเอกชนที่

มอีายุระหว่าง 20-35 ปี 
2.พนกังานบรษิทัทีส่ ารวจเป็นพนกังานทีท่ างานใน เขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
3.ส ารวจขอ้มลูจากพนกังานเอกชน จ านวน 400 คน 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

การเลอืกท างานนอกสถานทีแ่ละ
ประสทิธภิาพในการท างานนอกสถานที ่

 

ปัจจยัในการท างาน 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นเทคโนโลย ี

ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ดา้นนโยบาย 

ลกัษณะสว่นบุคคล 

เพศ  อายุ  การศกึษา 

สถานภาพการสมรส 

ประเภทธุรกจิ  รายไดต่้อเดอืน 

อายุการท างาน 
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สมมติฐานการวิจยั 
1.ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ท าใหก้ารเลอืกท างานนอกสถานทีแ่ตกต่างกนั 
2.ปัจจยัในการท างานทีต่่างกนั ท าใหก้ารเลอืกการท างานนอกสถานทีแ่ตกต่างกนั 
3.ปัจจยัในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ 

ประโยชน์คาดว่าจะได้รบั 
1.ไดท้ราบถงึลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานที ่ 
2.ไดท้ราบถงึปัจจยัในการท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกท างานนอกสถานที ่
3.สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากศกึษาไปใช้ในการพฒันาการท างานนอกสถานที่ใหม้ปีระสทิธภิาพในการ

ท างานมากขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกท างานนอกสถานที่ และ
ประสทิธภิาพการท างานในการท างานนอกสถานที ่ 
 แนวโน้มของการท างานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2559) ไดก้ล่าวถงึแนวโน้มของ
การท างานทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคตอกี 1-2 ปีขา้งหน้า ถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็มากขึน้เรื่อยๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเทคโนโลย ีอุปกรณ์ เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ซึง่สิง่เหล่านี้จะมผีลกระทบ
ต่อการเปลีย่นแปลงของชวีติและการท างานอย่างมากมายในอนาคต 
 ท างานทางไกล (Teleworking) Bailey-and Kurland (1999) ได้ให้ความหมายของการท างานทางไกล 
(Teleworking) ว่าเป็นการท างนได้ในทุกที่ทุกเวลา สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือการท างานจากบ้าน 
(home-based), การท างานจากส านักดาวเทียม (satellite office), การท างานจากศูนย์ท างานละแวกบ้าน 
(neighborhood work center), การท างานจากอุปกรณ์สือ่สาร (mobile) 
 การท างานทางไกลและทีบ่า้น มนสันนัท(์2553:หน้า112) การท างานทางไกลและทีบ่า้นหมายถงึ รปูแบบ
ในการท างานรปูแบบหนึ่งทีใ่หอ้สิระกบัผูป้ฏบิตังิานในการเลอืกสถานทีท่ างาน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
เป็นตวัเชื่อมโยงในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ ซึง่สถานทีท่ างาน
เหล่านัน้ อาจจะเป็นทีบ่า้น ทีศ่นูยก์ลาง (Telecenter) หรอืสถานทีท่ีใ่กลก้บัทีพ่กัอาศยัของพนกังาน เพื่อเพิม่ความ
สะดวกในการปฏบิตังิาน 
 ปัจจัยด้านความปลอดภัย (วิสสุต เมธีสุวกุล ,5 ตุลาคม 2017) บทความ "ถึงเวลาองค์กรต้องทุน
วฒันธรรมการท างานใหม่ "ไดก้ล่าวไว ้ถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีเ่พิม่มากขึน้จากการท างานนอกสถานที ่
และการเพิม่จ านวนอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยคีลาวด์ และโมบาย ส่งผลใหพ้นักงานสามารถท างานจากหลาย
สถานทีบ่นอุปกรณ์หลายชนิดได ้โดยผลส ารวจพบว่ามพีนกังานเพยีงรอ้ยละ 15 เท่านัน้ทีใ่ชเ้วลาท างานทัง้หมดอยู่
ในออฟฟิศ ขณะที่กว่าร้อยละ 88 ท างานบนสมาร์ทโฟนส่วนตวั  ซึ่งถือเป็นความท้าทายขององค์กรด้านความ
ปลอดภยัในการท างาน  
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ( สุพรรณษา ยวงทอง ,2015) "หนังสือความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ " ได้กล่าวถึงความหมายและขอ้มูลของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ใชใ้นการท าธุรกจิใน
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ปัจจุบนัที่เขา้มามบีทบาทต่อการท าธุรกจิมากขึน้ การใช้สื่ออนิเตอร์เน็ตก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน ทัง้การ
แลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร ทีส่ะดวกรวดเรว็  ใชส้บืคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัว่โลก  ใชแ้ลกเปลีย่นขอ้มูล 
สามารถส่งขอ้มูลได้หลายรูปแบบ ให้ความบนัเทงิ ใช้สื่อสารผ่านระบบสงัคมออนไลน์ ส่งอเีมล์ และการซื้อขาย
สนิคา้และบรกิารจากบทความทีไ่ดอ้่านท าใหผู้ว้จิยัมองเหน็ถงึความส าคญัดา้นความปลอดภยั และดา้นเทคโนโลยี
ทีม่ผีลต่อการท างานนอกสถานทีท่ีต่อ้งมกีารใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้งโดยตรงทัง้การคน้หาขอ้มลู การสง่ขอ้มลู 
การตดิต่อสือ่สารผ่านสมารท์โฟนสว่นตวั และเมื่อมกีารตดิต่อผ่านระบบเครอืขา่ยองคก์รทุกองคท์ีม่กีารท างานนอก
สถานที ่จะต้องมกีารป้องกนัขอ้มลูทีส่ าคญัขององคก์รไม่ใหต้กไปอยู่ในมอืของคู่แขง่หรอือาญชกร ซึง่จะก่อใหเ้กดิ
ความเสยีหายต่อองคก์รในอนาคตได ้จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัเลอืกปัจจยัทัง้ 2 ดา้น มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  
ส่วนอกี 3 ปัจจยัทีผู่ว้จิยัเลอืกมาในการศกึษาครัง้นี้อนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
นโยบาย 
 การท างานให้หน่วยงานต่างๆ ปัทมาพร ท่อชู,23 พฤษภาคม (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าองค์กรภาค
ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึงการปรบัเปลี่ยนกระบวนการหรือวธิกีารท างานเพื่อให้การ
ท างานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิคการพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรใหม้คีวามสขุ นัน่แสดงว่าองคก์รทัง้หลายต่างกม็คีวามเหน็
ตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นัน้ สิ่งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ 
ผูป้ฏบิตังิานมคีุณภาพ และสามารถท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ซึง่ปัจจยัทีส่่งผลต่อการความเจรญิกา้วหน้า
หรอืการพฒันาขององคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัแวดลอ้ม บุคลากรและนโยบายขององคก์ร และหมายรวมไปถงึ เทคโนโลย ี
และความปลอดภยั ด้วยเช่นกนั และเพื่อให้การศกึษาขอ้มูลมคีวามครอบคลุม ไม่กว้างจนเกนิไปผูว้จิยัจงึเลอืก
ศกึษาปัจจยัในการท างานทีส่ง่ผลต่อการเลอืกท างานนอกสถานที ่และประสทิธภิาพในการท างานนอกสถานทีด่ว้ย
ปัจจยัทัง้ 5 ดา้นทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ตามขอบเขต และวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้ผู้วจิยัก าหนดรูปแบบการวิจยัเชงิปริมาณ และประชากรวิจยัในการศึกษาครัง้นี้ คือ 
พนกังาน ในเขต กรุงเทพมหานครฯ ซึง่ท างานในบรษิทัเอกชนทีม่ชี่วง Gen Y ซึง่เกดิในช่วง พ.ศ. 2523-2540   
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืการศกึษา คอื แบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการท างานนอกสถานที ่และประสทิธภิาพในการ
ท างานนอกสถานที ่กรณีศกึษา พนกังานเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานครฯ แบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบเกีย่วกบั ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 
6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพการสมรส ประเภทธุรกจิ รายไดต่้อเดอืน อายุงาน เป็นแบบสอบถาม
แบบเลอืกตอบ 
 ส่วนที ่2 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบเกีย่วกบั การท างานนอกสถานทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  5 
ขอ้ ประกอบดว้ย ค าถามเกีย่วกบัองคก์รทีท่่านท างานอยู่มกีารท างานนอกสถานทีห่รอืไม่ เวลา สถานที ่ อุปกรณ์ 
และลกัษณะของการท างานนอกสถานที ่
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 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานที่ส่งผลต่อการเลือกการท างานนอกสถานที่และ
ประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที ่จ านวน 5 ดา้น 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั 2 ขอ้  ดา้นเทคโนโลย ี4 
ข้อ  ด้านบุคลากร 3 ข้อ  ด้านสิง่แวดล้อม 4 ข้อ  ด้านนโยบาย 3 ข้อ โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 
(Rating Scale) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสุ่มของพนักงาน บริษัทเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานครฯ โดยจะน าเฉพาะช่วงอายุของบุคคลท างานใน GEN Y จ านวน 164 คน โดยผู้วิจยัจะแจก
แบบสอบถาม เพื่อให้พนักงานในกลุ่ม GEN Y ตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาเก็บข้อมูลตัง้แต่ เดือน มีนาคม – 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการดูความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่ม่
สมบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไวล่้างหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องมอืคอมพวิเตอร ์เพื่อประเมนิผล
โดยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
  3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
  หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่  (Frequency) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ม ี6 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา ประเภทธุรกจิ รายได ้ อายุงาน และส่วนที่ 2 เป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบเกีย่วกบัการท างานนอกสถานที ่มลีกัษณะประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัองค์กรทีท่่านท างานอยู่มี
การท างานนอกสถานทีห่รอืไม่ เวลา สถานที ่อุปกรณ์ และลกัษณะของการท างานนอกสถานที ่

ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean: × ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D) ส าหรบั
วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัในการท างานทีส่่งผลต่อการเลอืกท างานนอก
สถานที่และประสทิธภิาพในการท างาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภยั ด้านเทคโนโลย ีด้านบุคลากร  ด้าน
สิง่แวดลอ้ม  และดา้นนโยบาย 

3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)  
สถิติวิเคราะห์ค่าท ี(Independent Statistic) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ดา้นเพศ 
สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way analysis of  Variance)  โ ด ย ท ด ส อ บ

ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
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ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Regression Analysis สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation 

Coefficient โดยม ีเกณฑก์ารแปลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมค่ีาระหว่าง  -1≤ r ≤ 1 ส าหรบัการแปลความหมาย
ค่าความสมัพนัธ ์

3.3 เกณฑ์การแปลค่าความหมาย ขอ้มูลใช้มาตรวดัแบบ Liker Scale ที่มคี าตอบให้เลอืก 5 
ระดบั ก าหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากค าตอบตามสดัส่วนการประมาณ มรีะดบัการตดัขอ้มลูเป็น
แบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คี าถามเชงินิยม 
 

ผลการวิจัย 

 การวจิยัในครัง้นี้ มผีลการวจิยัและผลสรุปตามวตัถุประสงคด์งันี้  
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบรษิัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

แจกแจงความถี่และค่าร้อยละของแต่ละรายการ จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน  164 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 64.6 มอีายุ 26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 สถานภาพโสด คดิ
เป็นรอ้ยละ 78.0 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 อยู่ในกลุ่ม ประเภทธุรกจิบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 
61.0 รายไดต่้อเดอืนส่วนใหญ่ 15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  มอีายุการท างานส่วนใหญ่ตัง้แต่ 1-5 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการท างานนอกสถานที่ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของแต่ละรายการ จากการศกึษาเกี่ยวกบัการท างานนอก
สถานที่ กลุ่มตัวอย่าง 164 คน พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มกีารท างานนอกสถานที่  คิดเป็นร้อยละ 75.6  มีการ
ท างานนอกสถานที ่1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 ส่วนใหญ่งานนอกสถานทีท่ าจะเป็นทีบ่า้น คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.4 อุปกรณ์ส านักงานที่ใช้ท างานนอกสถานที่ในปัจจุบนั คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 62.8 
ลกัษณะงานสว่นใหญ่ คอื งานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครในการท างาน
นอกสถานที่ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละรายการ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ของ
พนักงานบรษิัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครในการท างานนอกสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 4.12 
,S.D=0.68)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การท างานนอกสถานทีท่ าใหท้่านสามารถลดภาวะความเครยีดทีเ่กดิ
จากการท างานในออฟฟิศได้ (X ̅ = 4.26 ,S.D=0.74)  การท างานนอกสถานที่ดีกว่าการท างานประจ าอยู่ใน
ออฟฟิศเพยีงอย่างเดยีว (X ̅ = 4.24 ,S.D=0.81)  การท างานนอกสถานที ่ท าใหท้่านท างานไดม้ากขึน้ (X ̅ = 4.12 
,S.D=0.80)  การประเมนิผลการท างานนอกสถานทีม่คีุณภาพ (X ̅ = 4.07 ,S.D=0.75) และผลตอบแทนทีไ่ด้รบั
จากการท างานนอกสถานทีม่คีวามเหมาะสม (X ̅ = 3.92 ,S.D=0.68)   
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานนอกสถานที่ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการ
ท างานทีส่ง่ผลต่อการท างานนอกสถานทีแ่ละประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที ่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในราย
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ดา้นทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นความปลอดภยั ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้น
นโยบาย ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ปัจจยัในการท างานทีส่ง่ผลต่อการท างานนอกสถานทีแ่ละประสทิธภิาพการท างานนอกสถานทีด่า้นความ
ปลอดภยัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 3.91 ,S.D=0.76) ระบบเทคโนโลยกีารขนส่งขอ้มูลทางธุรกจิ มคีวาม
ปลอดภัยจากการโจรกรรมขอ้มูล และองค์กรมรีะบบการรกัษาความปลอดภัยในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการ
ท างานนอกสถานที ่ ตามล าดบั 
  ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานนอกสถานที่และประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ด้าน
เทคโนโลยโีดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 3.80 ,S.D=0.74) องคก์รของท่านมรีะบบการท างานทีท่นัสมยั รองรบั
รูปแบบการท างานนอกสถานที ่การเขา้ถงึขอ้มลูผ่านอุปกรณ์สื่อสารของทุกคนในองคก์รมมีคีวามรวดเรว็ ส าหรบั
การท างานนอกสถานที ่ระบบอนิเตอรเ์น็ตไร้สาย ทีท่่านใชส้ าหรบัการท างานนอกสถานทีม่คีวามเรว็สงูสามารถ
รับ-ส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว องค์กรมีระบบการส ารองข้อมูล หากเกิดข้อผิดพลาดจากท างานนอกสถานที่ 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานนอกสถานที่และประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ด้าน
บุคลากรโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 4.07 ,S.D=0.65) การท างานนอกสถานทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของท่านไดม้ากขึน้ การท างานนอกสถานทีท่ าใหท้่านมสีมาธแิละสรา้งสรรคผ์ลงานไดด้กีว่าการท างานใน
สถานที ่และองคก์รมกีารฝึกอบรมและใหค้วามรูต่้อบุคลากรก่อนการออกท างานนอกสถานที ่ตามล าดบั 
 ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานนอกสถานที่และประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ด้าน
สิง่แวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 4.15 ,S.D=0.73) การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการท างานนอก
สถานที่ท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลกัษณะการท างานของท่านมคีวามเหมาะสมและสามารถเลอืกทีจ่ะท างาน
นอกสถานที่ได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กร การท างานนอกสถานที่ ท าให้ผู้ปฏบิตัิงาน มเีวลาอยู่ร่วมกนักบั
ครอบครวัมากขึน้ ในขณะทีป่ฏบิตังิานอยู่ทีบ่า้น และการท างานนอกสถานทีท่ าใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายและเวลา
การเดนิทางตามล าดบั 
 ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานนอกสถานที่และประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที่ด้าน
นโยบายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X ̅ = 3.81 ,S.D=0.91) องคก์รของท่านมกีารก าหนดเงื่อนไขในการท างานนอก
สถานทีไ่วอ้ย่างชดัเจน องคก์รของท่านมนีโยบายสนับสนุนการท างานนอกสถานที ่และ.องคก์รของท่านมรีะบบ
การวดัผลการท างานนอกสถานทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพตามล าดบั 
 ตอนที ่5 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
ผลต่อการท างานนอกสถานที ่โดยใชค้่าทดสอบ T-TEST การทดสอบ One way ANOVA สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะ
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ท าให้การเลือกท างานนอกสถานที่แตกต่างกนั  สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัในการท างานที่
แตกต่างกนั ท าใหก้ารเลอืกท างานนอกสถานทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทัเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครมผีลโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยพจิารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิทัเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครทีม่เีพศและสถานภาพการสมรสต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการท างาน เลอืกท างานนอกสถานที่
ไม่ต่างกนั กลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัทเอกชน ในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการท างาน
เลอืกท างานนอกสถานทีต่่างกนั เมื่อพจิารณารายไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้ม
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และดา้นนโยบายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากกลุ่มตวัอย่าง อายุต ่ากว่า 20 ปีจะ
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการท างานนอกสถานที่มากที่สุด  กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครทีม่กีารศกึษาต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการท างานเลอืกท างานนอกสถานทีต่่างกนั เมื่อพจิารณา
รายไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นดา้นความปลอดภยัและปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จากกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาโทจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการท างานนอก
สถานทีม่ากทีส่ดุกลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทัเอกชน ในกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยั
ในการท างานเลอืกท างานนอกสถานทีต่่างกนั เมื่อพจิารณารายไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นนโยบายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ตอนที่ 6 ผลการศกึษาปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานนอกสถานทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพของ
พนักงานบรษิัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Multiple Regression สมมติฐานที่ 3ปัจจยัในการ
ท างานมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที ่
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัการท างานนอกสถานที่และ
ประสทิธภิาพในการท างานนอกสถานที ่ของกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.714 โดยสามารถอธบิายได้ว่าความแปรปรวน (R^2) การท างานนอก
สถานทีแ่ละประสทิธภิาพในการท างานนอกสถานที ่ในดา้นปัจจยัในการท างานไดร้อ้ยละ 67 เมื่อพจิารณาจากค่า 
F มีค่าเท่ากบั 32.473 และมีค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงว่าตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจยัในการท างานด้านความ
ปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านสิง่แวดล้อมและด้านนโยบายของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05ได้แก่ ปัจจยัในการท างานด้านบุคลากร (Sig = 0.000) 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม(Sig=0.002) ในขณะที ่ปัจจยัในการท างานดา้นความปลอดภยั(Sig = 0.803) ปัจจยัในการ
ท างานด้านเทคโนโลย ี(Sig = 0.714)   และปัจจยัด้านนโยบาย(Sig = 0.159)  ไม่ได้ส่งผลต่อการท างานนอก
สถานทีแ่ละประสทิธภิาพการท างานนอกสถานทีข่องพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่7 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติ ิPearson’ Correlation Coefficient 
test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สถติ ิสมมตฐิานที ่3 ปั จ จัย ในการท า ง านมีคว ามสัมพันธ์ ต่ อ
ประสทิธภิาพการท างานนอกสถานที ่

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัในการท างานนอกสถานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการท างานนอก
สถานที่และประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง คือ ด้านความปลอดภัย ด้าน
เทคโนโลย ีดา้นบุคลากร ดา้นสิ่งแวดลอ้มและดา้นนโยบาย (Sig = 0.000)  ส่งผลต่อการท างานนอกสถานทีแ่ละ
ประสทิธภิาพในการท างานในเชงิบวกของกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า  Pearson Correlation (r.) = 0.714, Sig. = 0.000 
< 0.05 สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ปัจจยัในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
การท างานนอกสถานที่ในเชงิบวกระดบัสูง โดยผลการทดสอบ พบว่า ด้านความปลอดภัยมคีวามสมัพนัธ์สูง 
รองลงมาด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบาย และด้านสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
ตามล าดบั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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การอภิปรายผล 

 งานวจิยั  การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกท างานนอกสถานที ่และประสทิธภิาพการท างานในการ
ท างานนอกสถานที ่กรณีศกึษา พนกังานเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 จากผลการศกึษา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 164 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ สถานภาพ
โสด มอีายุ 26-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืน 15,001-25,000 บาท ธุรกจิประเภทการขาย มี
อายุการท างานตัง้แต่ 1-5 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการท างานนอกสถานทีด่กีว่าการท างานประจ าอยู่ ในออฟฟิศเพยีง
อย่างเดยีวมากทีส่ดุ เน่ืองจากการท างานนอกสถานทีท่ าใหส้ามารถลดความเครยีดทีเ่กดิจากการท างานในออฟฟิศ
ได ้

 ลกัษณะส่วนบุคคลกบัปัจจยัในการท างานด้านเพศและสถานภาพการสมรสของพนักงานบรษิัทเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ท าใหก้ารเลอืกท างานนอกสถานที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอายุ ดา้นการศกึษา และดา้น
รายได้ ท าให้การเลอืกท างานนอกสถานที่แตกต่างกนั โดยคนอายุต ่ากว่า 20 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ท างานดา้นเทคโนโลยมีากที่สุด การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาโทให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัสูงสุด และ
รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นบุคลากรมากทีส่ดุ 

 ปัจจัยในการท างานมีความสมัพนัธ์กับการท างานนอกสถานที่และประสิทธิภาพในการท างานนอก
สถานที่ ของกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิทัเอกชน  ปัจจยัในการท างานด้านความปลอดภยั ด้านเทคโนโลย ีด้าน
บุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นนโยบาย ไม่ไดส้ง่ผลต่อการท างานนอกสถานทีแ่ละประสทิธภิาพการท างานนอก
สถานทีข่องพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ความสมัพนัธปั์จจยัในการท างานต่อประสทิธภิาพการท างานนอกสถานทใีนภาพรวม พบว่า ปัจจยัใน
การท างานมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการท างานนอกสถานทีใ่นเชงิบวกระดบัสงู  โดยผลการทดสอบ พบว่า 
ดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธส์งู รองลงมา ดา้นบุคลากร  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นนโยบายและดา้นสิง่แวดล้อม
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอเสนอแนะ 

 การวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานนอกสถานทีแ่ละประสทิธภิาพในการท างานนอก
สถานทีข่องพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดงัต่อไปนี้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
น าไปใช ้

 1.กลุ่มตวัอย่างจ านวน 164 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง สถานภาพโสด มอีายุ
ในช่วง 26-30 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประเภทธุรกจิลกัษณะเป็นงานขาย มรีายได ้15001 – 25,000 
บาท ท าให้ทราบว่ากลุ่มงานส่วนใหญ่ในปัจจุบนัที่ท างานนอกสถานที่เป็นงานขาย จึงเสนอแนะให้องค์กรใน
ลกัษณะธุรกจิประเภทอื่น ๆ ควรให้ความส าคญัต่อการท างานนอกสถานที ่เพื่อคุณภาพและการขยายพื้นทีก่าร
ท างานใหม้ากขึน้ เป็นตน้ 
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 2. กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกบัปัจจยัในการท างานด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยมากที่สุด 
เพราะฉะนัน้ องคก์รทีก่ าลงัหรอืมกีารท างานนอกสถานทีอ่ยู่แลว้ในปัจจุบนัควรใหค้วามส าคญัและจดัระบบความ
ปลอดภยัและการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการท างานอยู่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหน้า และรวดเรว็ในการ
ท างาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดั เน่ืองจากการท างานนอกสถานทีใ่นปัจจุบนัก าลงัเกดิ
การขยายตวัไม่ไดม้เีฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ 

 2.ควรศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานนอกสถานทีเ่พิม่จาก 5 ดา้น เน่ืองจากในการท างานนอกสถานที่
และประสทิธภิาพของการท างานนอกสถานทีย่งัมปัีจจยัอื่น ๆทีม่ผีลต่อการท างานนอกสถานที ่เพื่อเป็นการพฒันา
งานวจิยัในระดบัทีด่ขี ึน้ต่อไปในอนาคต 

 

ค าขอบคณุ 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีม่อบโอกาสใหไ้ดศ้กึษาในระดบัมหาบณัฑติศกึษาจนท าให้
ผูว้จิยัประสบความส าเรจ็ในการเรยีน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดม้อบความรูใ้หค้ าปรกึษาค าแนะน า 
และอบรมสัง่สอนท าใหม้คีวามรู ้และผูว้จิยัจะน าความรูท้ีไ่ดร้บัทัง้หมดนี้ไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ดทัง้ใน
การท างานและประเทศชาตต่ิอไป 

    นภสินธุ ์เรอืนแก้ว 
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