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บทคดัย่อ 

 การวจิยัในครัง้นี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัผลติ
ชิน้สว่นยานยนต ์ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ (2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานของ
พนกังานกลุ่มดงักล่าว ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ ใน
ภาคตะวนัออก จ านวน 400 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ ดว้ยวธิ ี T-Test และ ANOVA 
โดยทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 ผลการวจิยั พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีมคี่าเฉลีย่คุณภาพ
ชวีติการท างานในภาพรวม (𝑋)̅̅ ̅  = 3.96 โดยคุณภาพชวีติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล และดา้นลกัษณะงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม มรีะดบัคุณภาพชวีติ
ในระดบัค่อนขา้งดมีาก และคณุภาพชวีติการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ดา้นธรรมนูญการท างานในองคก์าร และดา้นความสมดุลระหว่างการ
งานกบัชวีติสว่นตวั มรีะดบัคุณภาพชวีติในระดบัค่อนขา้งด ี2) กลุ่มตวัอย่างมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งด ี มคี่าเฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (𝑋)̅̅ ̅  = 4.13 โดยทีค่วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤตกิรรม มี
ระดบัความคดิเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งดมีาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการรบัรู ้ และดา้นอารมณ์
และความรูส้กึ มรีะดบัความคดิเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งด ี 3) ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีส่ าเรจ็สงูสดุ อายุงานในองคก์รปัจจุบนั และรายไดส้ว่นตวั
เฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศ และคุณภาพชวีติการท างาน
ทัง้ 8 ดา้น ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  

ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
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 Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study relationship between personal factors of the automotive 
company’s employees and the employee engagement; and (2) to study relationship between quality of work 
life of above employees which effect to employee engagement. Samples of 400 respondents were drawn from 
the population of the automotive companies in eastern area. This research instrument was a survey 
questionnaire. Statistical analyses were performed using frequency, percentage, mean, standard deviation and 
using t-test and ANOVA for hypothesis test at the significance level of 0.05. 

 The results of the study revealed that 1) the overall quality of work life of samples were at the quite 
good level, mean (𝑋)̅̅ ̅  of total quality of work life was 3.96. Secured and sage atmosphere, development of 
human capacities and social relevance were rated in quite excellent level. Adequate and fair compensation, 
growth and security, social integration, constitutionalism and work life balance were rated in quite good level. 
2) Employee engagement of samples were at quite good level which mean (𝑋)̅̅ ̅  = 4.13. Behavioral was rated 
at quite excellence, cognitive and affective were rated at quite good. 3) The results from testing hypothesis can 
be concluded that different personal factors which are age, status, highest level of educational, working period 
in current company and average income effected to employee engagement in different level except the factor 
of gender. Quality of work life from total 8 factors of different samples effected to employee engagement in 
different level. 

Keywords: quality of work life, employee engagement, automotive company  

 
บทน า 

 ในปัจจุบนั การเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ี มกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง 
รวดเรว็และมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างซบัซอ้น จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในดา้นต่างๆ สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัทาง
ธุรกจิในอุตสาหกรรมต่างๆ ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมเคม ี ปิโตรเลยีม อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเครื่องมอืแพทย ์และอื่นๆ รวมถงึอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึง่เป็นอุตสาหกรรมที่
มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ผลทีส่บืเนื่องมาจากขยายตวัทางเศรษฐกจิในตลาดอุตสาหกรรมยาน
ยนตท์ีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง จงึท าใหบ้รษิทัผูผ้ลติยานยนตแ์ต่ละราย รวมถงึบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตใ์น
ประเทศไทย จ าเป็นจะตอ้งรบัมอืกบัการขยายตวัของเศรษฐกจิและการเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ ดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
ดว้ยการมุ่งเน้นไปทีผ่ลลพัธ ์ หรอืผลติผลใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ พนักงานตอ้งท างานแขง่กบัเวลา เกดิ
ความเครยีด ปัญหาสขุภาพ เกดิความเจบ็ป่วยจากการท างาน และปัญหาอื่นๆ ตามมา 

คุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานในปัจจุบนัเพราะคนเป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ในปัจจุบนัคนสว่นใหญ่ตอ้งเขา้สูร่ะบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อให้
ชวีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน เมื่อคนตอ้งท างานในทีท่ างานเป็นสว่นใหญ่ จงึควรมสีภาวะที่
เหมาะสมท าใหเ้กดิความสขุทัง้รา่งกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สขุภาวะทางกาย สขุภาวะทางอารมณ์ สขุภาวะ
ทางจติวญิญาณ และสขุภาวะทางสงัคม (เรอืงกฤษฎ ์สวุรรณอ าไพ อา้งใน เฉลมิขวญั เมฆสขุ และ ประสพชยั พสนุนท์, 
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2560, หน้า 34) จงึกล่าวไดว้่า  เมื่อพนกังานมคีุณภาพชวีติทีไ่มด่ใีนการท างาน หรอืไมม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รแลว้ จะ
น ามาซึง่ปัญหาส าหรบัองคก์รได ้ เช่น ปัญหาการขาดงาน ปัญหาการลาออกจากงาน ปัญหาดา้นประสทิธภิาพในการ
ท างานลดลง และหากเกดิปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี ในองคก์รจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการผลติ  

เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาดอุตสาหกรรมยานยนตส์งูขึน้ สง่ผลใหบ้รษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตแ์ละบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้สว่นยานยนต ์ ตอ้งปรบัตวัและตอ้งแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัในตลาดอย่างมาก พนกังานขององคก์รในหลายๆ บรษิทั
ประสบปัญหาคุณภาพชวีติการท างานอนัสง่ผลในดา้นลบต่อองคก์รดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ดงันัน้ ในงานวจิยันี้จะมุ่ง
ศกึษาคุณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตแ์ละบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์ซึง่ส่วนมากตัง้อยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยที่
ผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของบรษิทั ทีอ่ยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ สามารถน าผลการวจิยัไปปรบัวเิคราะห ์ปรบัใช ้และ
พฒันาคุณภาพชวีติของพนกังานในองคก์รของตนได ้ ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า หากพนกังานมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รสงู พนกังานจะสามารถอยู่กบัองคก์รไดน้าน อตัราการขาดงานและอตัราการลาออกของพนกังาน
ลดลง และนอกจากนี้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการผลติขององคก์รไดม้ากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ ใน
ภาคตะวนัออก 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์
ในภาคตะวนัออก 
 

สมมติฐานงานวิจยั   
1. ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
2. พนกังานทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีต่่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศกึษากลุ่มประชากรจากบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ ในภาคตะวนัออก 

ประกอบดว้ยบรษิทัจ านวนทัง้สิน้ 468 แห่ง ซึง่ตัง้อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมจ านวน 15 นิคม ครอบคลุมพืน้ทีใ่นจงัหวดั
ชลบุร ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชงิเทรา และจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยมรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 3 เดอืน 
ตัง้แต่ 27 สงิหาคม 2561 ถงึ 27 พฤศจกิายน 2561 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทัผลติ

ชิน้สว่นยานยนต ์ในภาคตะวนัออก 
2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการหรอืเจา้ของบรษิทัเอกชน ทัง้บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นภาคตะวนัออก 

และในพืน้ทีอ่ื่นทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ช่นเดยีวกนั สามารถน าขอ้มลูจากการวจิยันี้ ไปปรบัใชใ้นองคก์ร
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ของตนเอง เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังาน ซึง่จะสง่ผลใหพ้นกังานเกดิความภกัดต่ีอองคก์ร
ของตนมากขึน้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอตุสาหกรรมยานยนต ์

อุตสาหกรรมยานยนตน์บัเป็นอุตสาหกรรมหลกัส าคญัในระดบัตน้ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย ทัง้ในดา้นการสง่ออก การจา้งงาน การสรา้งมลูค่าเพิม่ การพฒันาเทคโนโลยดีา้นยานยนต ์ตลอดจนพฒันา
อุตสาหกรรมสนบัสนุนอื่นๆ อาทเิช่น อุตสาหกรรมการผลติชิน้สว่นและอุปกรณ์ยานยนตต่์างๆ อุตสาหกรรมบรกิารใน
สว่นทีเ่กีย่วกบัการเงนิ การประกนัภยั และบรกิารหลงัการขาย อุตสาหกรรมยานยนตน์บัเป็นอุตสาหกรรมทีส่ าคญัต่อ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องในหว่งโซ่อุปทานเป็นอย่างมาก 

ประเทศไทยมกีารพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตม์าอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2504 เริม่ตน้จากนโยบายการผลติเพื่อลด
การน าเขา้ มาสูช่ว่งกลาง ในระหว่างปี 2520 – 2540 มกีารสง่เสรมิดา้นการลงทุน และพฒันาเทคโนโลย ี เพื่อสรา้ง
มลูค่าเพิม่และเพิม่ความสามารถในการผลติเพื่อการสง่ออก จนกระทัง่ในปัจจุบนัซึง่เป็นยุคการคา้เสรอีย่างเตม็ตวั 
ประเทศไทยไดก้ลายเป็นสว่นหนึ่งของเครอืขา่ยการผลติระดบัโลก (Global Production Network – GPN) ของผูผ้ลติ
ยานยนตห์ลายค่าย สง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมต่อเนื่องของไทยขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
(สวุรรธนา เทพจติ และ จฑุามาศ ทวไีพบลูยว์งศ,์ 2557, หน้า 6)  

 

ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตเ์ป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานอตุสาหกรรมยานยนต์ ทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิจากรฐับาลไทย
มาอย่างต่อเนื่องนบัจากปี 2506  มาตรการของทางการเพื่อสง่เสรมิการลงทุนในอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นฯ ขา้งตน้ 
สง่ผลใหก้ารลงทุนในอุตสาหกรรมชิน้สว่นฯ ในไทยขยายตวัต่อเนื่อง ทัง้ทุนไทยและต่างชาต ิ บรษิทัขา้มชาตริายใหญ่
ของโลกทีเ่ขา้มาตัง้ฐานผลติในไทย หากพจิารณาดา้นตลาด พบว่าตลาดภายในประเทศเป็นตลาดหลกัของอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนตใ์นไทยมสีดัสว่นประมาณ 65-70%ของ รายรบัรวมในอุตสาหกรรมการผลติชิน้สว่นฯ โดยชิน้สว่นฯที่
ผลติในไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการไดค้่อนขา้งสมบรูณ์ ทัง้ในตลาดเพื่อการประกอบยานยนต ์ (Original 
Equipment Manufacturer: OEM) และตลาดชิน้สว่นฯทดแทน หรอือะไหล่ยานยนต ์ (Replacement Equipment 
Manufacturer: REM) 

อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตไ์ทย เป็นประเทศศนูยก์ลางการผลติชิน้สว่นยานยนตข์องภูมภิาคอาเซยีน และเป็น
หนึ่งใน Global Sourcing  ของโลก ทัง้นี้ ในปี 2560 ไทยมสีถานะเป็นผูส้่งออกชิน้สว่นฯ ทุกประเภทเป็นอนัดบั 1 ของ
อาเซยีน และเป็นผูส้ง่ออกชิน้สว่นฯ อนัดบั 14 ของโลก 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

คุณภาพชวีติมบีทบาทส าคญัในแง่ความผาสกุของมนุษย ์ ซึง่คุณภาพชวีติเป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัสวสัดกิารมนุษย์
และความสขุ (Oliver et al, 1996;The Pursuit of Happiness, 2009) พฒันาการทางดา้นแนวคดิและความหมายของ
คุณภาพชวีติมคีวามเป็นมาอย่างต่อเนื่อง ในช่วงปีพ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว ์(1954) ไดพ้ฒันา ทฤษฎี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎกีารจงูใจทีน่กัการจดัการ ให้
ความสนใจ เน่ืองจากเป็นการศกึษาความตอ้งการของพนกังาน โดยน ามาเป็นสิง่จงูใจใหพ้นกังานมคีวามตัง้ใจท างาน
อย่างเตม็ที ่ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสงูสดุขององคก์ารและสว่นหนึ่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเช่นกนั 
เน่ืองจากมนุษยย์่อมมคีวามตอ้งการและเมื่อความตอ้งการยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองกจ็ะเกดิความเครยีด น าไปสูก่าร
กระตุน้ใหเ้กดิแรงขบัเคลื่อน เพื่อหาวธิกีารหรอืพฤตกิรรมทีน่ าไปสูส่ิง่ทีต่นเองตอ้งการ เพื่อลดความตงึเครยีดนัน้ 
 ปรชัญา ปิยะมโนธรรม (2560, หน้า 17-20) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างานเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม ต่อผลผลติของอุตสาหกรรมและองคก์าร โดยแนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการ
ท างานไดก้ าเนิดและแพรห่ลายในประเทศอุตสาหกรรม ทัง้นี้เน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นการท างานสว่นใหญ่จะเกดิจาก
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากการท างาน ปัญหาครอบครวั ปัญหาสว่นตวัอื่นๆ โดยปัจจยัหนึ่งซึง่ก่อใหเ้กดิปัญหาดงั
กล่าวคอื การจดัการดา้นทรพัยากรและเวลาของแต่ละบุคคลนัน่เอง คุณภาพชวีติในการทานจงึเป็นเสมอืนตวัชีว้ดัหนึ่ง 
ทีแ่สดงถงึความมปีระสทิธภิาพขององคก์ารอกีดว้ย 

 ส าหรบัความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน ไดม้นีกัวชิาการจ านวนมากไดใ้หไ้ว ้ แต่ในทีน่ี้คุณภาพชวีติ
ในการท างานจะเขา้ไปเกีย่วขอ้งอยู่กบั 3 ค า คอื สภาวะความเป็นอยู่ของบุคคล ความพงึพอใจในการท างาน และการ
รบัรูข้องบุคคล กล่าวคอื บุคคลแต่ละคนจะมปีระสบการณ์ในการรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้รอบๆ ตวัเขาแตกต่างกนั เช่น ครู
อาจรูส้กึพงึพอใจกบัเงนิเดอืนเพยีงน้อยนิด แต่มสีวสัดกิารทีม่ ัน่คงปลอดภยั ในขณะทีน่กัธุรกจิอาจมคีวามพงึพอใจจาก
เงนิเดอืนสงูๆ โดยไม่ค านงึถงึสวสัดกิารอื่นๆ เป็นตน้ ดงันัน้ คุณภาพชวีติในการท างานจะมมีากน้อยเพยีงใดนัน้ จงึ
ขึน้อยู่กบัการทีเ่ราจะใหน้ิยามของค าว่าคุณภาพชวีตินัน่เอง 

 ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมา จงึมนีกัวชิาการจ านวนหนึ่งไดพ้ยายามสรา้งเกณฑใ์นการพจิารณาระดบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานออกมามากมาย ทีจ่ะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัองคก์ารในการพฒันาโครงสรา้งขององคก์ารใหม้ี
คุณภาพยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของสมาชกิในองคก์ารต่อไป เพราะคณุภาพชวีติเปรยีบเสมอืน
กบัประสทิธผิลขององคก์ารอนัเนื่องมาจากความผาสกุในงานของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่หากองคก์ารสามารถท าใหพ้นกังานมี
ความพงึพอใจในงาน คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานกจ็ะสง่ผลกลบัมายงัองคก์าร 3 ประการ คอื ช่วยเพิม่
ผลผลติขององคก์าร ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานต่อไป 

ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ปรชัญา ปิยะมโนธรรม (2560, หน้า 17-20) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างานเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีม่คีวาม

เกีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม ต่อผลผลติของอุตสาหกรรมและองคก์าร โดยแนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ
การท างานไดก้ าเนิดและแพรห่ลายในประเทศอตุสาหกรรม ทัง้นี้เน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นการท างานสว่นใหญ่จะ
เกดิจากบุคคล ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากการท างาน ปัญหาครอบครวั ปัญหาสว่นตวัอื่นๆ โดยปัจจยัหนึ่งซึง่ก่อใหเ้กดิ
ปัญหาดงักล่าวคอื การจดัการดา้นทรพัยากรและเวลาของแต่ละบุคคลนัน่เอง คุณภาพชวีติในการทานจงึเป็น
เสมอืนตวัชีว้ดัหนึ่ง ทีแ่สดงถงึความมปีระสทิธภิาพขององคก์ารอกีดว้ย 
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ส าหรบัความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน ไดม้นีกัวชิาการจ านวนมากไดใ้หไ้ว ้ แต่ในทีน่ี้คุณภาพชวีติ
ในการท างานจะเขา้ไปเกีย่วขอ้งอยู่กบั 3 ค า คอื สภาวะความเป็นอยู่ของบุคคล ความพงึพอใจในการท างาน และ
การรบัรูข้องบุคคล กล่าวคอื บุคคลแต่ละคนจะมปีระสบการณ์ในการรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้รอบๆ ตวัเขาแตกต่างกนั 
เช่น ครอูาจรูส้กึพงึพอใจกบัเงนิเดอืนเพยีงน้อยนิด แต่มสีวสัดกิารทีม่ ัน่คงปลอดภยั ในขณะทีน่ักธุรกจิอาจมคีวาม
พงึพอใจจากเงนิเดอืนสงูๆ โดยไม่ค านึงถงึสวสัดกิารอื่นๆ เป็นตน้ ดงันัน้ คุณภาพชวีติในการท างานจะมมีากน้อย
เพยีงใดนัน้ จงึขึน้อยู่กบัการทีเ่ราจะใหน้ิยามของค าว่าคุณภาพชวีตินัน่เอง 

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมา จงึมนีกัวชิาการจ านวนหนึ่งไดพ้ยายามสรา้งเกณฑใ์นการพจิารณาระดบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานออกมามากมาย ทีจ่ะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัองคก์ารในการพฒันาโครงสรา้งขององคก์ารใหม้ี
คุณภาพยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของสมาชกิในองค์การต่อไป เพราะคุณภาพชวีติ
เปรยีบเสมอืนกบัประสทิธผิลขององคก์ารอนัเนื่องมาจากความผาสกุในงานของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่หากองคก์าร
สามารถท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในงาน คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานกจ็ะสง่ผลกลบัมายงัองคก์าร 
3 ประการ คอื ช่วยเพิม่ผลผลติขององคก์าร ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนช่วยปรบัปรุง
ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานต่อไป 

อย่างไรกต็าม ปัญหาหนึ่งซึง่เรามกัจะพบเมื่อเราพยายามทีจ่ะวดัระดบัของคุณภาพชวีติในการท างาน คอื 
ความน่าเชื่อถอืของผลทีไ่ดร้บั (reliability) เพราะคุณภาพชวีติจะมขีอ้จ ากดัทางดา้นเวลา กล่าวคอื หากวนัน้ีเราวดั
คุณภาพชวีติในการท างานไดผ้ลมาระดบัหนึ่ง แต่ในวนัถดัไปสมาชกิองคก์ารกลุ่มหนึ่งเกดิทะเลาะกบัผูบ้รหิาร แลว้
เราไปวดัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานใหม่ แน่นอนว่า ผลทีไ่ดร้บัจะเปลีย่นไปทนัท ี

เกณฑใ์นการวิเคราะหค์ณุภาพชีวิตในการท างาน 

 ในการใหค้ าจ ากดัความของคุณภาพชวีติในการท างาน วอลลต์นั (Walton, 1974 อา้งถงึใน Hackman and 
Suttle, 1977) ไดน้ าเสนอกรอบความคดิส าหรบัการวเิคราะหค์วามมคีุณภาพชวีติในการท างานไว ้8 หมวดหมู่ ทีน่บัได้
ว่าเป็นสากล ดงันี้ 

1. กรอบแนวคดิในดา้นของการไดร้บัการตอบแทนทีย่ตุธิรรม (Adequate and fair compensation) 
2. กรอบแนคดิในดา้นของสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั (Safe and healthy environment)  
3. กรอบแนวคดิในดา้นของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (Development of Human Capacities) 
4. กรอบแนวคดิในดา้นของควมกา้วหน้า และความมัน่คงในงาน (Growth and Security)  
5. กรอบแนวคดิในดา้นของการบรูณาการทางสงัคม (Social Integration) 
6. กรอบแนวคดิในดา้นของกฎเกณฑข์ององคก์าร (Constitutionalism) 
7. กรอบแนวคดิในดา้นของการบรหิารดา้นเวลา (The total life space) 
8. กรอบแนวคดิในดา้นของสมัพนัธก์บัสงัคมอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง (Social Relevance) 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) 

Alpha Measure ไดใ้หค้ าจ ากดัความของ Employee Engagement คอืระดบัของค ามัน่สญัญาและการมสีว่น
ร่วมของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ารและค่านิยมขององคก์าร ซึง่เป็นกระบวนการทีต่อ้งการความสมัพนัธท์ัง้สองฝ่ายระหว่าง
หวัหน้างานและพนกังาน 

IES (Institute of Employment Studies) ไดใ้หน้ิยามของ Engagement คอืทศันคตทิีด่ขีองพนกังานทีม่ต่ีอ
องคก์ารและค่านิยมขององคก์าร พนกังานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารจะใหค้วามส าคญัแก่บรบิททางธุรกจิ และจะให้
ความร่วมมอืกบัผูร้่วมงานเพื่อปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ ภายใตผ้ลประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญั องคก์ารมี
หน้าทีใ่นการพฒันาและรกัษาไวซ้ึง่ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยเป็นความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ทัง้สองฝ่าย
ระหว่างหวัหน้างานและพนกังาน 

Employee Engagement ตามค าจ ากดัความของ CLC (The corporate Leadership Report) หมายถงึ ความ
เชื่อมโยงกนัระหว่างความรูส้กึทีด่กีบัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ค ามัน่สญัญาต่อองคก์ารอยา่งต่อเนื่อง พนกังานทีม่ี
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมแีรงบนัดาลใจทีจ่ะท างานอื่นๆ นอกเหนือจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารในทีส่ดุ 

The Gallup Organization ไดก้ล่าวถงึแรงจงูทีท่ าใหพ้นกังานรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร อนัประกอบดว้ยสว่นที่

หนึ่งคอื พนกังานและความรูส้กึในจติใจของพนกังาน สว่นทีส่อง ความสามารถของหวัหน้างานในการสรา้งเงื่อนไขที่

สามารถสนบัสนุนใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร 

ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

 ความสามารถขององคก์ารในการผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสามารถในการบรรลุผลการปฏบิตังิานในระดบัสงู และผลงานทีเ่ป็นเลศิทางธุรกจิ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานจะคงอยู่คู่กบัองคก์ารและเป็นส่วนสนบัสนุนใหเ้กดิสนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึการท าใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเรจ็มกี าไรสงูสดุ ซึง่เป็นมากกว่าการสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหเ้กดิขึน้กบัพนกังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานจงึเป็นสิง่ส าคญัทีท่กุๆ องคก์ารตอ้งรกัษาไว ้
 เครื่องมอืทีด่ทีีส่ดุทีช่่วยในการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารขอพนกังานคอื “การส ารวจความพงึพอใจของ
พนกังาน” โดยหวัใจส าคญัอยูท่ีก่ารใหค้วามสนใจกบัความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์าร ซึง่เป็นทางเดยีวทีจ่ะช่วย
ระบุถงึสิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งตระหนกัถงึ เมื่อผูบ้รหิารรบัฟังความรูส้กึและความคดิเหน็ของพนกังาน พนกังานเริม่รูส้กึว่า
ตนเองผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะสง่ผลท าใหเ้กดิการเพิม่ขึน้ของผลการปฏบิตังิาน และองคก์ารจะสามารถรกัษาพนกังาน
ทีม่คีุณค่าไวไ้ดใ้นทีส่ดุ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจงึมคีวามส าคญั เน่ืองจากมผีลกระทบกบัทุกสิง่ทุกอย่างในองคก์าร จาก
การธ ารงรกัษาพนกังานไว ้การสรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งก าไรสงูสดุใหก้บัองคก์าร 
 อนิเตอรเ์นชัน่แนล เซอรเ์วย ์รเีสรชิ (International Survey Research (ISR). 2004 อา้งถงึใน รกัษ์รศัม ีวุฒิ
มานพ, 2555, หน้า 13) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ตาม
โมเดลความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (3-D Model) ซึง่ไดแ้บง่ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee 
Engagement) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
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1. ดา้นการรบัรู ้(Cognitive) หรอืสิง่ทีท่ าใหพ้นกังานคดิเกีย่วกบัองคก์รของเขา คอื การใชส้ตปัิญญาในระดบัทีเ่หมาะสม
ของพนกังานแต่ละคนต่อองคก์ร ความเชื่อในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร สนบัสนุนค่านิยมหลกัขององคก์ร
และสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์รด ารงอยู่ได ้

2. ดา้นอารมมณ์ความรูส้กึ (Affective) หรอืสิง่ทีท่ าใหพ้นกังานรูส้กึเกีย่วกบัองคก์รของเขาเป็นอารมณ์ขอ้ผกูมดัระหวาง
พนกังานแต่ละคนต่อองคก์ร ท าอะไรทีพ่วกเขาจะภมูใิจทีเ่ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

3. ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสมัพนัธต่์อองคก์รของเขา ซึง่ม ี2 พฤตกิรรมทีพ่นกังาน
จะกระท าต่อองคก์รของเขา อนัดบัแรก คอื พนกังานมคีวามพยายามอย่างมากในการท างานของเขาหรอืไม่ และเขาท า
มากกว่าปกตหิรอืไม่ อนัดบัทีส่องคอื การทีพ่นกังานแต่ละคนตัง้ใจทีจ่ะอยุ่กบัองคก์รไมว่่าจะอยู่ในสภาวะทีป่ระสบ
ความส าเรจ็หรอืลม้เหลว 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา และกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมใน
เขตภาคตะวนัออกทีท่ราบขนาดจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ครอบคลุมพืน้ทีใ่นจงัหวดัชลบุร ี จงัหวดัระยอง จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา และจงัหวดัปราจนีบรุ ีจากสตูรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 และก าหนดใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดประชากรตวัอย่างเท่ากบั 400 คน  

2. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ดงันี้ 

 1) การสุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม โดยท าการเลอืกนิคมอุตสาหกรรมจาก 4 จงัหวดัขา้งตน้ เพื่อเป็นตวัแทนกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง เพื่อท าการแจกแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

- จงัหวดัชลบุร ีนิคมอุตสาหกรรมทีเ่ลอืก คอื นิคมอมตะนคร และนิคมแหลมฉบงั  

- จงัหวดัระยอง นิคมอุตสาหกรรมทีเ่ลอืก คอื นิคมอสีเทริน์ซบีอรด์ (ระยอง) นิคมอมตะซติี ้และนิคมเหมราชอสี
เทริน์ซบีอรด์ 

- จงัหวดัฉะเชงิเทรา นิคมอุตสาหกรรมทีเ่ลอืก คอื นิคมเกตเวยซ์ติี ้และนิคมเวลโกรว ์

- จงัหวดัปราจนีบุร ีนิคมอตุสาหกรรมทีเ่ลอืก คอืนิคมไฮเทคกบนิทร ์จงัหวดัปราจนีบุร ี

 2) การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Selection) เพื่อก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นแต่ละนิคม
อุตสหกรรม และก าหนดจ านวนพนกังานของแต่ละบรษิทัทีจ่ะท าการแจกแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวนตามขอ้มลู
รายชื่อบรษิทัทีผู่ว้จิยัมฐีานขอ้มลูอยู่ ซึง่ไดม้าจากการท างานจรงิ ไดแ้ก่ 

- นิคมอมตะนคร ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 38 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 159 คน 
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- นิคมแหลมฉบงั ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 9 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 50 คน 

- นิคมอสีเทริน์ซบีอรด์ ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 17 บรษิทั 
จ านวนประชากรตวัอย่าง 94 คน 

- นิคมอมตะซติี ้ ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 7 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 24 คน 

- นิคมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจก                           
แบบสอบถาม จ านวน 7 บรษิทั จ านวนประชากรตวัอย่าง 47 คน 

- นิคมเกตเวยซ์ติี ้ ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 8 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 46 คน 

- นิคมเวลโกรว ์ ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 3 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 16 คน 

- นิคมไฮเทคกบนิทร ์ก าหนดจ านวนบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตเ์พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 5 บรษิทั จ านวน
ประชากรตวัอย่าง 25 คน 

 3) การสุม่ตวัอย่างแบบกอ้นหมิะ (Snowball Selection) โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทีท่ราบ
รายชื่อ จากนัน้กลุ่มตวัอย่างนัน้แนะน าบุคคลทีอ่ยูใ่นองคก์รเดยีวดนั ใหต้อบแบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจ านวนการ
ตอบกลบัมามากทีส่ดุ 

จงึท าการสุม่แจกแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูจนครบ 400 ตวัอยา่ง 

3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในงานวจิยันี้ ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลู 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ คอื ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากการแจก
แบบสอบถาม ทัง้แบบแจกออนไลน์และแจกโดยตรงใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง และขอ้มลูทตุยิภมู ิผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้
จากหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัรามค าแหง หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับรูพา และจากแหล่งขอ้มลูออนไลน์ 

4. เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 

 งานวจิยันี้จะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลส าเรจ็รปูทางสถติ ิ SPSS for Windows ซึง่อาศยัหลกัสถติใินการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอื สถติเิชงิ

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ความถี ่รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน ในการทดสอบสมมตฐิาน

การวจิยัไดแ้ก่ T-test และ ANOVA (F-test)  

 
ผลการวิจยั 
1. กลุ่มตวัอย่าง 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 52.0 ซึง่ใกลเ้คยีงกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย รอ้ยละ 
48.2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุในช่วง 26 – 35 ปี มสีถานภาพโสด และสมรส ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนัคอืรอ้ย
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ละ 5.0.0 และ 45.5 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ส าเรจ็การศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตร ี มอีายงุานในองคก์ร
ปัจจบุนัในช่วง 1 – 5 ปี มากทีส่ดุ และสว่นมากมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 35,000 บาท 

2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี ((𝑋)̅̅ ̅  = 3.96 )โดย
จ าแนกย่อยเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชวีติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล และดา้นลกัษณะงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม มรีะดบัคุณภาพชวีติในระดบั
ค่อนขา้งดมีาก และคุณภาพชวีติการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ดา้นธรรมนูญการท างานในองคก์าร และดา้นความสมดลุระหว่างการงานกบัชวีติ
สว่นตวั มรีะดบัคุณภาพชวีติในระดบัค่อนขา้งด ี 

3. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี โดยจ าแนกย่อยเป็นราย
ดา้น พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤตกิรรม กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั
ค่อนขา้งดมีาก ส าหรบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการรบัรู ้ และดา้นอารมณ์และความรูส้กึ มรีะดบัความคดิเหน็ความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งด ี

4. ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีส่ าเรจ็สงูสดุ อายุงานในองคก์รปัจจุบนั และรายได้
สว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยั
ดา้นเพศ 

5. คุณภาพชวีติการท างานของกลุ่มตวัอย่าง ทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2) ดา้น
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุคล 4) ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน 5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 6) ดา้นธรรมนูญการท างานในองคก์าร 7) ดา้นความสมดุลระหว่างการงาน
กบัชวีติสว่นตวั และ 8) ดา้นลกัษณะงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รใน
ภาพรวมในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. จากผลการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ภาพรวมคุณภาพชวีติของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งด ี ((𝑋)̅̅ ̅  = 3.96) โดยคุณภาพชวีติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล และดา้นลกัษณะงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม มรีะดบัคุณภาพชวีติในระดบั
ค่อนขา้งดมีาก ส าหรบัคุณภาพชวีติการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ดา้นธรรมนูญการท างานในองคก์าร และดา้นความสมดุลระหว่างการงานกบั
ชวีติสว่นตวั มรีะดบัคุณภาพชวีติในระดบัค่อนขา้งด ี ซึง่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เท่ากบั 3.45 คอื ดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ในระดบัทีน้่อยทีส่ดุ 
เมื่อเทยีบกบัดา้นอื่น ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาณิชญา มานิสสรณ์ (2558) ทีส่รุปไวว้า่ คุณภาพชวีติในการ
ท างานดา้นทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัมงคล ค ้าช ู (2556) ท่ีพบว่า คุณภาพชวีติการท างานในดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรมมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

2. พนกังานทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีต่่างกนั จากการ
วจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการท างานของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 8 มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมในระดบัทีแ่ตกต่าง
กนั และคุณภาพชวีติการท างานของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 8 ดา้น มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในทกุ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รบัรู ้ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ถา้องคก์รสามารถเพิม่คุณภาพชวีติการท างาน
ใหแ้ก่พนกังานในทัง้ 8 ดา้นน้ี จะสามารถเพิม่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รได ้

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตใ์นภาคตะวนัออก ควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของพนกังาน 
โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ เน่ืองจาก หากพนกังาน
ไม่ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม พนกังานจะท าการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนกบัองคก์รอื่น ในต าแหน่ง
เดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั สง่ผลใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วรหรอืปฏบิตังิานไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑ์ ซึง่ในทีส่ดุ
อาจสง่ผลท าใหพ้นกังานลาออก กลายเป็นปัญหาขององคก์รในทา้ยทีส่ดุ 

2. ผูว้จิยัและผูท้ีส่นใจ สามารถน าผลงานวจิยันี้ไปเผยแพร่ใหก้บัฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปและฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ เพื่อน า
ผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงและประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์รของตน ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัชิน้น้ีจะมสีว่นชว่ยให้
พนกังานในองคก์รของท่าน มคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ 
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