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                                                                บทคดัย่อ  
           การศึกษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบรหิาร มผีลต่อความ
ผูกพนัขององคก์ร : กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่และ
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) F-test T-test ในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และเพื่อทราบถงึความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง จงึท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบค่า
ของผลต่างเฉลีย่กบัค่าผลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด (LSD)  
       การศกึษาวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย จ านวน 243 คน อายุน้อยกว่า 25 ปี 
จ านวน 160 คน มสีถานภาพโสด จ านวน 224 คน ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 288 คน  
มอีายุงานในองคก์ร 1 - 5 ปี จ านวน 206 คน มรีะดบัเงนิเดอืนอยู่ที ่15,000 - 25,000 บาท จ านวน 193 
คน  ดา้นความผูกพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร  ดา้นความพงึพอใจในการบรหิารมากทีสุ่ด คอื ดา้นการวางแผนการท างาน  
      โดยความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งทีพ่บผลเชงิประจกัษ์ แสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่า ความพงึพอใจในการ
บรหิาร ด้านการวางแผนการท างาน มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
      ค ำส ำคญั : ความพงึพอใจในการบรหิาร, ความผกูพนัต่อองคก์ร, การบรหิารการจดัการองคก์ร 

 

 

 



 

Abstract 

          This research aims to study the satisfaction of management. Affecting corporate 
engagement: A case study of 400 automotive parts manufacturers in Eastern Thailand. The statistics 
used for data analysis were frequency and percentage (Percentage), average (𝑥̅ ) and standard 
deviation (SD) F-test T-test Regression testing is the difference between the two averages. The 
level of significance at 0.05, and to know the difference between the average of the 
sample. Tested a multiple match by comparing the value of the difference between the average 
value of the least significant. (LSD)     
 The study found that the sample Of the total, 160 were male. Of these, 224 were 
single. Of them, 288 were bachelor's degree holders. Of them, 206 were employed in the 
organization for 1 to 5 years, with a salary of 15,000. 25,000 Baht, 193 people. Most of the 
corporate commitment is trust and acceptance of corporate goals and values. The most 
satisfaction in management is planning work.  
 The structural relationships found the empirical results. Show that clearly. Satisfaction 
in administration Work planning Affecting corporate commitment to trust and acceptance of 
corporate goals and values. 
 Keywords: Management Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Management 

 บทน ำ 

     เศรษฐกิจในทุกวนันี้เป็นยุคของการแข่งขนัที่รุนแรงมีการแข่งขนัสู ง อุตสาหกรรมหรือ
องคก์รต่างๆ จงึต้องหนัมาใหค้วามสนใจและปรบัปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถด ารงอยู่ใน
ธุรกจิหรอือุตสาหกรรมได้ในระยะยาว ด้านธุรกจิของบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์มแีนวโน้มการแข่งขนั
สงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง  อกีทัง้ยงัมผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดและอุตสาหกรรมมากขึน้ สภาพการ
แข่งขนัในตลาดเปลีย่นแปลงไปตลอดระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งบรษิทัชิน้ส่วนยานยนต์ส่งสนิค้ามี
เพิ่มมากขึ้น โดยอุตสาหกรรมยานยนต์ยังมีอัตราการเจริญเติบโตหรือแนวโน้มในการประกอบ
อุตสาหกรรมในด้านน้ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง แมว้่ายงัมปีญัหาในเรื่องของเศรษฐกจิทีย่งัชะลอตวั แต่เมื่อมี
การเปิดตลาดอาเซยีน อุตสาหกรรม  ยานยนต์มอีตัราการเตบิโตไม่น้อยกว่า 5-10% ซึ่งจะเป็นโอกาส
ของดา้นธุรกจิของบรษิทัชิน้ส่วนยานยนต ์ ไมว่่าจะเป็นการท าฐานตลาดทีก่วา้งมากขึน้ หรอืการเพิม่ฐาน
ลูกคา้ ดงันัน้หากธุรกจิต่างๆ จะสามารถรบัมอืต่อเหตุการณ์ปจัจุบนัทัง้เรื่องของราคาค่าน ้ามนัทีถู่กปรบั
ให้มรีาคาสูงมาก ค่าขนส่งต่างๆ ที่มกีารปรบัราคาเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง หรอืราคาต้นทุนสนิค้าที่มกีาร
รบัภาระเพิม่มากขึน้ๆ ได้จ าเป็นต้องมกีารเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิผลติชิน้ส่วน
ยานยนตเ์พื่อใหส้ามารถสูก้บัคู่แขง่จากประเทศต่างๆ ได ้  



ในปจัจุบนัพบว่า อุตสาหกรรมยานยนต์ขยายตวัลุน้เป้าหมาย 1 ลา้นคนัคาดการณ์การเตบิโต
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปีนี้ เราเชื่อว่าผูป้ระกอบการทุกรายต่างกค็าดหวงัว่าตลาดรถยนต์ไทย
จะกลบัสู่ระดบั 7 หลกัอกีครัง้ในปีนี้ซึง่แน่นอนว่าเป็นงานทีย่ากมากหากดูจากยอดจ าหน่ายในปีทีผ่่านมา
ทีน่่าจะท าไดท้ีร่ะดบั 8.5-8.6 แสนคนัเท่านัน้ แต่หากดูจากการเตบิโตทีว่างไว ้5-10% กน่็าจะกลบัไปที่
อยู่ทีร่ะดบั 9 แสนกลาง ๆ หากค่ายรถจะรวมพลงัผลกัดนัตลาดใหถ้งึตวัเลข 7 หลกักอ็าจจะยงัลุน้ได้แต่
ทัง้นี้ต้องขึ้นกบัตวัสนิค้าใหม่ที่จะน ามาเปิดตวั ที่เรามกีารน าเสนอไปแล้วก่อนหน้านี้  รวมไปถึงความ
มุ่งมัน่ในการเดนิหน้าจดักจิกรรมและแคมเปญอย่างต่อเนื่อง ถ้าท าไดก้ย็งัพอมลีุน้อยู่เหมอืนกนั ตลาดสอง
ลอ้ไม่หวอืหวาตามคาดในส่วนของตลาดรถจกัรยานยนต์นัน้ ไม่น่าจะมอีะไรหวอืหวามากเมื่อเจา้ตลาด
อย่างเอ.พ.ีฮอนด้า ออกมาระบุชดัเจนแล้วว่าแนวโน้มการเตบิโตในปีนี้น่าจะอยู่ที่ระดบั 1.75 ล้านคนั
เท่านัน้ หรอืเตบิโตประมาณ 2-3% เมื่อเทยีบกบัยอดขาย 1.7 ลา้นคนัในปีทีผ่่านมาทัง้นี้ เป็นผลมาจาก
การกระตุ้นภาพรวมของเศรษฐกจิที่ยงัไม่น่าจะเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงแรกของปีนี้ อย่างไรก็
ตาม หากมองว่าเศรษฐกจิยงัคงเตบิโตและแนวโน้มตลาดยงัเตบิโตอยู่ก็น่าจะเป็นทีพ่งึพอใจแลว้ส าหรบั
สถานการณ์ในปจัจุบนั อย่างไรกต็ามตลาดรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่หรอืบิก๊ไบค ์กย็งัเป็นตลาดทีย่งัมี
อนาคตสดใสอยู่ เนื่องจากฐานลูกค้าไม่ได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิอยู่แล้ว ประกอบกบัการลดภาษี
น าเขา้ลงอกี 5% ในปีนี้ และการยา้ยเขา้มาตัง้โรงงานประกอบในไทยของผูผ้ลติหลายราย กน่็าจะท าให้
ตลาดเติบโตไม่น้อยกว่า 20% ตลาดนิชเติบโตเหนือตลาดแมสมกีารคาดการณ์ว่าตลาดรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตแ์บบพืน้ฐานจะเป็นตลาดทีไ่ม่เตบิโตหรอืเตบิโตน้อยมากในปีนี้ เนื่องจากกลุ่มลูกคา้หลกั
ยงัเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิไดอ้ย่างงา่ยดาย 

   ดงันัน้จากการศกึษาถงึสถานการณ์ปจัจุบนัทางธุรกจิที่บ่งบอกถงึอตัราการแข่งขนัที่เพิม่ขึน้
และงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วเนื่องกบัประเดน็เรือ่งของอุตสาหกรรมยานยนต์นัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า เป็นประเดน็
ทีน่่าสนใจ จงึเลง็เหน็ถงึประเดน็ความพงึพอใจในการบรหิารทีย่งัคงมคีวามส าคญัและน่าสนใจต่อฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ พรอ้มทัง้สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา
ธุรกิจในเรื่องความพงึพอใจในการบรหิาร มผีลต่อความผูกพนัขององค์กร : กรณีศึกษาบรษิัทผลติ
ชิน้ส่วนยานยนตใ์นภาคตะวนัออก 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

   1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการบรหิารและความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัชิน้ส่วนยาน
ยนตใ์นภาคตะวนัออก 
   2. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบรษิัทชิ้นส่วนยานยนต์ในภาค
ตะวนัออก 
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สมมติฐำนท่ีใช้ในงำนวิจยั 

   1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
   2. ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลใหม้คีวามพงึพอใจในการบรหิารงานในการบรหิารงานในระดบัที่
แตกต่างกนั 
   3. ความพงึพอใจในการบรหิารงานในระดบัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัที่
แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตกำรวิจยั 

          ผู้วิจ ัยท าการศึกษากลุ่มประชากรจากบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก 
ประกอบด้วยบรษิทัจ านวนทัง้สิ้น 234 บรษิทั ซึ่งตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 7 นิคม ครอบคลุม
พืน้ทีใ่นจงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชงิเทรา และจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยมรีะยะเวลาในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 3 เดอืน ตัง้แต่ 27 สงิหาคม 2561 ถงึ 27 พฤศจกิายน 2561  

ผลท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
2. ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจในการบรหิารมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. สามารถน าผลการวจิยัมาพฒันาการบรหิารองคก์รในรปูแบบต่างๆ ได ้ 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

  ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการบรหิาร มผีลต่อ
ความผกูพนัขององคก์ร : กรณศีกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนตใ์นภาคตะวนัออก 

   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535) ไดร้ะบุถงึหน้าทีใ่นการบริหาร (Management Functions) ทีส่ าคญั
มดีว้ยกนั 5 ประการ คอื 

1. การวางแผน (Planning) หมายถงึ การก าหนดวถิทีางทีจ่ะปฏบิตัไิวเ้ป็นการล่วงหน้าซึง่จะท า
ใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามความต้องการ การวางแผนจะต้องมกีระบวนการนึกคดิ (Conceptual Thinking) ที่
สมบูรณ์ และเป็นสาระถูกต้อง เพื่อให้สามารถช่วยก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) พฒันากลยุทธ ์
(Strategies) จดัท าแผนงาน (Programs) จดัสรรงบประมาณ การใชท้รพัยากร ต่างๆ (Budget) ก าหนด
ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ(Procedures) และแนวนโยบาย (Policies) ที่ดทีีสุ่ดส าหรบัองค์การของตน ภายหลงั
จากทีไ่ดม้กีารวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ (Forecast) สภาพเหตุการณ์ต่างๆ อย่างระมดัระวงั และรอบคอบ
ทีสุ่ดแลว้ เป้าหมายส าคญัของการปฏบิตัหิน้าทีว่างแผน คอื จะต้องตดัสนิใจเลอืกและรูจ้กัทาแผนต่างๆ 
ให้ได้แผนงานที่ดทีี่สุด และเหมาะสมกบักาลงัความสามารถขององค์การที่จะเป็นหนทางให้องค์การ
สามารถหาประโยชน์จากการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีไ่ดค้าดการณ์ไวแ้ลว้ 



2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก าหนด จัดเตรียม และจัด
ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์การที่ตัง้ไว้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกบัการบรหิารสิง่ของ และทรพัยากร ต่างๆ (Things) ภายหลงั
จากที่ได้ใช้ดุลพนิิจ และมขี้อตดัสนิใจที่ยุติแล้วว่า จะทาอะไรบ้าง การด าเนินการเพื่อจดัองค์การตาม
กระบวนการนี้  จะประกอบด้วยงานที่ต้องทาดังนี้  คือ จัดท าโครงสร้างองค์การ ( Organization 
Structure) ก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มกจิกรรมต่างๆ ทีก่ าหนดจะแบ่งสรรกนัไปทา ระบุขอบเขต
ของต าแหน่งงานต่างๆ พจิารณาให้ทราบถงึรายละเอยีดความยากง่ายของงานแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้
สามารถทราบถงึคุณสมบตัขิองคนทีต่อ้งการได ้

3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) คอื ภาระหน้าที่ ทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารตวัคน ซึง่เริม่ต้นด้วย
การเสาะหา และคดัเลือกให้ได้มาซึ่งคนที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบัลกัษณะงานต่างๆ ที่ได้พิจารณา
มาแลว้ ทัง้นี้ เพื่อใหป้ระกนัไดว้่างานต่างๆ จะไดร้บัการปฏบิตังิานลุล่วงไปอยา่งไดผ้ลทีสุ่ด ภาระหน้าทีน่ี้
จะส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะตอ้งสามารถเขา้ใจ และท าการฝึกอบรมและพฒันาคนงาน ใหม้คีวาม สามารถ มคีวาม
พรอ้ม โดยเฉพาะการจดัหาคนในระดบัผูบ้รหิารรองลงมา 

4. การจดัการ (Directing) หมายถึงความพยายามที่จะให้การกระทาต่างๆ ของทุกฝ่ายใน
องคก์ารเป็นไปในทางทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่้องการ ดว้ยการพยายามเอาชนะ
ใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทุกฝา่ยใหร้ว่มมอืกนัท างาน และเสรมิต่อความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
การรูจ้กัมอบหมายงาน ชกัจงูใจ และกระตุน้ใหทุ้กคนท างานด ีการรูจ้กัประสานงานของทุกฝ่ายใหเ้ขา้กนั
ได้ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นภาระที่จะต้องปฏบิตัิเพื่อให้การสัง่การสมบูรณ์ และส าเรจ็ผลได้ในที่สุด ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของคนและกลุ่มคน จะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการช่วยให้สามารถบงัคบับญัชา
ใหก้ารทางานของคนงานแต่ละคนไดผ้ลสูงสุด และช่วยใหง้านของทุกฝ่ายสอดคลอ้ง และเสรมิกนั ในอนั
ทีจ่ะส าเรจ็ตามวตัถุประสงคเ์ดยีวกนัได ้

5. การควบคุม (Controlling) คือ การบงัคบั หรอืกากบัให้การทางานต่างๆ เป็นไปตามแผน 
เพื่อทีจ่ะป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหายในประการทัง้ปวง ผูบ้รหิารทุกคนย่อมต้องคอยควบคุมงานต่างๆ 
ทีต่นรบัผดิชอบอยู่เสมอ กระบวนวธิกีารควบคุมภายใต้ระบบการควบคุมทีจ่ดัขึน้ คอืการวดัผลงานทีท่ า
ไปด้วยการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อช่วยให้ทราบถึงข้อแตกต่างที่ผดิไปจากแผน และ
สามารถด าเนินการแก้ไขเขา้สู่ทศิทางที่ถูกต้องได้ เนื่องจากงานที่ท าทุกอย่างจ าเป็นต้องอาศยัคนเป็น
ผู้ท าการควบคุม จงึควรมจีุดสนใจที่การควบคุมให้ปฏบิตังิานเป็นผลดเีสมอ การรูจ้กัใช้ระบบการตอบ
แทนและลงโทษ จงึเป็นศลิปะส าคญัทีผู่บ้รหิารทุกคนจ าตอ้งเขา้ใจดว้ยเสมอ 
          การพฒันาความกา้วหน้าทางอาชพี (Career Development) นอกจากเป็นการเพิม่โอกาสในการ
กา้วไปสู่ความส าเรจ็แลว้ ยงัเป็นการพฒันาตนเองใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิประโยชน์
กบัทัง้พนกังานและองคก์ร ถา้ตอ้งการความกา้วหน้าทางอาชพีอย่างทีมุ่ง่หวงัไว้ ควรมแีบบแผนการ
พฒันาอาชพีทีด่ ีและมคีวามรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอน กระบวนการพฒันา โดยแผนการพฒันาอาชพี
สามารถแบ่งเป็นขัน้ตอนได ้ดงัต่อไปนี้ 



 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ดเิรก  (2528) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ต่ีองานทีท่ าของบุคคลทีม่ ี
ต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกดิจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลเป็นทีพ่งึพอใจ ท าใหบุ้คคล
เกดิความกระตอืรอืรน้ มคีวามสุข ความมุง่มัน่ทีจ่ะท างาน มขีวญัและมกี าลงัใจ มคีวามผกูพนักบั
หน่วยงาน มคีวามภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงานทีท่ า และสิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท างานส่งผลต่อถงึความก้าวหน้าและความส าเรจ็ขององคก์ารอกีดว้ย 

1. ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
        อบัราฮมั  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวธิทีี่จะอธบิายว่าท าไมคนจงึถูกผลกัดนัโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจงึทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภยัของตนเองแต่อกีคนหนึ่งกลบัท าสิง่เหล่านัน้ เพื่อให้ได้รบัการยกย่องนับถอืจากผู้อื่น ค าตอบ
ของมาสโลว์ คอื ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรยีงตามล าดบัจากสิง่ที่กดดนัมากทีสุ่ดไปถงึน้อยที่สุด 
ทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คอื 
        1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน คอื อาหาร ทีพ่กั
อากาศ ยารกัษาโรค 
        1.2 ความต้องการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความต้องการทีเ่หนือกว่า ความต้องการ
เพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3 ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อน 
1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั ความนับถอื

และสถานะทางสงัคม 
1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเรจ็ (self – actualization needs) เป็นความต้องการสูงสุด

ของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกสิง่ทุกอยา่งไดส้ าเรจ็ 
        บุคคลพยายามที่สรา้งความพงึพอใจให้กบัความต้องการที่ส าคญัที่สุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื่อ         
ความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความต้องการนัน้กจ็ะหมดลงและเป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคญัที่สุดล าดบัต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความ
ต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยกย่องจาก
ผูอ้ื่น หรอืไม่ต้องการแมแ้ต่อากาศทีบ่รสิุทธิ ์(ความปลอดภยั) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขัน้ไดร้บัความ
พงึพอใจแลว้กจ็ะมคีวามตอ้งการในขัน้ล าดบัต่อไป 
        2. ทฤษฎแีรงจงูใจของฟรอยด์ 
       ซกิมนัด ์ฟรอยด ์( S. M. Freud) ตัง้สมมตุฐิานว่าบุคคลมกัไม่รูต้วัมากนักว่าพลงัทางจติวทิยามสี่วน    
ช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิม่และควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่
นอกเหนือการควบคุมอยา่งสิน้เชงิ บุคคลจงึมคีวามฝนั พดูค าทีไ่มต่ัง้ใจพดู มอีารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและ
มพีฤตกิรรมหลอกหลอนหรอืเกดิอาการวติกจรติอยา่งมาก 

         ควำมหมำยควำมผกูพนัต่อองค์กร แบคเกอร ์(Backer, 1960, อ้างถงึใน สมจติต์ ตัน๊
สกุล, 2548) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็น สภาพของบุคคลทีไ่ดเ้ขา้ไปเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ ์

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88


โดยมีการลงทุนกับสิ่งนั ้นๆ และสิ่งที่ลงทุนเหล่านั ้น ได้แก่ การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น ในที่สุดแล้ว บุคคลก็ต้องหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์การ 
ดงันัน้ ระดบัความผกูพนัจะขึน้อยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของสิง่ทีบุ่คคลนัน้ลงทุนไป 
       มนิเนอร ์(Miner, 1992 อ้างถึงใน สรรเสรญิ เตชะบูรพา, 2545) ได้ศกึษาและรวบรวมแนวคดิ
ของ Mowday, Porter และ Steers โดยแบ่งองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้นที่
ส าคญั ดงันี้ 

1)  ความผูกพนัทางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผูกพนัต่อองคก์ารใน
รปูของพฤตกิรรมการแสดงออกอย่างต่อเนื่องคงเสน้คงวา คอื เมื่อพนักงานเกดิความผูกพนัต่อองคก์าร
จะมกีารแสดงออกในรปูของพฤตกิรรมต่อเนื่องคงเสน้คงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปลีย่นแปลงที่
ท างานและพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพ เนื่องจากไดเ้ปรยีบเทยีบผลได ้ผลเสยีทีเ่กดิขึน้จากการทีเ่ขา
ไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์าร และเป็นการยากหรอืเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะเรยีกการลงทุนส่วนนัน้กลบัคนืมา 

2)  ความผูกพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรูส้กึของพนักงานทีรู่ส้กึ
ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร พนักงานจะแสดงออกถงึความผูกพนัต่อองค์การเชงิทศันคตใินรูป
ของความเชื่อมัน่ เพื่อท างานใหก้บัองคก์ารทีม่คีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาสถานภาพของการ
เป็นสมาชกิขององคก์ารไว ้

จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม ในเรือ่งของความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้จิยัจงึสรปุได้
ว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร คอื ความรูส้กึทีบุ่คลากรมต่ีอองคก์ร บุคลากรมคีวามรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร และ มกีาร ยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร มคีวามความตัง้ใจพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทใหก้บั
องคก์รอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถ 
อธบิายพฤตกิรรมชองคนในองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี

  งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จุฑารตัน์  ฉิมมาล ี(2559) ท าการศกึษาเรื่องอทิธพิลความพงึพอใจใน
การท างานและความผูกพนักบัองค์การต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ : กรณีศกึษา 
ธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ดา้นการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน และดา้นการก ากบัดูแลการท างาน ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
และ เพื่อศกึษาอทิธพิลของความผูกพนักบัองคก์าร ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่หรอืความต่อเนื่อง 
และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร วธิดี าเนินการวจิยัเป็นวจิยั
เชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยมกีารประมวลผลใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติวเิคราะห์
ขอ้มูล ในเชงิสถติพิรรณนา ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานในการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างาน
ด้านการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง และเพื่อนร่วมงาน มผีลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์าร ส่วนอทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นการก ากบั
ดูแลการท างาน ไม่มผีลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ และความผูกพนักับ
องค์การด้านจติใจ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง



องคก์าร ส่วนความผกูพนักบัองคก์ารดา้นการคงอยูห่รอืความต่อเนื่อง ไมม่ผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั 

         ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัผลติ
ชิน้ส่วนยานยนตใ์นภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
ความพงึพอใจในการบรหิาร มผีลต่อความผกูพนัขององคก์ร : กรณศีกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนตใ์น
ภาคตะวนัออก ซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อายงุาน และรายได ้โดยจดัท าเป็นค าถามแบบเลอืกตอบซึง่มทีัง้หมด 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ใช้แบบสอบถามที่มลีกัษณะเป็นขอ้ความให้
เลอืกตอบไดค้ าตอบเดยีวใชม้าตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็นประเดน็ความคดิเหน็ 5 ระดบั ซึง่มทีัง้หมด 
20 ขอ้ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการบรหิารงาน ใช้แบบสอบถามที่มลีกัษณะเป็น
ขอ้ความให้เลอืกตอบได้ค าตอบเดยีวใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็นระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั   
ซึง่มทีัง้หมด 23 ขอ้ 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 

          ในการวจิยัครัง้นี้ จะท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ในโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for 
windows ใช้สถิตเิชงิพรรณนาอธบิายลกัษณะทัว่ไป ของผู้แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส เงนิเดอืนอายุงาน เสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ ส่วนขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจเสมอเสนอ
ผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อหาค่ากลาง ค่ารอ้ยละ( Percentage)  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation )  เพื่อกระจายน ้าหนักค าตอบ สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานของปจัจยัที่มผีลต่อความ
ตัง้ใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอาง คอื การทดสอบค่า T-Test  F-Test  เพื่อทราบถงึความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง จงึท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบค่า
ของผลต่างเฉลีย่กบัค่าผลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด (LSD) 

 
 



ผลกำรวิจยั 
          1.ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จ านวน 243 คน อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 
160 คน มสีถานภาพโสด จ านวน 224 คน ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 288 คน  มอีายุ
งานในองคก์ร 1 - 5 ปี จ านวน 206 คน มรีะดบัเงนิเดอืนอยูท่ี ่15,000 - 25,000 บาท จ านวน 193 คน   

 2.ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร  ดา้นความพงึพอใจในการบรหิารมากทีสุ่ด คอื ดา้นการวางแผนการท างาน  

โดยการวเิคราะหส์ถติคิ่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูความคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นรายดา้นและรายขอ้ ปรากฏดงัตาราง ดงันี้  

ความผกูพนัต่อองคก์ร (𝑥̅ ) S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ความเชื่อมัน่และยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

 3.43 0.672 ปานกลาง 

2 .   ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ทุ่ ม เ ท

ความสามารถอยา่งเตม็ทีเ่พื่อองคก์ร 

 3.37 0.747 ปานกลาง 

3.  ความต้อ งการที่ จ ะคงอยู่ เ ป็น

สมาชกิภาพขององคก์ร 

 3.28 0.506 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

 3.36 0.596 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริหาร มีผลต่อความผูกพันขององค์กร : 
กรณีศึกษาบรษิทัผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวนัออก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิ เหน็ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.36, S.D. = 0.596) 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ความผกูพนัขององคก์รมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูงคอื ดา้น
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยู่ในระดบัเหน็ปานกลาง (𝑥̅  = 3.43, S.D. 
= 0.672) รองลงมา ม ี2 ดา้น คอื ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อองคก์รอยู่ในระดบั
ปานกลาง (𝑥̅  = 3.37, S.D. = 0.747) และความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์รอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง (𝑥̅  = 3.36, S.D. = 0.596)  

 
โดยการวเิคราะหส์ถติคิ่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความ  เป็นรายดา้น และรายขอ้ ปรากฏดงัตาราง ดงันี้ ความพงึพอใจในการบรหิาร



ความพึงพอใจในการบริหาร (𝑥̅ ) S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1.  การวางแผนการท างาน  3.56 0.772 ปานกลาง 

2.  การจดัการองคก์าร  3.45 0.750 ปานกลาง 

3. การจดับุคลากรเขา้ท างาน 

4.  การควบคุมการท างาน

5.  ความกา้วหน้าในการท างาน

 

 

 

3.45 

3.46 

3.43 

0.767 

0.782 

0.792 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจใน

การบริหาร 

 3.47 0.724 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบั : กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนความพงึพอใจในการบรหิาร 
ยานยนต์ในภาคตะวนัออก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
(𝑥̅  = 3.47, S.D. = 0.724) 

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจในการบรหิารมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูงคอื
ความผกูพนัดา้น  อยูใ่นระดบัเหน็ปานกลาง (𝑥̅  = 3.56, S.D. = 0.772) รองลงมา  การวางแผนการท างาน
คอื ดา้นการควบคุมการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.46, S.D. = 0.782) ดา้นการจดัการองคก์าร
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ปานกลาง (𝑥̅  = 3.45, S.D. = 0.750)  ดา้น อยู่ในระดบัการจดับุคลากรเขา้ท างาน
เหน็ดว้ยปานกลาง (𝑥̅  = 3.45, S.D. = 0.767) และ ดา้น อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยความกา้วหน้าในการท างาน
ปานกลาง (𝑥̅  = 3.43, S.D. = 0.724) ตามล าดบั 

 
อภิปรำยผล 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการบริหาร มีผลต่อความผูกพันขององค์กร : 
กรณศีกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนตใ์นภาคตะวนัออก สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร จากการวจิยั พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงนิเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกัน ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร, ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ที่เพื่อองค์กร และดา้นความต้องการ
เป็นสมาชกิภาพขององค์กร  อาจเนื่องมาจากการความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล ลกัษณะของงานที่
ไดร้บัมอบหมาย การก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การสนับสนุน ฝึกอบรม ไม่ไดร้บัความเสมอภาคกนั
มกีารแบ่งขอบเขตในเรื่องระยะเวลาการท างานในองค์กร บุคคลมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมานาน
หลายปี มคีวามรูค้วามสามรถ มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิ ขาดความทา้ทายในหน้าที่



ความรบัผดิชอบ ท าใหบุ้คคลทีม่รีะดบัต าแหน่งทีน้่อยกว่า ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ แต่ขาดประสบการณ์
ในการปฏบิตังิาน ไมไ่ดร้บัการสอนงานจากบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน องคก์ารจ าเป็นต้อง
จูงใจที่เกี่ยวข้องกบังานโดยตรง ในที่นี้อาจจะเป็นการมอบหมายโครงการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของ
องค์การ โดยการวดัผลส าเรจ็กจิกรรมที่ท า เพื่อให้บุคคลรูส้กึภูมใิจกบัความส าเรจ็ที่เกดิขึน้  ท าให้เกิด
ความผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ และรูส้กึว่าไดร้บัความยตุธิรรมจากองคก์ร  

2. จากการวจิยั พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจในการบรหิารทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ดา้น  ดา้นการควบคุมการท างาน ดา้น  การวางแผนการท างาน การจดัการองคก์าร
ดา้น  และดา้น เน่ืองจากปจัจยัต่างๆ เหล่านี้เป็นสิง่การจดับุคลากรเขา้ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน
ที่ท าให้บุคลเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานมากขึน้และรูส้กึว่าได้ท างานอย่างเป็นระเบยีบ และมี
ขัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยั 
              ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาในด้านการบรหิาร
จดัการทรพัยากรมนุษยไ์ด้ โดยการน าขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์ เพื่อค้นหาสาเหตุและข้อเทจ็จรงิในการ
ก าหนดกลยุทธ์การบรหิารงานบุคคลให้สามารถสรา้งความผูกพนัต่อองค์กร และสรา้งความพงึพอใจใน
การบรหิาร เพื่อตอบสนองเป้าหมายหลกัขององคก์ร ควรมกีารปรบัปรงุแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี 
1. ดา้น  บรษิทัตอ้งมกีารวางแผนการท างานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ การวางแผนการท างาน
2. ดา้นการควบคุมการท างาน บรษิทัต้องมตีดิตาม และประเมนิผลในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ เพื่อให้
งานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
3. ดา้น  บรษิทัต่างๆควรมกีารขึน้ต าแหน่ง เพื่อเป็นการสรา้งก าลงัใจใหแ้ก่ความก้าวหน้าในการท างาน
พนกังาน และ ท าใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะท างานรว่มกบัองคก์รต่อไป 
ค ำขอบคุณ  
         ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลยัรามค าแหงทุกท่านที่ได้มอบความรู้ให้คา
ปรกึษา คาแนะนา และอบรมสัง่สอนท าให้มคีวามรู้ และผู้วจิยัจะน าความรู้ที่ได้รบัทัง้หมดนี้ไปใช้
ประยุกต์ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ และความพงึพอใจ
ในการบรหิาร มผีลต่อความผกูพนัขององคก์ร ต่อไป 
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