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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงได้ตั้ งสมมุติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยใชว้ิธีส ารวจเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาใชก้ารแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 
95% เลือกใชส้ถิติ Chi – Square ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.2   มี
อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 49.8 และมีรายไดร้ะหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ในระดบัส าคญัมาก คือ ระดบัส าคญัมาก คือ เน้ือและเปลือกตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ นผงปะปน
ไดค่้า Mean 4.49 ดา้นราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมาก  คือ มีหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ ไดค่้า 
Mean 4.53 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั มาก คือ มีทุเรียนให้เลือกหลากหลายไดค่้า Mean 4.59 และกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัมาก คือ มีบริการหลงัการขาย ไดค่้า Mean 4.66 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
แหล่งซ้ือทุเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% ส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า จ  านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั
ตามดา้นผลิตภณัฑ ์นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัตาม
ดา้นราคา นั้นมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาลแตกต่างกนัตามดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และจ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่าง
กนัตามดา้นการส่งเสริมทางการตลาด นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั 

1) ทุเรียน    2) ส่วนประสมทางการตลาด 3) ปัจจยัส่วนบุคคล  4) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 



Abstract 
 This research aims to study the factors influencing consumers' decision to buy durian in Bangkok. It 
has been hypothesized that Personal factors and marketing mixes have influenced consumers' decision to buy 
durian in Bangkok. Data were collected by questionnaire from 400 samples. Data were analyzed by descriptive 
statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistics inference to find the relationship 
between independent variables and variables. The Chi-square statistic was used to test the hypothesis. The study 
indicated that Most of the samples were female. 51.2% are between 26-30 years of age, 35.2% are employed as 
employees. 49.8% and income between 20,001 - 30,000 baht or 43.2% in the marketing mix. The product was 
found to be important. On a very important level, the very important level is the meat and the peel must be clean. 
The average value of the sample was 4.49. The sample size was 4.53 and the mean was 4.59. The sample is very 
important to have after-sales service. Mean 4.66. A study of factors influencing decision-making on durian 
source selection. Personal factors were found to be dependent on personal factors such as age, occupation and 
personal income per month. The statistical significance was 0.01. The confidence level was 99%. In terms of 
marketing mix, it was found that the number of durian was different in each product. The statistical significance 
was 0.01. The number of durian in each purchase was different in terms of price. The statistical significance 
was 0.01. The frequency of purchase of Durian during the season varied according to the distribution channel. 
The statistical significance was 0.05 and the number of durian in each market was different. Statistically 
significant at the 0.05 level. 
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ความส าคญัของปัญหาและทีม่าของการวจิยั 

ทุเรียน เป็นผลไมท่ี้มีช่ือเสียงมากในแถบประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เน่ืองจากมีเน้ือสีเหลืองอร่าม 
เน้ือหนา ให้รสหวานมนั และมีกล่ินหอมแรง จนได้ฉายาว่า ราชาแห่งผลไม ้ซ่ึงมีหลากหลายพนัธ์ุให้เลือก
รับประทาน ซ่ึงในปัจจุบนัทุเรียนหาซ้ือไดง่้ายในเขตกรุงเทพมหานครแต่ราคาค่อนขา้งแพงตามแต่ละสายพนัธ์ุ
ของทุเรียนรวมถึงปัจจยัดา้นต่างๆรวมทั้งสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อราคาขายและคุณภาพของทุเรียนให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เน่ืองจากในเขตกรุงเทพมหานครสามารถหาซ้ือทุเรียนไดค่้อนขา้งง่ายท าให้มีการแข่งขนัสูง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีสูงเช่นกนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือกแหล่งซ้ือ ร้านคา้ ท่ีให้ความเช่ือมัน่ใน



ดา้นคุณภาพ ความสะอาด และการบริการไดต้ามใจเช่นกนั ผูป้ระกอบการรวมถึงพ่อคา้แม่คา้จึงตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัดา้นต่างๆให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้และสามารถ
ครองใจผูบ้ริโภคไดต้ลอดไป ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ
ต่อไป  

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเ รียนของผู ้บริโภคในเขต   

กรุงเทพมหานครฯ 
 

สมมุตฐิานของการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขต  กรุงเทพมหานครฯ 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครฯ 
 

 ขอบเขตของการวจิยั 
1.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคใน

เขต กรุงเทพมหานครฯ 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครฯ 
1.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชาชนท่ีรับประทานทุเรียนและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  เขตกรุงเทพมหานครฯ 
   4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2561 ถึงเดือนตุลาคม 2561 
  



ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ทุเรียน หมายถึง ผลไมช้นิดหน่ึงมีลกัษณะขนาดใหญ่และมีหนามปกคลุมทัว่เปลือก ผลมีรูปทรงรี

หรือทรงกลม เปลือกมีสีเขียวจนถึงน ้ าตาล เน้ือในมีสีเหลือง แตกต่างกนัไปตามแต่ละสายพนัธ์ุ อาทิเช่น  พนัธ์ุ
หมอนทอง พนัธ์ุชะนี พนัธ์ุกระดุม พนัธ์ุกา้นยาว และพนัธ์ุพวงมณี เป็นตน้  

2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆในแต่ละ P  เป็นดงัน้ี           

2.1 ผลิตภณัฑ ์(product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบ
รูปทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑ ์หีบห่อ การรับประกนั ขนาด และการบริการ  เป็นตน้ 

2.2 ราคา (price) ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภค ระยะเวลาการ
จ่ายเงิน เป็นตน้ 

2.3 สถานท่ีจ าหน่าย (place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้
คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ การลดราคา การขายตรง การส่งเสริมการตลาด  โดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย  เป็นตน้ 

3. ผูบ้ริโภค คือ ประชาชนท่ีรับประทานทุเรียนและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดรั้บทราบถึงการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
2. ไดรั้บทราบผลของปัจจยัส่วนบุคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขต2/

กรุงเทพมหานครฯ 
3. ไดรั้บทราบถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
4. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาแผนธุรกิจต่อไปได ้

 

 
 
 
 



ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
1. ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
2. ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. สาระส าคญัของทุเรียน  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สุพฒัน์ ทองแกว้; พฒันา สุขประเสริฐและ เฉลิมพล จตุพร (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือทุเรียนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศ
หญิงร้อยละ 50.91 และเป็นเพศชายร้อยละ 49.09 มีอายุเฉล่ีย 36.17 ปี โดยผูท่ี้มีอายุต  ่าสุดเท่ากบั 14 ปี และสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 72 ปี มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.18 คน โดยครัวเรือนท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1 
คน และมากท่ีสุดเท่ากบั 12 คน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 18,527.95 บาท/เดือน โดยผูท่ี้มีรายไดต้  ่าท่ีสุดเท่ากบั 1,200 
บาท/เดือนและสูงท่ีสุดเท่ากบั 80,000 บาท/เดือน พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
นิยมซ้ือทุเรียนพนัธ์ุหมอนทองร้อยละ 75.58 ขนาดผลท่ีซ้ือมีน ้ าหนกัเฉล่ีย 2.66 กก./ผล โดยซ้ือขนาดผลต ่าท่ีสุด
เท่ากบั 2.0 กก./ผล และสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.0 กก./ผล จ านวนผลท่ีซ้ือเฉล่ีย 1.61 ผล/คร้ัง โดยจ านวนท่ีซ้ือนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 1 ผล/คร้ัง และมากท่ีสุดเท่ากบั 6 ผล/คร้ัง ปริมาณท่ีซ้ือทุเรียนเฉล่ีย 4.28กก./คร้ัง โดยปริมาณท่ีซ้ือนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 2.0 กก./คร้ังและมากท่ีสุดเท่ากบั 18 กก./คร้ัง มีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2.10 คร้ัง/ปี ซ่ึงความถ่ีในการ
ซ้ือต ่าสุดเท่ากบั 1คร้ัง/ปี และสูงท่ีสุดเท่ากบั 10 คร้ัง/ปี และความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือทุเรียนคุณภาพ 
พบว่ามีผูบ้ริโภคท่ีไม่เตม็ใจจ่ายเพิ่มร้อยละ 41.01 และมีผูบ้ริโภคท่ีเตม็ใจจ่ายเพิ่มร้อยละ 58.99 โดยมีความเตม็ใจ
ท่ีจะจ่ายเพิ่มเฉล่ีย 9.27 บาท/กก. ซ่ึงผูท่ี้มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มเพื่อซ้ือทุเรียนคุณภาพนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั5 บาท/กก. 
และมากท่ีสุดเท่ากบั 80 บาท/กก. 
 สุธีรา วฒันกลุและ อนุวตัร แจง้ชดั ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการยดือายกุารเกบ็รักษาทุเรียน พบวา่ (1) 
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือทุเรียนทั้งผลมี 5 ปัจจยัคือ ภาพลกัษณะของทุเรียน 
(image) คุณลกัษณะภายนอกของทุเรียนทางดา้นกายภาพ กล่ินทุเรียน ความสดของทุเรียน ราคาและพนัธ์ุของ
ทุเรียน (2) ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือเน้ือทุเรียนมี 5 ปัจจยัคือ ภาพลกัษณะของ
ทุเรียน(image) ความสดและความสะอาด ขนาดและน ้ าหนกัของเน้ือทุเรียน รสชาติของเน้ือทุเรียน กล่ินของเน้ือ
ทุเรียน (3) ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการยอมรับทุเรียนมี 3 ปัจจยัคือคุณลกัษณะทางกายภาพและเคมี ค่า
ความเขม้ของสี (a* และ b*) และค่าความสว่างของสี (L*) โดยกลุ่มปัจจยัท่ีสกดัออกมาไดน้ั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการจ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) กล่าวคือคะแนนการยอมรับของผูบ้ริโภคจะ
มากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัค่าความแน่นเน้ือและค่าสี (L*, a* และ b*) แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะทางกายภาพมี
อิทธิพลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (4) ชนิดของสารเคลือบมีผลต่อการสูญเสียน ้ าหนกัของทุเรียน โดย



ทุเรียนท่ีเคลือบผวิดว้ยMethylcellulose มีเปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด ส่วนทุเรียนท่ีไม่ไดเ้คลือบผวิมี
เปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียน ้ าหนกัมากท่ีสุด (5) ชนิดของสารเคลือบผวิไม่มีผลต่อค่าสีของทุเรียน (L*) แต่มีผลต่อค่า
ความเขม้ของสี (a* และ b*) (6) ชนิดของสารเคลือบผวิมีผลต่อค่าความแน่นเน้ือของทุเรียน โดยทุเรียนท่ีเคลือบ
ผิวดว้ย Methylcelluloseจะมีค่าความแน่นเน้ือมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุเรียนท่ีไม่ไดเ้คลือบผิว (7) ชนิดของ
สารเคลือบผวิไม่มีผลต่อค่า Titratable acidity (TA) แต่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงค่า Total soluble solid (TSS) 
กล่าวคือ ทุเรียนท่ีเคลือบด้วย Glucomannan จะมีค่า Total soluble solid(TSS) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับทุเรียนท่ี
ไม่ไดเ้คลือบผวิ 
 

ผลการวจิยั  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงตอบแบบสอบถาม จ านวน 205 คน เพศชาย จ านวน 195 คน ดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามสูงสุด คือ กลุ่มอายุระหว่าง 26-30 ปีจ านวน 141 คน รองลงมา คือ กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี 
จ  านวน 116 คน อนัดบัต่อมา คือ กลุ่มอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 75 คน และต่อมา คือ กลุ่มอายรุะหว่าง ไม่เกิน 20 ปี จ  านวน  
35 คน และกลุ่มอายรุะหวา่ง 36-40 ปีจ านวน 26 คน และอายรุะหวา่ง 41 ปี ข้ึนไปจ านวน 7 คน ดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัตอบแบบสอบถามสูงท่ีสุด จ านวน 199 คน รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 75 คน และอนัดบัต่อมา คือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 95 คน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน  29 คน และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 2 คน ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 
20,001 - 30,000 บาทตอบแบบสอบถามสูงท่ีสุด จ านวน 173 คน รองลงมารายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 109 คน และอนัดบัต่อมา คือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 86 คน และรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท
จ านวน 32 คน 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียน โดยแจกแจงเป็นค่าความถ่ีของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
สรุปไดว้า่ 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 

  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียน 
  1. ผลการวิ เคราะห์ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญั ดงัน้ี ระดบัส าคญัมาก คือ เน้ือและเปลือกตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ นผงปะปน, ทุเรียนท่ีขายตอ้งสามารถ



แกะรับประทานไดเ้ลย, ทุเรียนมีคุณภาพดี, ชัง่น ้ าหนกัทุเรียนไดต้รงมาตราวดั และทุเรียนไม่ผา่นการป้ายสารเร่ง
สุกท่ีขั้ว ระดบัความส าคญัปานกลาง คือ ทุเรียนท่ีขายน ามาจากจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองทุเรียน  
  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านราคา (Price) พบว่า ระดับความส าคญัมาก คือ มี
หลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ, ราคาเหมาะสมกับขนาดของสินคา้, ราคาเหมาะสมกับสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้, ราคา
เหมาะสมกบัพนัธ์ุทุเรียน และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้  
  3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นสถานท่ี (Place) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั 
ดงัน้ี ระดบัความส าคญัมาก คือ มีทุเรียนให้เลือกหลากหลาย , ความสะดวกของสถานท่ีจ าหน่าย, ความสะอาด
ของสถานท่ีจ าหน่าย, หาซ้ือง่าย, สถานท่ีจดัจ าหน่ายสามารถหาซ้ือสินคา้อ่ืนๆไดด้ว้ย และความสวยงามของการ
จดัเรียงสินคา้ 

 4. ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัระดบัความส าคญัมาก คือ มีบริการหลงัการขาย, มีบริการแกะเปลือกใหเ้ม่ือท าการสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้  
และมีทุเรียนให้ลองชิมก่อนตดัสินใจซ้ือไดค่้า ระดบัความส าคญัปานกลาง คือ โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1, การลดราคา
พิเศษ และมีพนกังานให้ค  าแนะน าการเลือกและรับประทาน และระดบัความไม่ส าคญั คือ มีบุคคลมีช่ือเสียงแนะน า
ผา่นทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 

กรอบแนวความคดิที่ใช้ในการวจิยั 
 1. การก าหนดตวัแปร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ ท่ี
มีผลต่อตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  1.1 ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ :  
  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
  (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2 ตวัแปรตาม : การตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 
สรุปผลการวจิยั 

โดยสรุปผลการวิจยัจากแบบสอบถามท่ีแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 420 ชุด ไดรั้บกลบัคืนและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสามารถน ามาวิเคราะห์ประมวลผลไดจ้ านวน 400 ชุด สามารถสรุปผลตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั และขอ้สมมุติฐานตามตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 



1. สรุปผลการวจัิยทีเ่ป็นความถ่ี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมากเป็นอนัดบั
แรก คิดเป็นร้อยละ 51.2  และเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 48.8 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ กลุ่มอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบัต่อมา คือ 
กลุ่มอายุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 และต่อมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง ไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.8 และกลุ่มอายุ
ระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุระหว่าง 41 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.8 ส่วนดา้นอาชีพ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ อาชีพพนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอนัดบัต่อมา คือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.8 และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ7.2 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 5 และดา้นรายไดส่้วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมารายไดร้ะหว่าง10,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.2 และอนัดบัต่อมา คือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 121.5 และรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 8 

ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือทุเรียน จากค าถาม “ในช่วงฤดูกาลท่ีมีทุเรียนท่านซ้ือ
บ่อยแค่ไหน” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือทุเรียน 2 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 และรองลงมา 
คือ มากกว่า 2 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.2  จากค าถาม “ในช่วงฤดูกาลท่ีมี
ทุเรียนท่านซ้ือคร้ังละเท่าใด” พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือทุเรียนคร้ังละ 1 ลูก สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.5 
รองลงมา คือ 2 ลูก คิดเป็นร้อยละ 21.5 อนัดบัต่อมา คือ มากกว่า 2 ลูก คิดเป็นร้อยละ 8.5  และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.5
จากค าถาม “ท่านเลือกซ้ือทุเรียนเป็นประจ าจากสถานท่ีใด(ตอบไดม้ากกว่า1ขอ้)” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือ
ทุเรียนเป็นประจ าจากตลาดนดัสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมา คือ หา้งสรรพสินคา้/ซูเปอร์มาร์เก็ต  คิดเป็นร้อย
ละ 27.8 อนัดบัต่อมา คือ แผงลอย คิดเป็นร้อยละ 14.4 และรถเร่ คิดเป็นร้อยละ 0.2 และจากค าถาม “ช่ือของสถานท่ี
ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียนเป็นประจ า” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือทุเรียนเป็นประจ าจากตลาดห้วยขวาง สูงท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 29.2 รองลงมา คือ ตลาดบางกะปิ คิดเป็นร้อยละ 22.5 อนัดบัต่อมา คือ ตลาด อตก. คิดเป็นร้อยละ 21 ตลาด 
กกท.(การกีฬา) คิดเป็นร้อยละ 15 แผงลอยหน้าม.รามฯ คิดเป็นร้อยละ 8 ย่านทาวน์อินทาวน์ คิดเป็นร้อยละ 3 ตลาด
รถไฟรัชดา คิดเป็นเป็นร้อยละ 1 และหา้งสรรพสินคา้ Big C คิดเป็นร้อยละ 0.2 

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  
 - ระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ในระดบัส าคญั
มาก คือ ระดบัส าคญัมาก คือ เน้ือและเปลือกตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ นผงปะปนไดค่้า Mean 4.49 ทุเรียนท่ีขายตอ้ง
สามารถแกะรับประทานไดเ้ลย ไดค่้า Mean 4.28 ทุเรียนมีคุณภาพดี ไดค่้า Mean 4.23 ชัง่น ้ าหนกัทุเรียนไดต้รง



มาตราวดั ไดค่้า Mean 4.23 และทุเรียนไม่ผ่านการป้ายสารเร่งสุกท่ีขั้ว ไดค่้า Mean 4.12 และระดบัความส าคญั
ปานกลาง คือ ทุเรียนท่ีขายน ามาจากจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองทุเรียนไดค่้า Mean 3.63   
 - ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมาก  คือ มี
หลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ ไดค่้า Mean 4.53ราคาเหมาะสมกบัขนาดของสินคา้ ไดค่้า Mean 4.50 ราคาเหมาะสมกบั
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ ไดค่้า Mean 4.48  ราคาเหมาะสมกบัพนัธ์ุทุเรียน ไดค่้า Mean 4.47 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของสินคา้ ไดค่้า Mean 4.46 
 - ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นสถานท่ี (Place) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั  
มาก คือ มีทุเรียนให้เลือกหลากหลายไดค่้า Mean 4.59 ความสะดวกของสถานท่ีจ าหน่าย ไดค่้า Mean 4.48 ความ
สะอาดของสถานท่ีจ าหน่าย ไดค่้า Mean 4.47  หาซ้ือง่าย ไดค่้า Mean 4.46 สถานท่ีจดัจ าหน่ายสามารถหาซ้ือสินคา้
อ่ืนๆไดด้ว้ย ไดค่้า Mean 4.46 และความสวยงามของการจดัเรียงสินคา้ไดค่้า Mean 4.02   

- ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัมาก คือ มีบริการหลงัการขาย ไดค่้า Mean 4.66  มีบริการแกะเปลือกใหเ้ม่ือท าการสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้ 
ไดค่้า Mean 4.22 และคือ มีทุเรียนให้ลองชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ ไดค่้า Mean 4.10 และให้ระดบัความส าคญัปานกลาง 
คือ โปรโมชั่น ซ้ือ 1 แถม 1ได้ค่า Mean 3.73 และการลดราคาพิเศษและมีพนักงานให้ค  าแนะน าการเลือกและ
รับประทาน ไดค่้า Mean 3.55  และระดบัความไม่ส าคญั โดยพิจารณารายขอ้พบว่า มีบุคคลมีช่ือเสียงแนะน าผา่นทาง
โซเชียลเน็ตเวิร์คไดค่้า Mean 2.69   

2. สรุปผลการวจัิยการทดสอบสมมุติฐาน  

โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อสรุปผลอา้งอิงจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา โดย
การวิจยัน้ีตั้งค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% เลือกใชส้ถิติ Chi – Square ทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 
       -  การทดสอบสมมุติฐาน : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเด็น ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมาเขียนรายงานน าเสนอ
ผลการทดสอบดงัน้ี การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาย ุพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 
       -  การทดสอบสมมุติฐาน : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมาเขียนรายงานน าเสนอผล
การทดสอบดงัน้ีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเด็น ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มาเขียนรายงานน าเสนอ



ผลการทดสอบดงัน้ี การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชีพ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน :  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มาเขียนรายงานน าเสนอ
ผลการทดสอบดงัน้ี การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกับปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเดน็ ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน มาเขียน
รายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกับปัจจยัส่วนบุคคลน าเสนอผลการ
ทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน มาเขียน
รายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ี การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนส่วนประสมทาง
การตลาด น าเสนอผลการทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มาเขียนรายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวน
ในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนส่วนประสมทาง
การตลาด น าเสนอผลการทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา มาเขียนรายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ีการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนในการ
ซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัดา้นราคาพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนส่วนประสมทาง
การตลาด น าเสนอผลการทดสอบประเด็น ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มาเขียนรายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ี การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาล กบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 



- การทดสอบสมมุติฐาน: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาด 
น าเสนอผลการทดสอบประเด็น จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาดมาเขียนรายงานน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวน
ในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ัง กบั การส่งเสริมทางการตลาด พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ี มาประกอบการพิจารณาหรือพฒันาการเลือกสถานท่ีตั้ง ท าเล 

ให้การตั้งร้าน สถานประกอบการ หรือพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆทั้ง 4 ดา้นของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีตอ้งค านึงถึงคุณภาพ ความสะอาดของสินคา้และยงัตอ้งค านึงถึงสถานท่ีจดั
จ าหน่ายอีกดว้ย อีกทั้งในดา้นของความสะดวกสบายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ การมีค าแนะน าช้ีแจง้และ
บริการหลงัการขายกเ็ป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกเช่นกนั  

 
ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเลือกลกัษณะทุเรียนเพื่อส่งออกของผูป้ระกอบการในประเทศไทย เพื่อน า
ขอ้มูลมาแนะน ากบัเกษตรผูผ้ลิตใหผ้ลิตผลิตผลไดต้รงตามความตอ้งการ 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารแปรรูปจากทุเรียน เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาอาหารแปร
รูปจากทุเรียนใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน  
 
 


