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บทคดัย่อ 

  

 งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงไดต้ั้งสมมุติฐานวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยใช้วิธี

ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนาใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานในการหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Analysis) ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% เลือกใชส้ถิติ Chi – Square ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.2   มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิด

เป็นร้อยละ 49.8 และมีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 ในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก คือ ระดบัส าคญั

มาก คือ เน้ือและเปลือกตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ นผงปะปนไดค้่า Mean 4.49 ดา้นราคา (Price) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความส าคญัมาก  คือ มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ ไดค้่า Mean 4.53 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั มาก คือ มีทุเรียน

ใหเ้ลือกหลากหลายไดค้่า Mean 4.59 และกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก คือ มีบริการหลงัการขาย ไดค้่า Mean 

4.66 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือทุเรียนของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทุเรียนข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได้

ส่วนตวัต่อเดือน นั้นมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ค่าระดับความเช่ือมัน่ 99% ส่วนด้านปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า จ  านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่างกันตามด้านผลิตภณัฑ์ นั้นมี

นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 จ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่างกันตามด้านราคา นั้นมี

นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  ความถ่ีในการซ้ือทุเรียนในช่วงฤดูกาลแตกต่างกนัตามดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และจ านวนในการซ้ือทุเรียนในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัตามดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด นั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

  

 This research aims to study the factors influencing consumers' decision to buy durian in Bangkok. 

It has been hypothesized that Personal factors and marketing mixes have influenced consumers' decision 

to buy durian in Bangkok. Data were collected by questionnaire from 400 samples. Data were analyzed by 

descriptive statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistics inference to find 

the relationship between independent variables and variables. The Chi-square statistic was used to test the 

hypothesis. The study indicated that Most of the samples were female. 51.2% are between 26-30 years of 

age, 35.2% are employed as employees. 49.8% and income between 20,001 - 30,000 baht or 43.2% in the 

marketing mix. The product was found to be important. On a very important level, the very important 

level is the meat and the peel must be clean. The average value of the sample was 4.49. The sample size 

was 4.53 and the mean was 4.59. The sample is very important to have after-sales service. Mean 4.66. A 

study of factors influencing decision-making on durian source selection. Personal factors were found to be 

dependent on personal factors such as age, occupation and personal income per month. The statistical 

significance was 0.01. The confidence level was 99%. In terms of marketing mix, it was found that the 

number of durian was different in each product. The statistical significance was 0.01. The number of 

durian in each purchase was different in terms of price. The statistical significance was 0.01. The 

frequency of purchase of Durian during the season varied according to the distribution channel. The 

statistical significance was 0.05 and the number of durian in each market was different. Statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

 

 

 

 


