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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษา เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัภายในของโรงพยาบาลและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 
เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในพฒันาธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการน าเขา้เครือ่งมอืแพทย ์
รวมไปถงึผูท้ีส่นใจในอุตสาหกรรมเครือ่งมอืแพทย ์
ไดน้ าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้อี านาจตดัสนิใจและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งใ
นการเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล กรณีศกึษาโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่
3  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ และแบบสอบถาม 
ผลการศกึษาพบว่า ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 ใหค้วามเหน็ตรงกนัว่า 
วตัถุประสงคใ์นการเลอืกเครือ่งมอืแพทยท์ี่ส าคญัทีสุ่ดคอืการซือ้ทดแทนของเก่าทีเ่สยี 
แรงจงูใจในการเลอืกเครือ่งมอืแพทยท์ีส่ าคญัทีสุ่ดคอืดา้นเทคโนโลยขีองเครือ่งมอืแพทย ์
และการจดัการงบประมาณของโรงพยาบาลรฐับาลจะมกีารจดังบส าหรบัการซือ้เครื่องมอืแพทยเ์ท่าทีจ่ าเ
ป็นในทุกๆ ปี ผลการศกึษาจากแบบสอบถามพบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทาการตลาดของสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรั
ฐบาล กรณศกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพท ี3 มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.29, 
S.D. = 0.79) ซึง่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทีอ่ทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมากทีสุ่ดคอื 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̄ = 4.47, S.D. = 0.55) 



 
 

 
 
 

Abstract 
 
 This research aims to study about factors influencing decision making on medical 
devices in government hospitals, Case study of the hospitals in 3th health area. It was aimed to 
studying internal factors of hospital and marketing mix of the products that influenced the 
decision-making of medical devices in government hospitals, Case study of the hospitals in 3th 
health area. The results of the research can use for be information in the business development 
for the importer of medical devices including those interested in the medical device industry. 
The information is used to meet the needs of decision makers and those who are involved in 
the selection of medical devices in government hospitals, Case Study of government hospitals 
in 3th health area. 

 The data about marketing mix of products collected was carried out by 
questionnaires. Those who have the power to decide on medical devices of government 
hospitals, Case study of the hospitals in 3th health area. The objective of choosing the most 
important medical device is to buy replacement antique waste. The motive for choosing the 
most important medical device is the technology of the medical device. The budget of the 
government hospital will be budgeted for the purchase of medical equipment as necessary 
every year. Marketing mix factors influence the decision-making of medical devices in 
government hospitals, Case study of the hospitals in 3th health area. The average score was at 
the highest level (x̄ = 4.29, S.D. = 0.79) The marketing mix of the products that influenced the 
decision was the most. Distribution channels had the highest mean score (x̄ = 4.47, S.D. = 
0.55). 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สุ ข ภ า พ  เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น ป ั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต ข อ ง ม นุ ษ ย ์
ทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีสุขภาพที่ดี ปจัจุบันประชากรไทยหันมาใส่ใจด้านสุขภาพมากขึ้น  
ส่ วนหนึ่ งม าจาก ก ารพัฒ น าเท ค โน โลยีท างก ารสื่ อ ส าร ไม่ ว่ าจะ เป็ นท างโท รทัศ น์  วิท ย ุ 
หรือสื่ อออนไลน์ ต่ างๆ  ที่ ท าให้ประชากรไทยได้ร ับความรู้ในด้านการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
ประกอบกบัปจัจุบนัการเขา้ถงึการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพนัน้ค่อนขา้งงา่ยเพราะมสีถานทีใ่หบ้รกิารทางดา้
นสุขภาพเกดิขึน้อยา่งมากมาย ดงันัน้ธุรกจิทางดา้นสุขภาพจงึมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาต่อไปอยา่งต่อเนื่อง 

 ปจัจุบนันี้แต่ละโรงพยาบาลมยีอดซื้อเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่สูงขึน้ โดยในระยะ 
1–3 ปีข้างหน้า คาดว่าตลาดเครื่องมือแพทย์จะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ย 8.5-10 % ต่อปี 
(น ริ น ท ร์  ตั น ไ พ บู ล ย์ , 2561) ซึ่ ง ป ั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ป ั จ จั ย แ ร ก   คื อ 
แ ร ง ห นุ น จ า ก น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ ที่ ส นั บ ส นุ น ด้ า น สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ ก า ร ล ง ทุ น 
และตัง้เป้าหมายให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และการส่งออก (Medical Hub) ภายในปี 2563  
และยังมีนโยบายที่มุ่ งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของคนไทย เช่น  โครงการ 30 
บาทรักษ าทุ ก โรค  โครงการตรวจสุ ขภ าพ  โครงการบัต รทอง เป็นต้ น   ป ัจจัยที่ ส อง  คือ 
การเจบ็ป่วยทีเ่พิม่ขึน้ของคนไทยโดยเฉพาะจ านวนผูป้่วยจากโรคหวัใจ โรคหลอดเลอืดสมอง โรคมะเรง็ 
โรคเบาหวาน และส่วนหน่ึงเน่ืองจากจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีมากขึ้น  ปจัจัยที่สาม คือ 
สดัส่วนจากผูป้่วยต่างชาตทิีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้จากความเชื่อมัน่ในมาตรฐานการรั
ก ษ า  ป ั จ จั ย ที่ สี่  คื อ 
แผนการขยายการลงทุนของธุรกจิโรงพยาบาลทัง้การสรา้งโรงพยาบาลใหม่และการลงทุนดา้นเครือ่งมอืแ
พทย ์ ซึง่ในปจัจุบนัเทคโนคโลยขีองเครื่องมอืแพทยม์กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าใหม้เีทคโนโลยใีหม่ๆ 
ที่รกัษาผู้ป่วยได้ดีขึ้น และโรงพยาบาลจ าเป็นจะต้องซื้ออุปกรณ์เหล่านัน้เพื่อมารองรบักลุ่มผู้ป่วย 
แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ใ น ด้ า น ก า ร รั ก ษ า ข อ ง ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
จากเหตุผลทัง้หมดนี้จะยิง่สนับสนุนใหค้วามต้องการซือ้อุปกรณ์ทางการแพทยข์องแต่ละโรงพยาบาลขย
ายตวัอยา่งต่อเนื่อง   

ส า ห รั บ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ภาครฐัมบีทบาทในการสรา้งระบบบรกิารสาธารณสุขขัน้พื้นฐานแก่ประชาชนในรปูแบบสวสัดกิาร ทัง้นี้ 



 
 

อ ง ค์ ก า ร อ น า มั ย โ ล ก  (World Health Organization: WHO) 
ระบุว่าระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าของไทยเป็นหนึ่งในตวัอย่างทีด่ทีีสุ่ดของการมรีะบบหลกัประกั
นสุขภาพทีด่โีดยไม่ต้องจ่ายแพง สอดคลอ้งกบัสภาวะของประเทศไทยทีม่รีะดบัรายไดต่้อหวัค่อนขา้งต ่า 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ร ะ บ บ ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ ถ้ ว น ห น้ า ใ น ปี  2545 
โดยออกเป็นพระราชบัญญัติหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ  ปจัจุบันครอบคลุมประชากรถึง 99.95% 
ข อ ง ผู้ มี สิ ท ธิ ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ  (พู ล สุ ข  นิ ล กิ จ ศ ร า น น ท์ , 2560) 
จากทีไ่ดก้ล่าวมานี้จะเหน็ว่าโรงพยาบาลรฐับาลมบีทบาทส าคญัต่อการใหบ้รกิารประชาชนไทยเป็นอย่าง
มาก   

 เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ เ ป็ น ป ัจ จั ย ที่ ส า คั ญ ใน ว ง ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ ก า ร ส า ธ า รณ สุ ข 
แ ล ะ ยิ่ ง มี ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก ขึ้ น เมื่ อ มี ก า ร พั ฒ น า เท ค โ ล โ น ยี ใ ห้ ทั น ส มั ย อ ยู่ ต ล อ ด 
บ ท บ าท ที่ ส า คั ญ ข อ ง เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ คื อ ก า รท า ให้ คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ข อ ง ม นุ ษ ย์ ดี ขึ้ น 
แต่ในอกีดา้นหนึ่งกอ็าจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสงัคมและสุขภาพของประชาชนได้เช่นกนัหากเครือ่งมอืแพท
ย์ ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่ มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  น อ ก จ า ก นี้ 
ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมกย็งัมผีลอย่างมากกบัระบบสาธารณสุขโดยเฉพาะประเทศทีก่ าลงัพฒันาอย่างป
ระเทศไทย ซึ่งมขี้อจ ากัดทางด้านงบประมาณที่จะน ามาใช้พฒันางานด้านการแพทย์ให้แก่ประชาชน  
งบประมาณทีห่น่วยงานทางการแพทยข์องรฐัไดร้บัเพื่อการด าเนินงานนัน้ค่อนขา้งน้อยเมื่อเทยีบกบัภาร
ะ ห น้ า ที่  ดั ง นั ้ น  ท่ า ม ก ล า ง ข้ อ จ า กั ด ดั ง ก ล่ า ว 
จงึมคีวามจ าเป็นที่โรงพยาบาลจะต้องมองหาลู่ทางทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากงบประมาณทีม่อียู่อย่างจ ากดัให้
มากทีสุ่ด โดยทีก่ารด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ย 

 จ า ก ที่ ก ล่ า ว ม า นั ้ น  จ ะ เ ห็ น ว่ า 
อุตสาหกรรมเครื่องมอืแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมทีม่ ีความส าคญัและมแีนวโน้มทีด่ทีีจ่ะขยายตวัสูงขึน้อย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ต่ จ า ก ข้ อ จ า กั ด เ รื่ อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล 
ท า ใ ห้ เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ที่ โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล จ ะ ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ นั ้ น 
ต้องสรา้งประโยชน์และศกัยภาพให้กบัโรงพยาบาลได้อย่างสูงสุด  ผู้ศึกษาจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา 
“ป ัจ จัย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร งพ ย าบ า ล รัฐ บ า ล  
ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น เ ข ต สุ ข ภ า พ ที่  3” 
ทั ้งนี้ เพื่ อ ที่ จ ะน าผ ล ก ารศึ ก ษ าไป ใช้ พั ฒ น าแ ก่ ผู้ ป ร ะก อบ ก ารน า เข้ า เค รื่ อ งมื อ แพ ท ย์ 
เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 



 
 

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล 
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพ
ที ่3 

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง สิ น ค้ า 
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพ
ที ่3 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเ
ขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 

ขอบเขตการวิจยั 

 ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั ้ ง นี้ 
ได้มุ่ งศึกษาการตัดสิน ใจเลือกเครื่อ งมือแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตสุขภาพที่  3 
โดยมกีารก าหนดของเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาปจัจยัภายในของโรงพยาบาล ได้แก่ วตัถุประสงค์ แรงจงูใจ งบประมาณ 
และป ัจจัย ส่ วนป ระสมทางการตลาดของสินค้ า  ได้ แ ก่  ป ัจจัยด้ านผลิตภัณ ฑ์  ด้ าน ราค า 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ทีม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3   

2. ของเขตดา้นประชากร   

การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดของเขตของกลุ่มประชากรทีจ่ะจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นกลุ่มผูท้ีม่อี านา
จและมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ ได้แก่ แพทย์  เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย ์
และพยาบาลของโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 โดยเลือกมาทัง้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูการวจิยัจากแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และอื่นๆ ทีเ่หมาะสม  ในช่วงวนัที ่
13–19 ตุลาคม 2561 และสรปุผลการวจิยัจากขอ้มลูภายในวนัที ่31 ตุลาคม 2561 

4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู   

ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูจากบางส่วนของโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3  ซึง่ไดแ้ก่จงัหวดั 
นครสวรรค ์ก าแพงเพชร พจิติร ชยันาท และอุทยัธานี ซึง่มโีรงพยาบาลทัง้หมด 54 แห่ง 



 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. การตัดสิน ใจเลือกเครื่อ งมือแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตพื้นที่ สุ ขภาพที่  3  
แตกต่างไปตามปจัจยัภายในของโรงพยาบาลรฐับาล 

2. การตัดสิน ใจเลือกเครื่อ งมือแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตพื้นที่ สุ ขภาพที่  3  
แตกต่างไปตามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เ พื่ อ ไ ด้ ท ร า บ ถึ ง ป ั จ จั ย ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตสุขภาพที ่3 

2. เ พื่ อ ไ ด้ ท ร า บ ถึ ง ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง สิ น ค้ า 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตสุขภาพที ่3 

3. เพื่อไดท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับา
ลในเขตสุขภาพที ่3 

4. ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ น า เ ข้ า เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ร ว ม ไ ป ถึ ง ผู้ ที่ ส น ใ จ ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย ์
สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาแนวทางการเสนอขายเครื่องมอืแพทยใ์หส้
อดคลอ้งกบัความตอ้งการซือ้ของโรงพยาบาลรฐับาลได้ 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทย์ของโรงพยาบาลรฐับาล  
กรณีศกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ที่สุขภาพที่ 3 นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิดี าเนินการวจิยัประกอบกนั 2 ประเภท  
ไดแ้ก่ การวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 

 “การวจิยัเชิงคุณภาพ” เป็นการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับปจัจยัภายในของโรงพยาบาล ได้แก่ 
ด้านวัตถุประสงค์ ด้านแรงจูงใจ และด้านงบประมาณ ของผู้มีอ านาจตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ของโรงยาบาลรฐับาล กรณีศึกษาเขตสุขภาพที่ 3 
โดยจะเน้นไปทีก่ารสมัภาษณ์บุคคลทีม่อี านาจตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลใจเข
ตสุขภาพที ่3 และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการตคีวาม และน าไปสู่การสรา้งขอ้สรปุทัว่ไป 

 “ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ” 
เป็นการน าเอาขัน้ตอนทางวทิยาศาสตรท์ี่ใช้กนัอยู่ในปจัจุบนัมาใช้เพื่อตอบปญัหาวจิยั ดว้ยเหตุผลที่ว่า 
ส ภ า พ สิ่ ง ต่ า ง ๆ  ล้ ว น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ใน ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น เห ตุ เ ป็ น ผ ล 



 
 

ซึง่จะน ามาใชศ้กึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งมอืแพทย ์
โดยใชแ้บบสอบถามทัง้ปลายเปิดและปลายปิด เพื่อหาค าตอบของงานวจิยัต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร  ที่ ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ แพทย์  เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย ์

และพยาบาล ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่  3 คือ จังหวัดนครสวรรค ์
ก าแพงเพชร พจิติร ชยันาท และอุทยัธานี 

 กลุ่มตวัอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใช้ วิธีสัมภาษณ์  ได้แก่ 
บุคคลที่มอี านาจตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทย์ในโรงพยาบาลรฐับาล ในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 
ไ ด้ แ ก่ จั ง ห วั ด  น ค ร ส ว ร ร ค์  ก า แ พ ง เพ ช ร  พิ จิ ต ร  ชั ย น า ท  แ ล ะ อุ ทั ย ธ า นี 
โด ยท าก ารคัด เลือ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งด้ ว ย ก ารสุ่ ม แบบ เจาะจง  (Purposive Sampling) 
โดยคัด เลือกจากผู้ที่ มีบทบาทหรือมีอ าน าจในการตัดสิน ใจ เลือก เครื่อ งมือแ พทย ์ 
เพื่ อ เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ก า ร สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ร ว ม ทั ้ ง สิ้ น  13 
คนโดยผู้วิจ ัยได้ก าหนดหลักเกษณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
จ า ก ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  โ ด ย ก า ร สั ง เ ก ตุ  ส อ บ ถ า ม 
ห รื อ ห า ข้ อ มู ล จ า ก บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล นั ้ น ๆ 
ว่าใครเป็นผูม้อี านาจในการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทย ์

 

กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้คือบุคลากรทางการแพทย์  ได้แก่  แพทย ์
เ ภ สั ช ก ร  นั ก เ ท ค นิ ค ก า ร แ พ ท ย์  แ ล ะ พ ย า บ า ล 
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 
โ ด ย จ ะ ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  (Random Sampling) จั ง ห วั ด ล ะ  20 ค น 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม 100 คน 

 

เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 



 
 

 1. ศึ ก ษ า ต า ร า  เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล 

2. วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ที่ ศึ ก ษ า  เพื่ อ ส ร้ า ง แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
ใหข้อ้ค าถามครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวจิยัตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนด  

 

วิธีการเกบ็ข้อมลู  

1. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ 
ร ว ม ทั ้ ง ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
และเกบ็ขอ้มลูปฐมภมูใินส่วนของแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

2. สงัเกตุการณ์ เขา้ไปสงัเกตุการณ์เพื่อค้นห้าผู้ที่มอี านาจตดัสนิใจสูงสุดในโรงพยาบาลนัน้ๆ 
โดยการสอบถามจากเจา้ทีห่น้าทีโ่รงพยาบาล พสัดุ หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ 
ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์ผูท้ีม่อี านาจสูงสุดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องมอืแพทยข์องโรงพยา
บาลรัฐบาลที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปจัจัยภายใน ได้แก่ 
ดา้นแรงจงูใจ ดา้นงบประมาณ และดา้นทศันคต ิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งมอืแพทย์ 

4. การใช้ แบบ สอบถ าม  ผู้ วิจ ัย จะ ใช้ แบบสอบถ าม เพื่ อ สอบถ ามกลุ่ ม เป้ าห มาย 
ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ที่ มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ ก ารตั ด สิน ใจ เลือ ก เค รื่ อ งมื อ แพ ท ย์ ข อ ง โรงพ ย าบ าล รัฐบ าล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลใจเขตพืน้ทีส่ขุภาพที ่3 

 

 

ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมูล 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

  ข้อมลูทัว่ไปของกรณีศึกษา 

  ในภาพรวมพบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของกรณีศกึษาจ านวน 13 ราย เป็นดงันี้ เพศชายจ านวน 
9 ค น  แ ล ะ เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง จ า น ว น  4 ค น  มี ช่ ว ง อ า ยุ ตั ้ ง แ ต่  25 – 55 ปี 



 
 

ทัง้หมดลว้นเป็นผูม้อี านาจในการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตสุขภาพที ่3 
ทัง้สิน้ 

ปัจจยัภายในของโรงพยาบาลด้านวตัถปุระสงคท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเ

ครื่องมือแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีสขุภาพท่ี 3 

 ผ ล ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ พ บ ว่ า 
วตัถุประสงคห์ลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ข
ภ า พ ที่  3 คื อ  ก า ร ท ด แ ท น ข อ ง เ ก่ า ที่ เ สี ย  
เนื่องจากผูม้อี านาจตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยส์่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่ามคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อ
งซื้อทดแทนของเก่าที่ เสียเป็นอันดับแรก ในส่วนอื่นๆ ได้แก่การซื้อเพิ่มจากของเดิมที่มีอยู ่
และการซือ้เพราะตอ้งการรปูแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ  นัน้ จะพจิารณาตามความเหมาะสม   

ปัจจยัภายในของโรงพยาบาลด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเคร่ื
องมือแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีสขุภาพท่ี 3 

ผ ล ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ พ บ ว่ า 
ผู้มีอ านาจตัดสิน ใจเลือก เครื่อ งมือแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลใน เขต พื้ นที่ สุ ขภาพที่  3 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี แ ร ง จู ง ใ จ ห ลั ก ม า จ า ก เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย ์ 
ร อ ง ล ง ม า คื อ แ ร ง จู ง ใ จ จ า ก ร า ค า เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย ์
ผูม้อีทิธพิลบางส่วนยงัใหส้มัภาษณ์ว่ามแีรงจงูใจจากพนกังานขายและรปูลกัษณ์ของเครือ่งมอืแพทยด์ว้ย 

ปัจจยัภายในของโรงพยาบาลด้านงบประมาณท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเ

ครื่องมือแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีสขุภาพท่ี 3 

 ผลการสมัภาษณ์ของผูท้ีม่อี านาจตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพื้
น ที่ สุ ข ภ า พ ที่  3  พ บ ว่ า 
โรงพยาบาลรัฐบาลจะมีงบประมาณในส่วนของการซ่อมบ ารุงและซื้อทดแทนของเดิมเป็นหลัก 
ซึ่ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ะ ถู ก จั ด ส ร ร ไ ป ใ ห้ แ ต่ ล ะ แ ผ น ก ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
จ า ก นั ้ น แ ต่ ล ะ แ ผ น ก ก็ จ ะ ต้ อ ง ไ ป บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้ ไ ด้ ต า ม ที่ จ ั ด ส ร ร ไ ว ้ 
ในกรณีทีจ่ าเป็นจะต้องใชเ้กนิจากงบประมาณทีจ่ดัสรรไวก้จ็ะต้องส่งเรื่องไปยงัคณะกรรมการของโรงพย
า บ า ล ใ ห้ พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้
ห า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ห็ น ช อ บ ก็ จึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด ้ 
แ ล ะถ้ าห าก เป็ น งบ ป ระม าณ ที่ สู ง เกิ น ก ว่ าที่ ท า ง โร งพ ย าบ าล รัฐ บ าล จ ะสนั บ ส นุ น ได ้
ทางคระกรรมการกจ็ะส่งเรือ่งของบประมาณไปทีเ่ขตหรอืจงัหวดัแทน 



 
 

 ผลการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม 

  ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 ราย (รอ้ยละ 67) มอีายุระหว่าง 30 – 
40 ปี จ านวน 48 ราย (รอ้ยละ 48) ประกอบอาชพีนักเทคนิคการแพท์ จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 
52) และมอีายงุานมากกว่า 5 ปี จ านวน 32 คน (รอ้ยละ 32)   

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง สิ น ค้ า 

ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ เ ลื อ ก เค ร่ื อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โร งพ ย าบ าล รัฐ บ าล 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 3 

ผลการวเิคราะหพ์บว่าความส าคญัทีป่จัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทีม่อีทิธพิ
ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล 

กรณีศกึษาโรงพยาบาลในเขตพื้นทีสุ่ขภาพที่ 3  โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ 
= 4.29, S.D. = 0.79)  โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ข อ ง แ ต่ ล ะ ด้ า น พ บ ว่ า 
ระดับ ค วามส าคัญ ที่ มีอิท ธิพ ล ต่ อการตัดสิน ใจ เลือกอยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด  3 ด้ าน  

โดยด้านที่มอีทิธพิลมากที่สุดคอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.47, 

S.D. = 0.55) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.42, S.D. = 0.59) ต่อมาคือด้านราคา (x̄ = 

4.29, S.D. = 1.22) และด้านการส่งเสรมิการตลาดที่อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.99, S.D. = 0.78) 
ตามล าดบั โดยมผีลวเิคราะหร์ายละเอยีดในแต่ละดา้นดงันี้ 

ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
ซึง่เป็นผลรวมระดบัความส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบา

ลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 มากที่สุด (x̄ = 4.42, S.D. = 0.59)  
โดยเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยโ์ดย
ส่ ว น ม า ก มี ม า ก ที่ สุ ด 
โดยปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเครื่องมือแพทย์มากที่สุด คือ 

เครื่องมอืแพทยไ์ด้ผ่านการรบัรองจากองค์การอาหารและยา และมาตรฐานอุตสาหกรรม (x̄ = 

4.84, S.D. = 0.4) รองลงมาคอืความปลอดภยัของเครือ่งมอืแพทยม์สีงู (x̄ = 4.77, S.D. = 0.49) 

ต่อมาคือคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือแพทย์มีสูง (x̄ = 4.74, S.D. = 0.52) 

ต่อมาคอืมคีวามน่าเชื่อถอืสูง และมขีอ้มูลอ้างองิของเครื่องมอืแพทย์ (x̄ = 4.72, S.D. = 0.47) 

ต่ อ ม า คื อ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย  (x̄ = 4.47, S.D. = 0.59) 

ต่ อ ม า คื อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง วิ ธี ก า ร ใ ช้ เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์  (x̄ = 4.37, S.D. = 0.6)  



 
 

ต่ อมาคือความส าคัญ ของประเทศผู้ ผ ลิต เครื่อ งมือแพทย์  (x̄ = 4.จ09, S.D. = 0.75) 

ต่ อ ม า คื อ ต ร า สิ น ค้ า เ ป็ น ที่ รู้ จ ั ก  (x̄ = 4.04, S.D. = 0.63) 

และความหลากหลายของเครือ่งมอืแพทย ์(x̄ = 3.7, S.D. = 0.86)  ตามล าดบั 

ด้ า น ร า ค า 
ซึง่เป็นผลรวมระดบัความส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบา

ลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 มากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 1.22) 
โดยเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยโ์ดย
ส่ ว น ม า ก มี ม า ก ที่ สุ ด 
โดยปจัจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน ใจเลือกเครื่องมือแพทย์มากที่ สุ ด  คือ 

ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ  (x̄ = 4.54, S.D. = 0.63) 

ร อ ง ล ง ม า คื อ มี ช่ อ ง ท า ง ใน ก า ร ช า ร ะ เงิน ห ล า ก ห ล า ย  (x̄ = 4.46, S.D. = 4.07) 

ต่ อ ม า คื อ มี ก า ร เ ส น อ ร า ค า ที่ ชั ด เ จ น  (x̄ = 4.39, S.D. = 0.55) 

ต่ อ ม า คื อ เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ช า ร ะ เ งิ น เ ห ม า ะ ส ม  (x̄ = 4.26, S.D. = 0.68)  

ต่อมาคือสามารถต่อรองราคาได้ (x̄ = 4.25, S.D. = 0.68)  และราคาต ่ ากว่าที่อื่น (x̄ = 3.85, 
S.D. = 0.74) ตามล าดบั 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
ซึง่เป็นผลรวมระดบัความส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบา

ลรฐับาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 มากที่สุด (x̄ = 4.47, S.D. = 0.55) 
โดยเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยท์ัง้ห
ม ด มี ม า ก ที่ สุ ด 
โดยปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยม์ากทีสุ่ด 

คื อ  ส า ม า ร ถ รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ไ ด้ ดี ใ น ก า ร จั ด ส่ ง  (x̄ = 4.67, S.D. = 0.49) 

รองลงมาคือมีความรวดเร็วและตรงเวลาในการส่งซื้อและส่งสินค้า (x̄ = 4.60, S.D. = 0.51) 

ต่ อ ม าคื อ มี ค ว าม ส ะด ว ก ใน ก า รสั ่ง ซื้ อ เค รื่ อ งมื อ แ พ ท ย์  (x̄ = 4.45, S.D. = 0.51) 

และความหลากหลายของช่องทางการสัง่ซือ้ (x̄ = 4.17, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 

ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
ซึง่เป็นผลรวมระดบัความส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบา

ลรัฐบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่  3 มาก (x̄ = 3.99, S.D. = 0.78) 
โดยเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยโ์ดย
ส่ ว น ม า ก มี ม า ก 



 
 

โดยปจัจยัด้านส่งเสรมิทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยม์ากที่สุด 

คื อ  มี ก า ร รั บ ป ร ะ กั น สิ น ค้ า ห ลั ง ก า ร ข า ย  (x̄ = 4.66, S.D. = 0.48) 

ร อ ง ล ง ม า คื อ มี ก า ร รับ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น จ า ก ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่ ดี  (x̄ = 4.40, S.D. = 0.51)  

ต่อมาคอืพนักงานขายสามารถแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (x̄ = 4.30, S.D. = 0.56)  

ต่อมาคอืพนักงานขายตรงต่อเวลา และปฏบิตัติาเงื่อนไขทีใ่หก้บัลูกคา้ (x̄ = 4.22, S.D. = 0.48)  
ต่อมาคอืมกีารใหท้ดลองใช้เครื่องมอืแพทยก์บัผู้ป่วย และมรีะยะเวลาการทดลองใชท้ี่เหมาะสม 

(x̄ = 4.22, S.D. = 0.65) ต่อมาคอืพนักงานขายมคีวามรูเ้ป็นอย่างดใีนตวัเครื่องมอืแพทย ์(x̄ = 

4.19, S.D. = 0.61) ต่อมาคอืพนักงานขายสามารถสรา้งสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างลูกค้าและบรษิทั (x̄ 
= 4.04, S.D. = 0.72) ต่ อ ม า คื อ มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร 

เพื่อน าเสนอเกี่ยวกบัเครื่องมอืแพทยโ์ดยอาจารยแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก (x̄ 

= 3.77, S.D. = 0.89)  ต่อมาคอืมขีองแถม และ/หรอื ส่วนลดเมื่อซื้อประจ า (x̄ = 3.70, S.D. = 

0.84) ต่อมาคือมีการออกร้านตามงานที่เกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ (x̄ = 3.64, S.D. = 0.82) 

ต่ อมาคือมีก ารโฆษณ าผ่ านสื่ อ ต่ างๆ  ที่ เกี่ ยวกับการแพทย์  (x̄ = 3.53, S.D. = 0.86) 

และมกีารมอบของขวญัใหใ้นโอกาสพเิศษต่างๆ (x̄ = 3.23, S.D. = 1.13) ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผลท่ีได้จากการวิเคราะห ์

 การวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบลรฐับาล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 นี้ สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

ในด้านปัจจยัภายในของโรงพยาบาลรฐับาล   

ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจเลือกเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลรฐับาลส่วนใหญ่มองว่า 
ใ น ด้ า น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ซื้ อ นั ้ น 
โ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ ม อ ง ใ น ด้ า น ค ว า ม จ า เ ป็ น ใ น ก า ร ซื้ อ ม า เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก  
โ ด ย มี น โ ย บ า ย ห ลั ก คื อ ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ที่ ช า รุ ด ก่ อ น 
ห าก ไม่ ส ามารถแก้ ไขก ารช ารุดนั ้น ๆ ได้  ก็ จ ะพิ จ ารณ าซื้ อ ท ดแทนของเก่ าที่ เสีย 
และในกรณีที่ผู้ป่วยและผู้ใช้บรกิารมีจ านวนมากขึ้น การซื้อเพิ่มเติมก็จ าเป็นต้องท าเช่นกัน 
แ ต่ จ ะต้ อ งมีก ารว า งแผ น ใน ก ารจัด ซื้ อ โด ยท า แผ น ขอ งบ ป ระม าณ ไว้ ล่ ว งห น้ า 
ซึง่หน่วยงานทีต่้องการจะต้องทบทวนและประเมนิการใช้เครือ่งมอืแพทยข์องหน่วยงานตนเองใ
นทุ ก ๆ ปี  แ ล ะท าก าร เขียน แผนก ารใช้ งบ ป ระม าณ ส าห รับ ปี งบ ป ระม าณ ถัด ไป 
เพื่ อ ใ ห้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ ก่ อ น จ ะ ขึ้ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ม ่



 
 

ใ น ส่ ว น รู ป แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  นั ้ น 
โรงพยาบาลรฐับาลมองว่าเป็นสิ่งจ าเป็นรองลงมา เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ 
จึ ง เ น้ น ที่ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร พื้ น ฐ า น ที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก่ อ น  ห า ก เท ค โน โล ยี นั ้ น ๆ 
มคีวามจ าเป็นหรอืสามารถแก้ไขปญัหาใหห้น่วยงานไดจ้งึจะมโีอกาสพจิารณาอนุมตักิารสัง่ซือ้ไ
ด ้

ใ น ด้ า น ข อ ง แ ร ง จู ง ใ จ 
ผูอ้ านาจตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเทคโน
โล ยี แ ล ะ ร าค าม า เป็ น ห ลัก  ซึ่ ง แ ร ง จู ง ใจ ห ลั ก จ ะม าจ าก เท ค โน โล ยี ข อ งสิ น ค้ า 
เนื่ องจากเครื่องมือแพทย์ต่างๆ เหล่านี้  จะน ามาใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพของผู้ป่วย 
ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ท า ง า น เ กี่ ย ว กั บ ชี วิ ต ข อ ง ม นุ ษ ย ์
ท างผู้ บ ริห ารจึงต้ อ งให้ ค วามส าคัญ ใน เรื่ อ งมาต รฐานของเค รื่ อ งมือ แล ะอุปกรณ์ 
ซึ่ ง ป ั จ จุ บั น มี อุ ป ก ร ณ์ ที่ มี เ ท ค โ น โ ล ยี แ ต ก ต่ า ง กั น ม า ก ม า ย 
โรงพยาบาลรัฐบาลจ าเป็นต้องเลือกเครื่องมือ แพทย์ที่มีเทคโนโลยีที่ดี มีมาตรฐาน 
และปลอดภัยต่อผู้มารับบริการ แต่เนื่ องจากโรงพยาบาลมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ 
ท า ให้ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ใน ก า รที่ จ ะ เลื อ ก ใช้ เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ที่ มี เท ค โน โล ยี สู ง ๆ 
จงึมแีรงจงูใจในการซือ้จากราคาของผลติภณัฑม์าเป็นตวัประเมนิควบคู่กนัไป 

งบประมาณของโรงพยาบาลรัฐบ าล จะถู กจัดสรรมาจากรัฐบาลในทุ กๆ  ปี 
โ ด ย ค า นึ ง จ า ก ข น า ด ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร ใ น พื้ น ที ่
ทัง้นี้โรงพยาบาลรฐับาลแต่ละแห่งกจ็ะมกีารบรหิารจดัการงบประมาณของตนเองโดยการจดัท าแ
ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี 
ผูบ้รหิารจะใหแ้ต่ละแผนกเขยีนแผนการใชง้บประมาณส าหรบัปีงบประมาณต่อไปส่งใหค้ณะกรร
ม ก า ร พิ จ า ร ณ า จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้
ทางคณะกรรมการจะพจิารณาจดังบประมาณให้ตามความเหมาะสมโดยฟงัเสยีงส่วนมาก ทัง้น้ี 
ใ น ส่ ว น เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ที่ มี มู ล ค่ า สู ง เ กิ น ก ว่ า ห้ า แ ส น บ า ท 
ห รื อ เ กิ น ก ว่ า ที่ ไ ด้ มี ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ว ้
ทางคณะกรรมการและผูบ้รหิารจะมกีารท าเรื่องส่งเรื่องการของบประมาณการซือ้ไปยงัส านักงา
น เข ต สุ ข ภ าพ ที่ 3 เพื่ อ ข อ งบป ระม าณ เพิ่ ม เติ ม  ทั ้งนี้ ส านั ก งาน เข ต สุ ข ภ าพ ที่  3 
ไดม้แีผนการด าเนินงานใหมโ่ดยใหแ้ต่ละโรงพยาบาลมกีารประกาศแผนงบประมาณของตนเองล
ง ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต์ ข อ ง ส า นั ก ง า น เ ข ต สุ ข ภ า พ ที่  3 
เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ถึ ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ด้ ว ย 



 
 

โ ด ย ไ ด้ ใ ห้ แ ต่ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ะ ย อ ย ป ร ะ ก า ศ แ ล้ ว 
และคาดว่าทุกโรงพยาบาลจะสามารถท าไดท้ัง้หมดภายในปีงบประมาณปี พ.ศ.2563 

ในด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์
อ งโรงพ ยาบ าล รัฐบ าล  ก รณี ศึ กษ าโรงพ ยาบ าล ใน เขต พื้ น ที่ สุ ขภ าพ ที  3 พบว่ า 

โ ด ย ร ว ม มี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (x̄ = 4.29, S.D. = 0.79) 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ข อ ง แ ต่ ล ะ ด้ า น พ บ ว่ า 
ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเครื่องมอืแพทย์มากที่สุด 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.47, S.D. = 0.55) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.42, 

S.D. = 0.59) ต่ อ ม า คื อ ด้ า น ร า ค า  (x̄ = 4.29, S.D. = 1.22) 

และด้านการส่ งเสริมการตลาดที่ อยู่ ในระดับมาก (x̄ = 3.99, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
ซึ่ ง ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
กลุ่มบุคลากรทางการแพทยท์ีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยใ์หค้วามส าคญักบัป ั

จจัย ส่ ว นป ระสมท างก ารต ลาดขอ งสิน ค้ า ใน ทุ กๆ  ด้ าน  ใน ระดับ ที่ ใก ล้ เคีย งกัน 
ดงันัน้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าจงึจ าเป็นจะต้องมมีาตรฐานที่ดใีนทุกๆ ด้าน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพย
าบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 

 

 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 
ป ัจ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร งพ ย าบ า ล รัฐ บ า ล 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภาพที ่3 มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ปจัจยัภายในของโรงพยาบาลดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้เครือ่งมอืแพทยเ์พื่อทดแทนของเก่ามอีิ
ทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่  3 
ม า ก ที่ สุ ด ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู้ ที่ มี อ า น า จ ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย ์
เนื่ อ ง จ าก โร งพ ย าบ าล มี ค ว าม จ า เ ป็ น จ ะต้ อ งมี เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ไ ว้ บ ริก า รป ระช าช น 



 
 

ส่ ว น ที่ ส า คั ญ ม า ก ร อ ง ล ง ม า คื อ ก า ร ซื้ อ เ พิ่ ม เ ติ ม จ า ก เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่  ดั ง นั ้ น 
หากเป็นเครื่องมอืแพทย์ที่โรงพยาบาลมีการใช้งานอยู่แล้ว ควรเสนอให้ซื้อเพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู ่
โดยการบรรยายใหผู้ท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเหน็ภาพว่าจ าเป็นจะตอ้งมกีารซือ้เพิม่เพื่ออะไร  

ปจัจยัภายในของโรงพยาบาลดา้นแรงจงูใจในการซือ้เครือ่งมอืแพทยใ์นมมุมองของผูท้ีม่อี านาจตั
ด สิน ใจ เลือ ก เค รื่ อ งมือ แพ ทย์ข อ งโรงพ ยาบ าล รัฐบ าล ใ น เขตพื้ น ที่ สุ ข ภ าพ ที่  3 มอ งว่ า 
ป ัจจัยด้ าน ราค าแล ะคุณ ภ าพ ของ เค รื่ อ งมือ แพ ทย์มีผ ล ต่ อก ารตัด สิน ใจ เลือ กม ากที่ สุ ด 
ดงันัน้การจะเสนอขายเครือ่งมอืแพทยจ์ าเป็นจะต้องเน้นน าเสนอถงึคุณภาพของเครื่องมอืแพทยแ์ละราค
า เ ป็ น ห ลั ก 
ผูท้ีม่อี านาจตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยส์่วนใหญ่จะเลอืกเครือ่งมอืแพทยท์ีม่คีุณภาพและเทคโนโลยทีีด่ ี
ทีสุ่ดทีง่บประมาณของโรงพยาบาลจะสามารถซือ้ได ้  

ป ั จ จั ย ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
จากบทสมัภาษณ์ของผูท้ีม่อี านาจตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้ทีสุ่ขภา
พ ที่  3 ท า ใ ห้ ท ร า บ ว่ า 
โรงพยาบาลรัฐบาลจะมีงบประมาณในส่วนของการซ่อมบ ารุงและซื้อทดแทนของเดิมเป็นหลัก 
ซึ่งงบประมาณ ในการส่วนการซื้อ เพิ่ม เติมจะต้องมีการท าแผนงบประมาณล่วงหน้ า ดังนั ้น 
หากต้องการทีจ่ะเสนอขายเครื่องมอืแพทยจ์ าเป็นต้องหาขอ้มลูในเรือ่งงบประมาณของโรงพยาบาลรฐับา
ล นั ้ น ๆ  ด้ ว ย 
และควรมกีารน าเสนอใหเ้ขยีนแผนงบประมาณล่วงหน้าส าหรบัซือ้เครือ่งมอืแพทยท์ีต่อ้งการจะน าเสนอ 

ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
ที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทย์ของโรงพยาบาลรฐับาล กรณีศึกษาเขตสุขภาพที่ 3  
ควรมุ่งเน้นว่า เครื่องมอืแพทยต์้องผ่านการรบัรองจากองคก์ารอาหารและยา และมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เป็นหลกั เพื่อที่ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งในการเลอืกเครื่องมอืแพทยจ์ะได้มัน่ใจในคุณภาพของเครื่องมอืแพทย ์
ทั ้ ง น้ี  ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น เ รื่ อ ง อื่ น ๆ 
ก็ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ เ ช่ น กั น 
ทัง้เรื่องของความปลอดภยัของเครื่องมอืแพทยม์สีูง คุณภาพและประสทิธภิาพของเครื่องมอืแพทยม์สีูง 
มีค วาม น่ าเชื่ อ ถือสู ง  มีข้ อมู ลอ้ างอิงของเค รื่ อ งมือแพทย์  มีก ารใช้ เท ค โน โลยีที่ ทัน สมัย 
มีความสะดวกของวิธีการใช้เครื่องมือแพทย์ ความส าคัญของประเทศผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์ 
ต ร า สิ น ค้ า เ ป็ น ที่ รู้ จ ั ก  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย ์
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ัง้หมดน้ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์
อ ง โ ร งพ ย าบ า ล รัฐ บ า ล ใน เข ต พื้ น ที่ สุ ข ภ าพ ที่  3 ใน ร ะ ดั บ ม า ก ถึ ง ม า ก ที่ สุ ด  ดั ง นั ้ น 
จึงควรให้ความส าคัญกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในทุกๆ เรื่องที่กล่าวไป 



 
 

ต ร ง กั บ แ น ว คิ ด ที่ ว่ า 
ความพยายามทีจ่ะลดต้นทุนการผลติเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในดา้นราคาจงึไม่ใช่ปจัจยัทัง้หมดของการแ
ข่ ง ขั น  เ พ ร า ะ ลู ก ค้ า ยั ง ค ง ค า นึ ง ถึ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า 
บรกิารบางประเภทจะเน้นคุณภาพเป็นจดุขายมากกว่า (ทพิวรรณ พุ่มมณ ีและคณะ, 2552)  

ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น ร า ค า 
ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล 
ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น เ ข ต พื้ น ที่ สุ ข ภ า พ ที่  3 
ค ว ร มุ่ ง เ น้ น น า เ ส น อ ใ น เ รื่ อ ง ร า ค า ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ ม า ก ที่ สุ ด 
เพราะเป็นดา้นทีผู่ท้ ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตสุ
ขภาพที่ 3 ให้ความส าคญัว่ามอีิทธพิลมากที่สุด ทัง้น้ี  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอื่นๆ 
ก็ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก เค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด เช่ น กั น 
ทัง้เรื่องช่องทางการช าระเงนิหลากหลาย มีการเสนอราคาที่ชดัเจน เงื่อนไขการช าระเงนิเหมาะสม 
แ ล ะ ใ น ส่ ว น ข อ ง ร า ค า ต ่ า ก ว่ า ที่ อื่ น 
กลุ่มผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 
ม อ ง ว่ า เ ป็ น ส่ ว น ที่ มี อิ ท ธิ พ ล น้ อ ย ก ว่ า ส่ ว น อื่ น ๆ  ที่ ก ล่ า ว ไ ป ทั ้ ง ห ม ด 
แต่กถ็อืว่ามอีทิธพิลในดบัดบัทีม่ากต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตสุข
ภาพที่  3 ดังนั ้นจึงควรให้ความส าคัญกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในทุกๆ 
เรือ่งทีก่ล่าวไป 

ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล 
ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น เ ข ต พื้ น ที่ สุ ข ภ า พ ที่  3 
ค ว ร มุ่ ง เ น้ น น า เ ส น อ ใน เ รื่ อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร รั ก ษ า คุ ณ ภ าพ ใน ก า ร จั ด ส่ ง 
เพราะเป็นดา้นทีก่ลุ่มผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเ
ข ต สุ ข ภ า พ ที่  3 
ใหค้วามส าคญัว่ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยม์ากทีสุ่ดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แต่ปจัจัยด้านช่องทางการจัดจ าห น่ายอื่ นๆ  ก็มีอิทธิพลอยู่ ในระดับมากที่สุด เช่นกัน ได้แ ก่ 
มีความรวดเร็วและตรงเวลาในการส่งซื้อและส่งสินค้า มีความสะดวกในการสัง่ซื้อเครื่องมือแพทย ์
แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร สั ่ ง ซื้ อ 
จึงควรให้ความส าคัญกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในทุกๆ 
เรือ่งทีก่ล่าวไป 



 
 

ป ั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล 
ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น เ ข ต พื้ น ที่ สุ ข ภ า พ ที่  3 
ค ว ร มุ่ ง เ น้ น น า เ ส น อ ใ น เ รื่ อ ง มี ก า ร รั บ ป ร ะ กั น สิ น ค้ า ห ลั ง ก า ร ข า ย 
เพราะเป็นดา้นทีก่ลุ่มผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเ
ข ต พื้ น ที่ สุ ข ภ า พ ที่  3 
ใหค้วามส าคญัว่ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยม์ากทีสุ่ดในดา้นการส่งเสรมิทางการตลา
ด แต่ปจัจยัด้านส่งเสรมิทางการตลาดอื่นๆ ก็มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ 
มีการรบัข้อร้องเรยีนจากผู้บรโิภคที่ดี พนักงานขายสามารถแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
พนักงานขายตรงต่อเวลา และปฏบิตัติาเงื่อนไขทีใ่หก้บัลกูคา้ การใหท้ดลองใชเ้ครื่องมอืแพทยก์บัผูป้่วย 
และมีระยะเวลาการทดลองใช้ที่ เหมาะสม ขายมีความรู้เป็นอย่ างดีในตัว เครื่อ งมือแพทย ์
พนักงานขายสามารถสร้างสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างลูกค้าและบริษัท  มีการจัดประชุมวิชาการ 
เพื่อน าเสนอเกี่ยวกบัเครือ่งมอืแพทยโ์ดยอาจารยแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก มขีองแถม 
แ ล ะ /ห รือ  ส่ ว น ล ด เมื่ อ ซื้ อ ป ระจ า  มี ก า รอ อ ก ร้ าน ต าม งาน ที่ เกี่ ย ว กั บ เค รื่ อ งมื อ แพ ท ย ์
มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการแพทย ์และมกีารมอบของขวญัใหใ้นโอกาสพเิศษต่างๆ ดงันัน้ 
จึงควรให้ความส าคัญกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดในทุกๆ 
เรือ่งทีก่ล่าวไป 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

 ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ก ร ณี ศึ ก ษ า  13 ร า ย 
ซึง่เป็นกลุ่มคนที่มอี านาจตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 3 
นั ้ น  มี ข้ อ จ า กั ด ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ท าใหม้เีวลาสงัเกตุการณ์เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมายและเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มผูส้มัภาษณ์ทีเ่ป็นระดบัผูม้อี านา
จ ตั ด สิ น ใ จ สู ง สุ ด ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ บ า ล ไ ม่ ม า ก นั ก 
ในอนาคตควรเลอืกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มอี านาจสูงสุดในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทย์เพิม่เติม 
เพื่อทีจ่ะไดท้ราบรายละเอยีดเกี่ยวปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบา
ลรฐับาลไดด้ยีิง่ขึน้ 

 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดข
องอุปการณ์การแพทยท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืแพทยข์องโรงพยาบาลรฐับาลในเขตพืน้
ที่สุขภาพที่ 3 เท่านั ้น ควรมีการศึกษาในมิติด้านอื่นๆเพิ่มเติม เช่น ปจัจยัด้านแวดล้อม เป็นต้น 
เพื่อทีใ่หผู้ท้ ีส่นใจสามารถทราบแนวทางในการน าเสนอเครือ่งมอืแพทยใ์หก้บัโรงพยาบาลรฐับาลไดช้ดัเจ
นยิง่ขึน้ 
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