
  

 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN 

 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Factors influencing the decision to buy GARMIN brand  

of exercise watches in Bangkok. 

นันทัชพร สอโส 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี� วตัถุประสงค ์  (1) เพื�อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อ

นาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN (2) เพื�อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ที�มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะที�

ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN (3) เพื�อศึกษาคุณลกัษณะที�ตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซื�อ

นาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจยัประยุกต์จากทฤษฎีคุณค่าตราสินคา้ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  

 วิธีการสํารวจ เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการแบบออนไลน์ 400 คน เฉพาะผูบ้ริโภคที�เคยซื�อหรือใชน้าฬิกา

ออกกาํลงักาย ยี�ห้อ GARMIN เพื�อตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเบื�องตน้โดยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ทดสอบที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

Variance)  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัด้านลักษณะส่วนบุคคล โดยเพศ อายุ รุ่นนาฬิกาและระดบั ราคามี

อิทธิพลต่อคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN (2) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ

รับรู้ในตราสินคา้มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN มากที�สุด  (3) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นราคา มีอิทธิพลต่อ

คุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN มากที�สุดตามลาํดบั ผลดงักล่าวสามารถ

ตีความไดว้า่ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดควรพิจารณาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อทั�งดา้นส่วนบุคคล  

ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  โดยการผสมผสานกลยุทธ์ดา้นต่างๆ ให้เหมาะ

กบัผูบ้ริโภคที�กาํลงัมีอิทธิพลสูงต่อตลาดนาฬิกาออกกาํลงักายในประเทศ 

คําสําคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s นาฬิกาออกกาํลงั

กายยี�หอ้ GARMIN 

 

 

 



2 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: (1) to study the personal characteristics influencing the 

characteristics of the GARMIN watch consumers in Bangkok. (2) to study the influence of Brand Equity 

Factor on the characteristics of GARMIN watch for consumers in Bangkok. (3) to study the desired 

characteristics of consumers to purchase GARMIN brand of exercise watches in Bangkok. The concept of 

applied research is based on brand equity theory. 4P's marketing mix theory that affects purchasing 

decisions. 

 Survey method data were collected by online questionnaire (400 questionnaires). Only 

consumers who bought or used GARMIN fitness watches to respond to the questionnaires and analyzed 

data by baseline. Data were analyzed by descriptive statistics which included frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and test hypotheses by inferential statistics, ie, T-test, One way analysis of 

variance. 

 Research findings revealed that: (1) Personal factors by gender, age, model, clock and level. 

Price influences the features that want to buy a GARMIN watch. (2) Brand awareness factor Influence the 

features that most want to buy GARMIN watch watches. (3) Marketing Mix Factor By product 

Distribution channels and price influence on the features that you want to buy GARMIN most. These 

results implied when planning for marketing strategy, it should have taken into consideration those factors 

having influence on buying decisions which are Personal, Brand Equity factor, Marketing Mix Factor By 

combining various strategies to suit the consumers who are influencing the fitness market in the country. 

Keywords: Personal factors Brand Equity factor Marketing Mix 4P’s, GARMIN 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัการออกกาํลงักายได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทย สะทอ้นจากกิจกรรม

เกี�ยวกบัการออกกาํลงักายที�จดัขึ�นเกือบทุกสัปดาห์ อาทิ การวิ�งมาราธอนและมินิมาราธอน และการวิ�งและ

ปั�นจกัรยานเพื�อการกุศล ทั�งนี�  กระแสดงักล่าวไม่ไดเ้กิดขึ�นเฉพาะในประเทศไทย แต่เกิดขึ�นมาแล้วระยะ

หนึ�งในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที�พฒันาแลว้อยา่งสหรัฐฯ ที�ความนิยมในการวิ�งขยายตวัมากวา่ 

10 ปี ขณะที�ฝั�งยุโรปก็เกิดกระแสการปั�นจกัรยานเพิ�มขึ�นอยา่งมาก ในช่วงที�ผา่นมากระแสรักการออกกาํลงั

กายที�ขยายตวัทั�วโลกส่งผลให้ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการออกกาํลงักาย  อยา่งแบรนด์ระดบัโลกอยา่ง Nike  Adidas 

และ Reebok แต่ยงัทาํใหแ้บรนดสิ์นคา้กีฬาเฉพาะทางเป็นที�รู้จกัและไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ�น เช่น เครื�องแต่ง

กายสาํหรับกีฬาจกัรยาน  แบรนด์ Rapha ที�ไดรั้บความนิยมแพร่หลายในกลุ่มนกัขี�จกัรยานในหลายประเทศ 

แบรนด์รองเทา้ใหม่ๆ ที�เจาะกลุ่มนกักีฬาวิ�งโดยเฉพาะ อาทิ Altra Hoka One One และ Telic รวมถึงแบรนด์

ถุงเทา้สําหรับการวิ�ง เช่น Feetures Injinji และ Toesox ที�มีจุดขายจากนวตักรรมใหม่ๆ ที�เหมาะกบัการวิ�ง
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โดยเฉพาะ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการกีฬามีแนวโน้มขยายตวัดี อาทิ นาฬิกาสําหรับออกกาํลงั

กายอย่างแบรนด์ GARMIN ที�เป็นแบรนด์ที�ไดรั้บความนิยมอยา่งมากสําหรับกลุ่มคนที�ชื�นชอบออกกาํลงั

กาย ซึ� งมีคุณสมบติัพื�นฐานหลกัเนน้การวดัอตัราชีพจร เนื�องจากกลุ่มผูอ้อกกาํลงักายรุ่นใหม่นิยมใชอุ้ปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการออกกาํลงักายของตน  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออก

กาํลงักายยี�หอ้ GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยตระหนกัถึงความสําคญัและสนใจการศึกษา 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื�อเป็นแนวทาง

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งและผูที้�สนใจไดท้ราบถึงส่วนประกอบที�สําคญัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ

ที�แทจ้ริงของผูบ้ริโภค โดยสามารถนาํผลการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  เพื�อเป็นแนวทางประกอบกบัการกาํหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาด เพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการแข่งขนั สร้างการเติบโตของยอดขาย และขยายส่วนแบ่ง

การตลาดนาฬิกาออกกาํลงักายต่อไป 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

1.การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.ประชากร ที�ใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริโภคทั�งเพศชายและเพศหญิงที�มีกาํลงัซื�อ มีพฤติกรรมเคยซื�อและ

กลุ่มคนที�ใชน้าฬิกาออกกาํลงักายยี�หอ้ GARMIN และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาในครั� งนี�  ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยเจาะจง ตาม

ประชากรที�ได้กาํหนดขา้งตน้ เพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกที�สมบูรณ์เหมาะสมสําหรับนาํมาใช้วิเคราะห์และ

ประมวลผลวจิยั 

   โดยพิจารณาเลือกจากกลุ่มผูใ้ช้ที�มีกาํลงัซื�อหรือมีพฤติกรรมเคยซื�อและกลุ่มคนที�ใช้นาฬิกาออก

กาํลงักายยี�ห้อ GARMIN อยู่แล้วเพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการขอ้มูลทั�งในด้านคุณค่าตราสินคา้ ด้านส่วน

ประสมทางการตลาด รวมไปถึงปัจจัยต่างๆที�ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื� อนาฬิกาออกกําลังกายยี�ห้อ 

GARMIN ซึ� งจะนาํมาปรับใชใ้นการทาํวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 

2.เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งแบบสอบถามเออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  

           ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริโภคตามลกัษณะประชากรและพฤติกรรมไดแ้ก่ 

เพศ อายุ รายได ้และขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและใช้นาฬิกาขอ้มือโดยลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) 

 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ 

GARMIN 
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 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะที�ตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ 

GARMIN ตามส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั� งนี�ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยทาํการแจกแบบสอบถามกบั

กลุ่มผูบ้ริโภคที�มีกาํลงัซื�อ มีพฤติกรรมเคยซื�อและกลุ่มคนที�ใช้นาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN และ

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ�มตั�งแต่ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 

จนถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปนี�  

1.ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�เกี�ยวขอ้ง จากเอกสาร 

สิ�งพิมพ ์งานวจิยัในประเทศไทย 

2.ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บข้อมูลแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่ม GARMIN CLUB THAILAND 

และแจกแบบสอบกบัผูที้�ใช้ GARMIN ในงานวิ�ง เมื�อวนัที� 29 ตุลาคม 2561 โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถา จน

ไดค้รบจาํนวนที�กาํหนด เมื�อเก็บครบตามจาํนวน ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบดงัขั�นตอนต่อไปนี�  

1.นําข้อมูลที�เก็บจากแบบสอบถามเสร็จแล้ว ทาํการตรวจสอบให้มีความครบถ้วนทุกข้ออย่าง

สมบูรณ์ 

2.นาํขอ้มูลที�ไดม้าแปลงค่าเพื�อนาํไปทดสอบในโปรแกรมสาํเร็จเพื�อทดสอบหาค่าต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 

 หลักจากที�ได้ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 400 ชุดแล้ว ทางผูว้ิจ ัยจะนําข้อมูลใน

แบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ดงัต่อไปนี�  

 1.การตรวจสอบข้อมูล คณะผู ้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแยก

แบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสั นาํแบบสอบถามที�ตรวจสอบถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามกาํหนดไวล่้วงหนา้

สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลที�ลงรหสัเรียบร้อยแลว้โดยใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล 

ซึ� งใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป เพื�อวเิคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ในส่วนที� 1 ของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ที�มีพฤติกรรมเคยซื�อและใชน้าฬิกาออกกาํลงักาย GARMIN ในเขตกรุงเทพมหานคร นาํมา

แจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอ ในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพื�อใชใ้นการ

บรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวเิคราะห์โดยใชร้้อยละ แบบสอบถามส่วน

ที� 2 3 และ 4 เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้ และส่วนประสมการตลาด 
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4P นาํมาวดัหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และวดัการกระจาย (Measure of Variation) โดยหาส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) นาํเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลดงัตารางที� 1 

ตารางที� 1 แสดงเกณฑ์มาตรส่วนประมานค่า (Rating Scale) โดยแปลผลค่าเฉลี�ยคะแนนในระดบั

ต่างๆดงันี�  

คะแนนเฉลี�ย ระดบัความเห็น/ ระดบัการตดัสินใจซื�อ 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากที�สุด / ซื�ออยา่งแน่นอน 

3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก / น่าจะซื�อ 

2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย / ไม่น่าจะซื�อ 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด /ไม่ซื�ออยา่งแน่นอน 

  

ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 

 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ในส่วนทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกนัส่งผล

ต่อคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที�ต่างกนั 

โดยตวัแปรเพศใชก้ารวเิคราะห์ทดสอบที ( T-test ) ส่วนตวัแปรอาย ุรายได ้รุ่นที�ใชแ้ละระดบัราคาที�เลือกซื�อ 

ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance )และทดสอบสมมติฐาน ปัจจยั

ดา้นคุณค่าตราสินคา้ที�ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครที�ต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance ) และ

ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้วิธีิ Least-Significant Different (LSD) 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย  

1. สรุป 

ผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จาํนวน 232 คน ร้อยละ 58 ส่วนที�เหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 168 คน ร้อยละ 42 โดยมีช่วงอายุคือ 31-40ปี 

ร้อยละ 44.8 และรายไดส่้วนตวัโดยรวม คือ 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 39.5 รุ่นนาฬิกาออกกาํลงักายที�ใช้

อยูห่รือสนใจ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รุ่น Vivoactive 3 ร้อยละ 36.8 , Vivoactive HR ร้อยละ 10.0 ,Vivofit 3 

ร้อยละ 8.5, Forerunner 235 ร้อยละ 5.5 และ Fenix 5X ร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั โดยมีระดบัราคาที�ตดัสินใจซื�อ

นาฬิกาอยูที่� 10,001- 15,000 บาท ร้อยละ 47.8  

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ของนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั คือการรับรู้ในตราสินคา้ การเชื�อมโยง
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ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ด้านคุณภาพที�ถูกรับรู้ สําหรับด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ของนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ ผลิตภณัฑ์   ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และราคา สาํหรับดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาในครั� งนี� จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐานจากการนาํขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามทั�งหมดจาํนวน 400 คน ได้ผลสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่าจาก

สมมติฐานที�ตั�งไวท้ั�งหมด 2 ขอ้ ต่อไปนี�  

สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกนัส่งผลต่อคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออก

กาํลงักายยี�หอ้ GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที�ต่างกนัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที�มี เพศ อายุ กลุ่มรุ่นที�ใชห้รือสนใจและระดบัราคาที�สนใจหรือตดัสินใจซื�อที�

แตกต่างกนั มีคุณลกัษณะที�ตอ้งการซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�หอ้ GARMIN แตกต่างกนั  

สมมุติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ที�ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักาย

ยี�หอ้ GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ในตราสินค้า ด้านคุณภาพที�ถูกรับรู้ ด้านการ

เชื�อมโยงความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้   ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอื�นๆของตรา

สินคา้ที�แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�หอ้ GARMIN แตกต่างกนั 

2 อภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

จากการศึกษา ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดงันี�  

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กนักบัดา้นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักาย

ยี�หอ้ GARMIN อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีทางเลือกมากขึ�นในการคน้หาหรือ เลือกซื�อสินคา้ ซึ� ง

ผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจได ้ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะ 

สามารถเขา้ถึง และมีประสิทธิผล ต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั�งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวั แปรอื�น ตวั

แปรดา้นประชากรศาสตร์ เนื�องจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบ สนอง ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที� มี

ลกัษณะดา้นส่วนบุคคลแตกต่างกนัไดดี้ ผูป้ระกอบการจึงใช้ประโยชน์จากคุณสมบติัส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อายรุะดบั รายได ้นอกจากนั�นควรศึกษาปัจจยัที�สามารถรู้ถึงทางดา้น ชีวติความเป็นอยู ่สถานการณ์เศรษฐกิจ

บา้นเมือง บุคลิกภาพ วถีิชีวติ เพื�อทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในการบริหารงานทางดา้นการตลาดต่อไป และจะ

เป็นประโยชน์ต่อการ กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป ดงัเช่น ทฤษฎีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler),1997, Marketing Management Analysis (p. 

275).  แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคนั�น ย่อมได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ
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หลากหลายปัจจยั อย่างเช่นปัจจยัส่วนบุคคลและในทา้ยที�สุดก็จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการ

ตอบสนองที�แตกต่างกนั ซึ� งสิ�งเหล่านี� เป็นสิ�งที�นกัการตลาดตอ้งให้ความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซื�อ

ของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่างๆ อนัจะทาํให้สามารถคน้หาความตอ้งการของผูซื้�อและสามารถ

ตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 

2.ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นที�มีอิทธิพลมากที�สุดคือ ด้านการรับรู้ในตราสินคา้ เนื�องจาก

ผูบ้ริโภคจดจาํรูปสัญลกัษณ์ชื�อหรือตราสินคา้บนนาฬิกาได ้รู้สึกคุน้เคยกบัชื�อเสียง รับรู้ต่อภาพลกัษณ์ที�ดี

เป็นตราสินคา้ที�มีคุณค่า และระลึกถึงตราสินคา้นี�ทนัทีเมื�อพดูถึงไดท้นัที ซึ� ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญ

วิทย ์เชียงทอง (2557) พบวา่ คุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นมีผลต่อความตั�งใจซื�อสมาร์ทวอทช์ (Smart Watch)  

โดยดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั�งใจซื�อสมาร์ทวอท์ชมากที�สุด ทั�งนี� อนัเนื�องมาจากนาฬิกา

ขอ้มือแฟชั�นผูบ้ริโภคตอ้งการรูปลกัษณ์สินคา้มีความโดดเด่นสามารถเสริมบุคลิกภาพ และรูปแบบเหมาะ

กบัวถีิชีวติ (Lifestyle) เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีคุณค่าตราสินคา้ คือ สิ�งที�นอกเหนือออกไปจากคุณสมบติัที�

แทจ้ริงของผลิตภณัฑห์รือบริการ ซึ� งเชื�อมโยงผา่นชื�อและสัญลกัษณ์ตราสินคา้ ผูบ้ริโภคจะใชมู้ลค่าของตรา

สินคา้เขา้มาช่วยในการสื�อความหมาย การจดัการ และการจดจาํขอ้มูลที�มีอยูม่าก โดยเกี�ยวกบัตราสินคา้ซึ� ง

จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั�นใจและความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ (Aaker, 1996, p. 86) 

3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ 

GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นที�มีอิทธิพลมากที�สุดคือดา้นผลิตภณัฑ์ เนื�องจาก 

มีการออกแบบมีรูปแบบที�สวยงาม ขนาดของหน้าปัดที�ทนัสมยั วสัดุมีคุณภาพ แบตเตอรี� ใชง้านไดน้าน มี

ความหลากหลายของสายและระบบใช้งานตอบสนองได้ครบตามต้องการ ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์พลประทิน (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การ

ตดัสินใจซื�อสมาร์ทโฟนของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และผลสํารวจของ Endeaver Partner ซึ� ง

ไดท้าํการศึกษาเรื�อง Inside Wearable – Part2 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในเรื�องของ การมีแอพพลิเคชั�น

หลากหลายให้ใช้งาน นอกจากนี� กลุ่มตวัอย่างยงัให้ความสําคญัเรื� อง มีอุปกรณ์หรือ อะไหล่ให้เลือก

หลากหลาย เช่น สามารถเปลี�ยนสีของสายรัดขอ้มือไดเ้พื�อให้ผูส้วมใส่สามารถเลือก สวมใส่ให้เหมาะกบัแต่

ละกิจกรรมในชีวติประจาํวนัได ้

3. ข้อเสนอแนะ 

 จากการค้นคว้าศึกษา เรื� อง ปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� อนาฬิกาออกกําลังกายยี�ห้อ 

GARMIN ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจหรือผูป้ระกอบธุรกิจที�

เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนนาํไปศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติม ตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  

1.จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศชายจาํนวน 232 คน โดยมีช่วงอายุคือ 31-40ปี และรายไดส่้วนตวัโดยรวม คือ 30,001-45,000 บาท 

รุ่นนาฬิกาออกกาํลงักายที�ใชอ้ยูห่รือสนใจ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รุ่น Vivoactive 3 Vivoactive HR Vivofit 3 
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Forerunner 235 และ Fenix 5X  ตามลาํดบั โดยมีระดบัราคาที�ตดัสินใจซื�อนาฬิกาอยูที่� 10,001- 15,000 บาท 

ดงันั�นผูป้ระกอบการที�ดาํเนินธุรกิจนาฬิกาออกกาํลงักายยี�หอ้ GARMIN สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวางแน

ในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนไดม้ากขึ�นและเจาะลึกลงไป เพื�อทาํการวิเคราะห์หาลูกคา้ให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายมากที�สุด เพื�อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างครบถ้วน โดยสามารถไปทาํ

การตลาด ประชาสัมพนัธ์และทาํการโฆษณาชวนเชิญหรือนาํไปวางแผลกลยทุธ์ได ้เป็นตน้ 

2.จากการศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินค้า ของนาฬิกาออกกาํลังกายยี�ห้อ GARMIN มีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั คือการรับรู้ในตรา

สินคา้ การเชื�อมโยงความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที�ถูกรับรู้ สําหรับดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ ดงันั�นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจหรือองคก์รที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลดา้นนี� ไปพฒันา

ต่อได ้ควรมีการสื�อสารต่อลูกคา้ให้มากขึ�น เพื�อสามารถให้จดจาํรูปสัญลกัษณ์ตราสินคา้ (Logo) บนนาฬิกา

นี�ได ้ทาํใหรู้้สึกคุน้เคยกบัชื�อเสียงของตราสินคา้นี� ที�มีลกัษณะเฉพาะตวัโดดเด่น และทาํให้ระลึกถึงตราสินคา้

นี�ทนัทีเมื�อพดูถึงนาฬิกา สร้างการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ที�ดีเป็นตราสินคา้ที�มีคุณค่า เพื�อให้เกิดความภกัดีต่อตรา

สินคา้มากขึ�น มีการดูแลลูกคา้เพื�อให้ลูกคา้กลบัมาซื�อซํ� าและบอกต่อคนรอบขา้งได ้ซึ� งมาซึ� งยอดขายและ

กาํไรในระยะยาว และมีกลุ่มลูกคา้ที�ภกัดีต่อตราสินคา้ จาํนวนมากขึ�น เพื�ออนาคตออกสินคา้มา กลุ่มคนภกัดี

ก็จะสามารถตอบสนองไดร้วดเร็วและเป็นผลดีต่อองคก์รและชื�อเสียงตราสินคา้  

3.จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ของนาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN มี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ 

ผลิตภณัฑ์   ช่องทางการจดัจาํหน่าย และราคา สําหรับด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

ดงันั�นผูที้�เกี�ยวขอ้งหรือองค์กรที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์และ

พฒันาต่อได้ ด้านผลิตภณัฑ์ที�มีความสําคญัมากที�สุด ควรมุ่งเน้นคุณภาพที�ดีของสินคา้ให้คงที�และดีขึ� น

เรื� อยๆ และพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามารวมถึงออกแบบเน้นดีไซน์และรูปทรง ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ควรเข้าถึงสถานที�จัดจาํหน่ายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและเลือกซื� อได้ง่าย มีให้เลือก

หลากหลายรุ่น ควรเพิ�มช่องทางการซื�อออนไลน์ใหม้ากขึ�นเพราะปัจจุบนั การซื�อออนไลน์สามารถทาํไดง่้าย

ขึ�นและรวดเร็ว ดา้นราคาควรมีการแบ่งกลุ่มราคาของรุ่นให้มีหลากหลาย ตั�งแต่ ราคาไม่แพง เพื�อขยายกลุ่ม

ลูกคา้ที�มีงบประมาณไม่มากพอแต่ชื�นชอบในตราสินคา้ GARMIN ใหส้ามารถจบัตอ้งสินคา้ได ้และดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดที�มีค่านอ้ยสุด ควรมีการจูงใจการส่งเสริมการขายให้มากกวา่นี�  ควรมีการจดัโปรโมชั�น

ให้ลูกคา้ จดักิจกรรมที�ส่งเสริมการใชน้าฬิกา GARMIN มากขึ�น เช่น จดัการแข่งขนั วิ�ง ปั�นจกัรยาน เพื�อให้

คนรักการออกกาํลงักายและหันมาซื�ออุปกรณ์ออกกาํลงักายมากขึ�น และยงัเป็นการโปรโมทชื�อของตรา

สินคา้อีกดว้ย 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครั� งต่อไป 

1.ควรวจิยัเกี�ยวกบัปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านของกลุ่มคนที�ใชแ้ละคนที�ออกกาํลงักาย เพื�อให้ทราบ

ถึงการใชง้านที�แทจ้ริง เพื�อจะหาจุดแกไ้ขไปใชใ้นการพฒันาสินคา้ใหต้อบโจทยค์นใชง้านไดม้ากขึ�น 
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2. ควรวิจยัเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7P เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ครอบคลุมและเจาะลึกมาก

ขึ�น เพราะปัจจุบนัการแข่งขนัในโลกธุรกิจไม่ไดว้เิคราะห์กนัแค่นี�  และเพื�อให้ทราบวา่ นอกจากส่วนประสม

ทางการตลาด 4P แลว้ ยงัมีปัจจยัอื�นๆที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนาฬิกาออกกาํลงักายยี�หอ้ GARMIN  

3.ควรทาํการศึกษาในเขตพื�นที�อื�นๆ เพื�อศึกษาความแตกต่างของผูบ้ริโภคแต่ละพื�นที�เพื�อนาํขอ้มูล

หลากหลายมารวมกนั และขยายธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบันาฬิกาออกกาํลงักายยี�ห้อ GARMIN หรือนาฬิกาออก

กาํลงักายชนิดอื�นๆ 
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