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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูป้ระชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและเคยบริโภคอาหารฮาลาลส าเร็จรูป จ านวน 400 คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานคือ t-test , ANOVA และ Chi-square  และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

ผลการศึกษา พบว่า สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารฮาลาลส าเร็จรูปส่วนใหญ่คือ ร้านสะดวกซ้ือ ประเภท
ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปท่ีซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด คือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ซ้ือ 1-2 ช้ิน ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารฮาลาลส าเร็จรูปมีช่วงเวลาไม่แน่นอน  โดยกลุ่มตวัอยง่ส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้าย 50 - 100 บาทต่อคร้ัง และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30.75  
 ส าหรับทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป พบวา่  ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในระดับมากเกือบทุกด้าน  มีทศันคติต่อด้านด้าน
ผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ ศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัท าให้ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั
2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท าให้พฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั 3) ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป  
 

ค าส าคัญ: ทศันคติ  พฤติกรรมการซ้ือ อาหารฮาลาล 
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Abstract 
 

This research aims to study attitudes and behavior of consumers. In Bangkok, to buy halal food 

products. The sample was used in the study. There were 400 respondents who consumed halal food. The 

questionnaire was used as a research tool. Statistics used in the analysis are frequency, percentage, mean, 

standard deviation. Statistics used to test the hypotheses are t-test, ANOVA and Chi-square, and compare 

the difference in pair by Least Significant Difference (LSD) 

The study found that most of the places where halal food was purchased were Convenience Store 

The most frequently purchased halal products are ready-to-eat foods. Most samples buy 1-2 pieces. The 

time to buy halal food is unpredictable. Most of them cost 50-100 baht / visit and most of them buy once / 

week. Accounted for 30.75% 

For attitudes towards the purchase of halal products, the overall attitude was high. When 

considering each aspect, it was found that the consumers had high level of attitude in almost every aspect. 

Attitude towards the product side. The first was the price of distribution channels. And the promotion of 

marketing, respectively. 

The results of the hypothesis testing revealed that: 1) personal factors in gender, age, religion, 

education level, occupation and income per month were different. Age, religion, education level, 

occupation and income per month, the behavior of buying halal food products differed. The side channels 

of distribution and marketing. Relationship with purchase behavior of halal food products. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: attitudes toward buying halal food 
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บทน า 
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลได้รับความสนใจอย่างมากและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

เน่ืองจากตลาดผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลนับว่าเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตและขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบักบัจ านวนประชากรมุสลิมท่ีเพิ่มข้ึน  โดยในปี 2559 ประชากรมุสลิมทัว่โลกมีจ านวน
ประมาณ 2.14 พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 25  และมีการคาดการณ์วา่ ภายในปี 2573 ประชากรมุสลิมจะ
เพิ่มข้ึนเป็น 2.2 พนัลา้นคน ประกอบกบัอาหารฮาลาลไดรั้บความยอมรับในดา้นการผลิตท่ีสะอาด ถูกหลกั
อนามยั เป็นอาหารท่ีเน้นสุขภาพ อาหารฮาลาลจึงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นมุสลิม
ส่งผลให้ความตอ้งการอาหารฮาลาลมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง โดยช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราการขยายตวั
เฉล่ียถึง 8% ต่อปี และปัจจุบนั ปี 2561 ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอาหารฮาลาลรายใหญ่อนัดบั 9 ของโลก   
ซ่ึงอยูใ่นล าดบัท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2560  ท่ีประเทศไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้ฮาลาลเป็นอนัดบัท่ี 10 ของโลก 
มีมูลค่าการส่งออกกวา่ 6,000 ลา้นดอลลาร์ต่อปี  และมีโอกาสขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี  (ศูนยว์ิจยักสิกร,2561) 
ดงันั้นอาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาด (Market Channel) ท่ีส าคญั ซ่ึงประเทศไทยควรจะตอ้งเจาะ
ตลาดอาหารฮาลาลเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน (วชัรลกัขณ์ ตณัฑ์สกุล, 2560)  ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ี
ผลิตอาหารฮาลาลจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมในประเทศ และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม
จ าเป็นตอ้งให้ความสนใจอย่างจริงจงั และด าเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติั
ศาสนาอิสลามและระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  (ส านักมาตรฐานฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย, 2557) 

อยา่งไรก็ตาม แมมู้ลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารมีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ผูป้ระกอบการก็ตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัและค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคจบัจ่ายใช้สอยและบริโภคอาหารฮา
ลาลลดลงเน่ืองจากเป็นอาหารท่ีมีราคาสูงกวา่อาหารทัว่ไป นอกเหนือจากน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดท่ีมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพราะฉะนั้น เม่ือ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป บวกกบัการแข่งขนัของธุรกิจอาหารฮาลาลท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจดงักล่าวจึงต่างพยายามแสวงหากลยุทธ์ทางการตลาดดว้ยแนวทางวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
สามารถดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด    ซ่ึงการท่ี
ผูป้ระกอบการจะสามารถทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้นั้นตอ้งท าการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ รวมถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   (จิรา  สายวารี, 2555) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป เน่ืองจากทศันคติสามารถเป็นตวับ่งช้ี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตได้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) อีกทั้งผูป้ระกอบการ 
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สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮา
ลาลส าเร็จรูปใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลส าเร็จรูป 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป

แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั 

3. ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ
- ศาสนา 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

ทศันคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์   
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารฮาลาล  

1. สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
2. ประเภทผลิตภณัฑ์ 
3. ปริมาณท่ีซ้ือผลิตภณัฑใ์นแต่ละคร้ัง 
4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
5. ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์ฉล่ียต่อคร้ัง 
6. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าผลจากการวจิยัไปใชว้างแผนทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารฮา

ลาลส าเร็จรูปได ้
2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ  ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
3.เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป 

ใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปต่อไป 
4. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการต่อยอดผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปต่อไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมูลเกีย่วกบัอาหารฮาลาล 
 อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึง อาหารหรือผลิตภณัฑ์อาหารซ่ึงอนุมติัตามบญัญติัศาสนา
อิสลามให้มุสลิมบริโภคหรือใช้ประโยชน์ได้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมุสลิมในการบริโภค ส่วนผูท่ี้มิใช่
มุสลิม หากบริโภคอาหารฮาลาลก็จะได้ประโยชน์ต่อสุขภาพเช่นเดียวกันเพราะอาหารฮาลาลจะต้องมี
กระบวนการผลิตท่ีถูกตอ้งตามขอ้บญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม ปราศจากส่ิงตอ้งหา้ม (ฮารอม) และมีคุณค่าทาง
อาหาร (ตอยยบิ) (สถานบนัมาตรฐานฮาลาล, 2554) 
 มาตรฐานฮาลาล เป็นระบบเชิงบูรณาการ โดยมีองค์ประกอบส าคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่
เร่ิมต้นถึงส้ินสุดตลอดสายโซ่การผลิตจะต้องฮาลาล คือ ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลามปราศจากส่ิง
อาราม คือ ส่ิงตอ้งห้ามตามบญัญติัศาสนาอิสลาม เช่น วตัถุดิบ ส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ ส่ิง
ปนเป้ือนต่าง ๆ เป็นตน้  ทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั  มีคุณค่าอาหารเป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ (ตอยยิบ) ซ่ึงระบบการจดัการความปลอดภยัในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP, HACCP และระบบ
การบริหารคุณภาพ (ISO) จึงเป็นเร่ืองสอดคลอ้งกบัหลกัการมาตรฐานฮาลาล  จะแตกต่างกนัในหลกัการ
ส าคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลจะตอ้งยึดถือความถูกตอ้ง และคุณค่าตามบญัญติัศาสนาอิสลาม  ส่วน
มาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่จ  าเป็นตอ้งยึดตามหลกัศาสนาอิสลาม (สถาบนัมาตรฐานฮาลาล, 
2554) 
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือกองทุน  (7P’s) มี 7 ดา้น
ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ 
และการใช้สินคา้และการบริการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะให้นกัการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสามารถใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อ
คน้หา 7 ค าตอบ (7Os) (Kotler, 2012)   ดงัน้ี 

1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรม
ศาสตร์ 
  2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ (Object) คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
component)และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation) 
  3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ด้านร่างกายและด้าน
จิตวทิยา 
  4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ย
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงช่องทาง
หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของช า เป็นตน้ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) โดยบางต าราจะใชค้  าวา่ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เจตคติถือเป็นกิริยาท่าที ความรู้สึกรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโนม้เอียงของ
จิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออก เพื่อตอบโตต่้อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะแสดงออกในทางสนบัสนุนเห็น



7 
 

ดีเห็นชอบดว้ยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได ้(Kotler, 2012)   ซ่ึงทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ี
เรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น 
ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวทิยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็น
ไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร (Schiffman&Kanuk.2007) 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler  ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)”  ข้ึนมา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหผู้บ้ริโภคและเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้นคือ ผลิตภณัฑ ์

(Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  ซ่ึง

องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 4 ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2552)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ คือ ส่ิงท่ี

ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของ

ลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกท าเลท่ีตั้ง 

(Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผู ้

ให้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว้ เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มา

ใหบ้ริการ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยบริโภค

อาหารฮาลาลส าเร็จรูป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน    และก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการใชสู้ตร
ของ Cochran (1977)  กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ   และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป จ านวน 6 ขอ้ 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป  จ านวน 4 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  

โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 33 ขอ้ มีค่า IOC อยูใ่นระดบัคะแนน 1.00 
ทุกขอ้  และแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.949 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายและวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชใ้นการอธิบายและวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป 

3. สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA :Analysis of Variance)  ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยหากพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี Least Square 
Difference  (LSD) ส าหรับทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

4. Chi-Square  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ส าหรับทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2 และ 3 

 

ผลการวจิยัสรุปและอภิปราย 
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50  โดย

กลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงนบัถือศาสนา

พุทธ คิดเป็นร้อยละ 47.50  ส าหรับการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกินคร่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 57.50  ในขณะท่ีอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.50  และกลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 41.25 
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พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษาพบวา่ สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารฮาลาลส าเร็จรูปส่วนใหญ่คือ ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 

57.00 ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูปท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน คิดเป็น

ร้อยละ 54.00  ส่วนใหญ่ซ้ือ 1-2 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 60.25  ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารฮาลาลส าเร็จรูปมีช่วงเวลาไม่

แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 61.50 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 50 - 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.00 และซ้ือ 1 

คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30.75 

ทศันคติในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในระดบัมาก
เกือบทุกดา้น  มีทศันคติต่อดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั (แสดงดงัตารางท่ี 1) 
 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.833 0.608 มาก 

2. ดา้นราคา 3.615 0.584 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.547 0.652 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.166 0.756 ปานกลาง 

รวม 3.540 0.544 มาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายไดท้  าให้ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลส าเร็จรูปด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน  ส าหรับทศันคติในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล

ส าเร็จรูปดา้นราคาพบวา่ เพศ ศาสนา  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดท้  าให้เกิดความแตกต่าง  ในขณะท่ี

ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ศาสนา  ระดับ
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การศึกษา และรายไดท้  าใหเ้กิดความแตกต่าง  นอกจากน้ีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป

ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา  และรายไดท้  าใหเ้กิดความแตกต่าง 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ ศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท าให้

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือ ดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ ดา้นปริมาณท่ี

ซ้ือ ด้านช่วงเวลาท่ีซ้ือ และด้านความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั  ส าหรับพฤติกรรมดา้นด้านค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือ

พบวา่ อาย ุศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท าใหเ้กิดความแตกต่าง   

3. ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ ดา้นปริมาณท่ี
ซ้ือ และดา้นความถ่ีในการซ้ือ ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือ
และดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริม
การตลาด  ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูปดา้นค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
จากการศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลส าเร็จรูป สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั 2 

ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคาทั้งน้ีเน่ืองจากเพศชายเป็นเพศท่ีไม่ไดใ้ส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ มาก

นกั  จึงมกัมีความคิดเชิงบวก  ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ นุรมี หะลา (2559) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไทยส าเร็จรูปในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  ผลการศึกษาพบว่า 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลไทยส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั
เพียงดา้นเดียวคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด   โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารฮาลาลส าเร็จรูปด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริโภควยั 21-30 ปี มีการติดตามส่ือกลาหลายช่องทางโดยเฉาพะส่ือออนไลน์ จึงท าให้ทรายข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูปไดม้ากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 
ท่ีกล่าววา่ อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั

ทั้งโดยรวมและรายดา้นจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ประเทศไทยส่วนใหญ่ประชาชนนบัถือศาสนาพุทธ  อาจท าให้อาหารฮาลาลส าเร็จรูปไม่มีความกลากหลาย  

มีให้เลือกรับประทานน้อย  จึงท าให้ผูท่ี้นับถือศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ท่ีรับประทานอาหารเป็นม้ือหลกั 



11 
 

ประกอบกบัร้านท่ีจ าหน่ายอาหารฮาลาลส าเร็จรูปโดยเฉพาอาหารม้ือหลกั มีนอ้ย  จึงท าให้มีทศันคตินอ้ยกวา่

ผูน้บัถือศาสนาพุทธ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีกล่าววา่ ค่านิยมในวฒันธรรม

จะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิง

ก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป

แตกต่างกนัทั้งโยรวมและรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

ส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่มีการศึกษาหาขอ้มูลก่อนซ้ือสินคา้ ท าให้เขา้ใจ

และสามารถเลือกอาหารฮาลาลส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองได ้  จึงทศันคติในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปดีกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุรมี หะลา (2559) ศึกษาเร่ือง ส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไทยส าเร็จรูปในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  ผล

การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั 2 

ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา โดย อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลส าเร็จรูปดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทั  และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะในท่ีท างานของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีอาหารฮาลาลส าเร็จรูปให้เลือก

หลากหลาย  และมีรสชาติถูกปาก  และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล

ส าเร็จรูปดา้นราคานอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เป็นของตนเองจึงให้ความส าคญัการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีกล่าววา่ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น

และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั

ทั้งโดยรวมและรายดา้นจ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

ส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามีก าลงัในการเลือกซ้ือ ท าให้มีอ านาจในการซ้ือสินคา้

สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปได้หลากหลายทั้งประเภท  รสชาติ  ปริมาณ และราคา

ตามท่ีตนเองตอ้งการ จึงมีทศันคติดีกวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุรมี หะลา (2559) 

ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไทยส าเร็จรูปในประเทศสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย  ผลการศึกษาพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั   
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7. จากการศึกษาพบวา่เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่าง

กนั 4  ดา้นคือ ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารฮาลาลส าเร็จรูป  ดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ ดา้นปริมาณท่ีซ้ือ ดา้น

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และดา้นความถ่ีในการซ้ือ และ อาย ุศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปแตกต่างกนั 6  ดา้นคือ ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือ 

ดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ ดา้นปริมาณท่ีซ้ือ ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือ  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความต้องการและความจ าเป็นในซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนัไปตามเพศ  อายุ ศาสนา   ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้จึงท าให้เกิดความแตกต่างของ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจะรอเม๊าะ จิเตะ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคในเขตอ า เภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ส่วนดา้นเพศ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลของผูบ้ริโภค   

4. จากการศึกษาพบว่า ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้ งน้ีเน่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีสะท้อนจากผลรวมของ
ทศันคติและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรกานต ์วสุทพิพฒัน์ (2553) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร “ฮาลาล” ของผูบ้ริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความถ่ีและค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารฮาลาล    

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลท าให้ทศันคติและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นควรมีการจดัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

ฮาลาลส าเร็จรูป  ให้ตรงตามความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามขอ้มูลส่วน

บุคคล อยา่งเหมาะสม โดยให้ความส าคญักบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเพศหญิง อายุ 31-40 ปี  การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป  ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกัในการวางแผนพฒันากล

ยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล

ส าเร็จรูป 
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 2. จากการศึกษาพบว่าทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูปทั้ง 4 ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัมาก ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี  แต่ยงัเกิดความแตกต่างของทศัคติระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือต่างกัน  ดังนั้ นเพื่อให้ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติท่ีดีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลส าเร็จรูป  ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันากยลยทุธ์ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการท าฮาลาลส าเร็จรูปให้มี

คุณค่าโภชนาการ มีรสชาติอร่อย  ควรมีการพฒันาอาหารฮาลาลส าเร็จรูปเมนูอ่ืน ๆ ให้มีความหลากหลาย 

เช่น  ผดัไท  ผดัไก่เม็ดมะม่วงหิมพานต์พร้อมทาน  เป็นตน้  นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์อาหารฮาลาลส าเร็จรูป

ควรออกแบบใหส้ามารถเปิดรับประทานไดง่้าย  และมีการแสดงขอ้มูลวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน 

 2.2 ดา้นราคา ราคาของฮาลาลส าเร็จรูปควรมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ คุณค่าทาง

โภชนาการ  และปริมาณบรรจุ 

 2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  ควรเลือกจดัจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ หรือห้างสรรพสินคา้เพื่อ

ความสะดวกสบายในหาซ้ือของผูบ้ริโภค  นอกจากน้ีควรมีการผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อความรวดเร็วใน

การหาซ้ือสินคา้ท่ีง่ายข้ึนและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

 2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเน่ืองจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มเขา้ใจวา่อาหารฮาลาลคืออาหารของชาว

มุสลิมเท่านั้น  โดยไม่ทราบว่าอาหารฮาลาลบางประเภทท่ีจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น บะหม่ีก่ึง

ส าเร็จรูป  ไส้กรอก  ขนบขบเค้ียว  นม โยเกิร์ต  อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาย  คือฮาหารฮาลาล  ดงันั้น

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น website , facebook, line , Twitter , 

Instagram เป็นตน้ ส่ือ โทรทศัน์/วทิย ุเป็นประจ า  เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัอาหารฮลาลมากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในการศึกษาคร้ัง

ต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อความหลากหลายของขอ้มูลและใหก้ารศึกษาครอบคลุม

ทุกพื้นท่ี ซ่ึงสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรปัจจยัท่ีคาด่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล

ส าเร็จรูป  เช่น ปัจจยัดา้นค่านิยม  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เป็นตน้  ซ่ึงหากท าการศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ 

เหล่าน้ีเพิ่มเติม จะท าให้เขา้ใจถึงส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้พิ่มเติม และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

3. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง
โดยตรง จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ควรใชค้  าถามท่ีสัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึงขอ้คิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ 
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แนวทางท่ีเป็นท่ีตอ้งการอนัแทจ้ริง ส าหรับการปรับปรุงและพฒันาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ต่อไป   
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