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การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชน

ในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชน 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ผูท่ี

เคยใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยใชจํานวนประชากร 330 คน 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกดานโดยดานท่ีผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด คือ   ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานกระบวนการ รองลงมาอีกคือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 



 

การทดสอบสมมุติฐานพบวา เมื่อทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร เมื่อลูกคามี ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน ความพึงพอใจของลูกคามีความแตกตางกัน แตเมื่อดานเพศ และดานอายุ

แตกตางกัน ความพึงพอใจของลูกคาไมมีความแตกตาง  

คําสําคัญ  ความพึงพอใจ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยุคโลกาภิวัฒนในปจจุบันทําใหโลกไรพรมแดน ระบบไปรษณียเปนสาธารณูปโภค

ท่ีสําคัญ เนื่องจากเปนชองทางการติดตอสื่อสารพื้นฐานของประชาชนท่ัวประเทศ และ

ไปรษณียจะเปนอีกชองทางหนึ่งของการติดตอสื่อสารเพื่อธุรกิจท่ีตองการความเรงดวนและ

รวดเร็ว ถึงท่ีหมายจํานวนมากภายในเวลาเดียวกัน และคุมคาตอการลงทุน สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาขนาดใหญท่ีเปนหนวยงานธุรกิจได ซ่ึงบริการไปรษณีย

รัฐบาลในปจจุบันทีมีอยูนั้นยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไม

เพียงพอในขณะทีปริมาณของผูใชบริการมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ การขยายตัวของการบริการ

ไปรษณียรัฐบาลท่ียังขยายตัวไมทันกับความตองการของผูบริโภคนั้น จึงทําใหเกิดธุรกิจ

ไปรษณียเอกชนขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

การบริการธุรกิจไปรษณียเอกชนในปจจุบันสามารถใหบริการครบวงจร มีการ

ควบคุมการทํางาน โดยโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรท่ีทํางานไดรวดเร็ว ถูกตอง สรางความ

ประทับใจใหกับลูกคา และสามารถตรวจสอบรายรับรายจายได บริการธุรกิจไปรษณีย

เอกชนจะสามารถเขามาชวยทําใหงานบริการดานไปรษณียมีความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

เหมาะสมกับการติดตอสื่อสารในปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และ

สามารถรองรับความตองการของผูบริโภคไดอยางครบถวนสมบูรณ แตเนื่องจากธุรกิจ
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ไปรษณียเอกชนยังไมคอยเปนท่ีรูจักของประชาชนโดยท่ัวไปมากนัก การดําเนินธุรกิจจึง

ตองมีการขยายการบริการใหมากขึ้น 

ดวยเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี เพื่อจะไดทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ไปรษณียเอกชน และปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการท่ีมีตอธุรกิจไปรษณีย

เอกชน ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะไดนําไปปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจการบริการใหดีย่ิงขึ้น อัน

จะนําไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการไดรับการ

ตอบสนองตามท่ีตนตองการ ในท่ีนี้ หมายถึง ผูใชบริการของท่ีทําการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี 

2. บริการ หมายถึง การปฏิบัติเพื่อรับใชการใหความสะดวกในดานตางๆ 

3.  ผูใชบริการ หมายถึง ผูท่ีมาติดตอเพื่อขอรับบริการในเร่ืองใดๆ ของบุคคล หรือ 

หนวยงานท่ีใหบริการในเร่ืองน้ันในท่ีนี้ หมายถึง ผูใชบริการของท่ีทําการไปรษณียเอกชน

ในจังหวัดชลบุรี 
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4.  ไปรษณียเอกชน หมายถึง ผูใหบริการดานการขนสงซึ่งเปนบริษัทเอกชนของ

ประเทศไทย ใหบริการในการฝากสงสินคา 

5. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีประสบการณทํางานภายใน2 ป ในกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายได สถานศึกษา และประสบการณทํางาน 

ขอบเขตการวิจัย 

ดานประชากรการวิจัย   ผูบริโภคในชลบุรีท่ีเคยใชบริการไปรษณียเอกชน 

ดานเนื้อหา      ความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชนท่ีมีตอ 

บริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

ดานระยะเวลาเก็บขอมูล กันยายน – ตุลาคม 2561 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี 

 2. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางปรับปรุง และพัฒนาระบบ

การใหบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการท้ังในปจจุบัน 

และอนาคต 

3. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนแนวทางในการศึกษาคนควาเก่ียวกับวิจัยเร่ือง

ไปรษณียเอกชนของผูสนใจตอไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

พิพัฒน กองกิจกุล (2546, หนา 17) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนเร่ืองของ 

ความรูสึกสมหวังหรือเกินความคาดหวังท่ีเกิดขึ้นเมื่อไดรับการบริการซ่ึงส่ิงท่ีมีความสําคัญ

อยาง แทจริงตอความสําเร็จของธุรกิจในทุกวันนี้ คือความพึงพอใจของลูกคา 

จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ 

เปนความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคล ซึ่งมักเกิดขึ้นจากการไดรับการ

ตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกท่ีดีในส่ิงน้ัน ตรงกันขามหาก

ความตองการนั้น ไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นนั่นก็คือทัศนคติทาง

ลบนั่นเอง ความรูสึก สมหวังท่ีเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีตรงกับความ

ตองการและมีความรูสึกคุมคาท่ีได ใชบริการนั้น ซึ่งแนวคิดน้ีเปนแนวทางหน่ึงในการ

วิเคราะหถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี ตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัด

ชลบุรี 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

จินตนา บุญบงการ (2539, หนา 15) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิ่งท่ี จับ

ตองสัมผัส แตะตองไดยาก แตเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบให 

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมของ

การสง มอบบริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูป

ของ เวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีสําคัญเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึง

พอใจ คําวา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา service ซ่ึงถาหากหาความหมายดี ๆ ใหกับ

อักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัว นี้ อาจไดความหมายของการบริการท่ีสามารถยึดเปนหลักการ

ปฏิบัติไดตามความหมายของอักษร ท้ัง 7 ตัวดังนี้ คือ  
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3. S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอก เห็นใจตอ 

ความลําบากยุงยากของผูมารับการบริการ  

4. E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

5. R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูรับบริการ  

6. V = Voluntariness Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ ไมใชทํางาน 

อยางเสียไมได  

7. I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ 

องคกร  

8. C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี  

9. E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะท่ีใหบริการ และ 

ใหบริการมากกวาผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูใหบริการแสดงออก หรือ จัดกระทําเพื่อ 

สงมอบใหหรือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยมุงใหเกิดความพึงพอใจแก

ผูใชบริการ แมจะไมสามารถจับตองได แตก็สามารถรับรูไดทางจิตใจ และแสดงออกไดดวย

อาการของความพึง พอใจในสวนท่ีไดรับ และเปนความรูสึกท่ีดีแกผูใชบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 337-338) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมการตลาด 7p’s 

ไววากระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการ มีลักษณะท่ีคลายคลึงกับ

ธุรกิจอ่ืนๆ ของตลาด โดยปกติประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทาง
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การจัดจําหนาย  4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) 

ดานกระบวนการ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ณัฐวุฒิ ลิมปฐาภรณ  )2559  ( ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตว พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวโดยผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จะมีความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด เชนเดียวกับงานวิจัยของศุลีพร รุง

สาคร  )2556  (ท่ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   )โช

หวย  (พบวาคนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตาง

กัน  โดยคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะคนควาหาเหตุผลสนับสนุนเพื่อมาประกอบการ

ตัดสินใจในการใชบริการ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง “การสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการไปรษณียไทย” ผลการวิจัย พบวา ดานพฤติกรรมการใชบริการไปรษณียไทย 

สวน ใหญใชบริการ EMS รองลงมา คือ พัสดุไปรษณีย จดหมาย ธนาณัติ และลงทะเบียน 

ความถ่ีของการมาใชบริการ สวนใหญมาใช บริการ เดือนละ 1 คร้ัง รองลงมา เดือนละ 2-3 

คร้ัง การเคยมีปญหาเก่ียวกับการใชบริการ ณ ท่ีทําการไปรษณีย สวนใหญ เมื่อมีปญหาจะ

ติดตอเจาหนาท่ี ณ ท่ีทําการไปรษณียท่ีใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ การใชบริการใน

ดานตางๆ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในดานการรับฝาก ดานเจาหนาท่ี ใหบริการ 

ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการนําจาย และดานกิจกรรมลูกคาสัมพันธ ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

กรอบแนวคิดวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

บริการของไปรษณียเอกชน 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place/Channel Distribution) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคคล (People) 

6. ดานลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

7. ดานกระบวนการ (Process) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยใชบริการฝากสงของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี การคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรความนาจะเปน แบบงาย 

กรณีไมทราบจํานวนท่ีแนนอน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:48) โดยมีความเชื่อม่ันอยางนอย 

95% 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการศึกษาและคนควาจากหนังสือ 

เอกสารทางวิชาการตางๆ บทความ วิทยานิพนธ เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจาก

แหลงขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางโดยกําหนดกลุมตัวอยาง 330 ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง

หมดแลว ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยเนื้อหาแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของเคร่ืองมือมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด รูปแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแสดงขอมูลซึ่งครอบคลุมบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

ท้ัง 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย  4) ดานการ

สงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) ดานกระบวนการ โดย

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยเกณฑการให

คะแนนเปนประเมินคาหรือมาตราสวน (Rating Scale) 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิ จัย “ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัด
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ชลบุรี แตกตางกัน” โดยตัวแปรเพศ ใชการทดสอบทีแบบอิสระ  )Independent 

Sample t-Test)  สวนตัวแปร อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  )One-Way ANOVA) ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กรณีมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบรายคูดวย

วิธีการของ Fisher's  Least – Significant Different  )LSD) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก

เกือบทุกดานโดยดานท่ีผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ   ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานกระบวนการ รองลงมาอีกคือ ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประชากร ไดผลวา ผูใชบริการ

ท่ีมีเพศ อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน และผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรีโดยรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย พิมลสินธุ 
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(2550) เร่ือง“การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียไทย” ในภาพรวม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประชากร ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับ

การศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปไดผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

และผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนําไปใช 

จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชน  

สําหรับเปนขอมูลพื้นฐานใหกับบริษัทไปรษณียเอกชน ไดนําผลการศึกษาวิจัยในดานปจจัย

สวนบุคคล และดานสวนประสมทางการตลาดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและ

การบริการใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีมี

ปจจัยดานประชากร ดานเพศ ดานอายุ ตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการ

ไปรษณียเอกชน โดยรวมไมตางกัน และความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีปจจัยดานประชากร ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ 

และดานรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชน 

โดยรวมตางกัน ดังนั้นผูประกอบบริษัทจึงไมตองสนใจกับปจจัยดานประชากร ดานเพศ 

ดานอายุขางตน แตควรสนใจเร่ืองของระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
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เพราะระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจตอการใช

บริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีอาจจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการ

ของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี เชน ปจจัยดานพฤติกรรมการ ปจจัยดานสถานการณ 

ปจจัยดานการรับรู 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาท่ีครอบคลุมไปถึงผูใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีหลากหลายย่ิงขึ้นควรขยายขอบเขตดาน

ประชากรท่ีใชในการศึกษาใหครอบคลุมมากย่ิงขึ้น เพื่อศึกษาความแตกตางทางสังคม 

คานิยม ความคิด ทัศนคติท่ีแตกตางกันของประชากรท่ีทางการศึกษา 

 

 


