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การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชน

ในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชน 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ผูท่ี

เคยใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยใชจํานวนประชากร 330 คน 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกดานโดยดานท่ีผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด คือ   ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานกระบวนการ รองลงมาอีกคือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 



 

การทดสอบสมมุติฐานพบวา เมื่อทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร เมื่อลูกคามี ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน ความพึงพอใจของลูกคามีความแตกตางกัน แตเมื่อดานเพศ และดานอายุ

แตกตางกัน ความพึงพอใจของลูกคาไมมีความแตกตาง  

คําสําคัญ  ความพึงพอใจ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยุคโลกาภิวัฒนในปจจุบันทําใหโลกไรพรมแดน ระบบไปรษณียเปนสาธารณูปโภค

ท่ีสําคัญ เนื่องจากเปนชองทางการติดตอสื่อสารพื้นฐานของประชาชนท่ัวประเทศ และ

ไปรษณียจะเปนอีกชองทางหนึ่งของการติดตอสื่อสารเพื่อธุรกิจท่ีตองการความเรงดวนและ

รวดเร็ว ถึงท่ีหมายจํานวนมากภายในเวลาเดียวกัน และคุมคาตอการลงทุน สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาขนาดใหญท่ีเปนหนวยงานธุรกิจได ซ่ึงบริการไปรษณีย

รัฐบาลในปจจุบันทีมีอยูนั้นยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไม

เพียงพอในขณะทีปริมาณของผูใชบริการมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ การขยายตัวของการบริการ

ไปรษณียรัฐบาลท่ียังขยายตัวไมทันกับความตองการของผูบริโภคนั้น จึงทําใหเกิดธุรกิจ

ไปรษณียเอกชนขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

การบริการธุรกิจไปรษณียเอกชนในปจจุบันสามารถใหบริการครบวงจร มีการ

ควบคุมการทํางาน โดยโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรท่ีทํางานไดรวดเร็ว ถูกตอง สรางความ

ประทับใจใหกับลูกคา และสามารถตรวจสอบรายรับรายจายได บริการธุรกิจไปรษณีย

เอกชนจะสามารถเขามาชวยทําใหงานบริการดานไปรษณียมีความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

เหมาะสมกับการติดตอสื่อสารในปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และ

สามารถรองรับความตองการของผูบริโภคไดอยางครบถวนสมบูรณ แตเนื่องจากธุรกิจ



3 
 

ไปรษณียเอกชนยังไมคอยเปนท่ีรูจักของประชาชนโดยท่ัวไปมากนัก การดําเนินธุรกิจจึง

ตองมีการขยายการบริการใหมากขึ้น 

ดวยเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี เพื่อจะไดทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ไปรษณียเอกชน และปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการท่ีมีตอธุรกิจไปรษณีย

เอกชน ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะไดนําไปปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจการบริการใหดีย่ิงขึ้น อัน

จะนําไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการไดรับการ

ตอบสนองตามท่ีตนตองการ ในท่ีนี้ หมายถึง ผูใชบริการของท่ีทําการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี 

2. บริการ หมายถึง การปฏิบัติเพื่อรับใชการใหความสะดวกในดานตางๆ 

3.  ผูใชบริการ หมายถึง ผูท่ีมาติดตอเพื่อขอรับบริการในเร่ืองใดๆ ของบุคคล หรือ 

หนวยงานท่ีใหบริการในเร่ืองน้ันในท่ีนี้ หมายถึง ผูใชบริการของท่ีทําการไปรษณียเอกชน

ในจังหวัดชลบุรี 
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4.  ไปรษณียเอกชน หมายถึง ผูใหบริการดานการขนสงซึ่งเปนบริษัทเอกชนของ

ประเทศไทย ใหบริการในการฝากสงสินคา 

5. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีประสบการณทํางานภายใน2 ป ในกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายได สถานศึกษา และประสบการณทํางาน 

ขอบเขตการวิจัย 

ดานประชากรการวิจัย   ผูบริโภคในชลบุรีท่ีเคยใชบริการไปรษณียเอกชน 

ดานเนื้อหา      ความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียเอกชนท่ีมีตอ 

บริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

ดานระยะเวลาเก็บขอมูล กันยายน – ตุลาคม 2561 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี 

 2. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางปรับปรุง และพัฒนาระบบ

การใหบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการท้ังในปจจุบัน 

และอนาคต 

3. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนแนวทางในการศึกษาคนควาเก่ียวกับวิจัยเร่ือง

ไปรษณียเอกชนของผูสนใจตอไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

พิพัฒน กองกิจกุล (2546, หนา 17) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนเร่ืองของ 

ความรูสึกสมหวังหรือเกินความคาดหวังท่ีเกิดขึ้นเมื่อไดรับการบริการซ่ึงส่ิงท่ีมีความสําคัญ

อยาง แทจริงตอความสําเร็จของธุรกิจในทุกวันนี้ คือความพึงพอใจของลูกคา 

จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ 

เปนความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคล ซึ่งมักเกิดขึ้นจากการไดรับการ

ตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกท่ีดีในส่ิงน้ัน ตรงกันขามหาก

ความตองการนั้น ไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นนั่นก็คือทัศนคติทาง

ลบนั่นเอง ความรูสึก สมหวังท่ีเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีตรงกับความ

ตองการและมีความรูสึกคุมคาท่ีได ใชบริการนั้น ซึ่งแนวคิดน้ีเปนแนวทางหน่ึงในการ

วิเคราะหถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี ตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัด

ชลบุรี 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

จินตนา บุญบงการ (2539, หนา 15) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิ่งท่ี จับ

ตองสัมผัส แตะตองไดยาก แตเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบให 

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมของ

การสง มอบบริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูป

ของ เวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีสําคัญเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึง

พอใจ คําวา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา service ซ่ึงถาหากหาความหมายดี ๆ ใหกับ

อักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัว นี้ อาจไดความหมายของการบริการท่ีสามารถยึดเปนหลักการ

ปฏิบัติไดตามความหมายของอักษร ท้ัง 7 ตัวดังนี้ คือ  
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3. S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอก เห็นใจตอ 

ความลําบากยุงยากของผูมารับการบริการ  

4. E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

5. R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูรับบริการ  

6. V = Voluntariness Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ ไมใชทํางาน 

อยางเสียไมได  

7. I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ 

องคกร  

8. C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี  

9. E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะท่ีใหบริการ และ 

ใหบริการมากกวาผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูใหบริการแสดงออก หรือ จัดกระทําเพื่อ 

สงมอบใหหรือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยมุงใหเกิดความพึงพอใจแก

ผูใชบริการ แมจะไมสามารถจับตองได แตก็สามารถรับรูไดทางจิตใจ และแสดงออกไดดวย

อาการของความพึง พอใจในสวนท่ีไดรับ และเปนความรูสึกท่ีดีแกผูใชบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 337-338) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมการตลาด 7p’s 

ไววากระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการ มีลักษณะท่ีคลายคลึงกับ

ธุรกิจอ่ืนๆ ของตลาด โดยปกติประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทาง
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การจัดจําหนาย  4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) 

ดานกระบวนการ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ณัฐวุฒิ ลิมปฐาภรณ  )2559  ( ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตว พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวโดยผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จะมีความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชบริการโรงพยาบาลสัตวสูงท่ีสุด เชนเดียวกับงานวิจัยของศุลีพร รุง

สาคร  )2556  (ท่ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม   )โช

หวย  (พบวาคนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตาง

กัน  โดยคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะคนควาหาเหตุผลสนับสนุนเพื่อมาประกอบการ

ตัดสินใจในการใชบริการ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง “การสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการไปรษณียไทย” ผลการวิจัย พบวา ดานพฤติกรรมการใชบริการไปรษณียไทย 

สวน ใหญใชบริการ EMS รองลงมา คือ พัสดุไปรษณีย จดหมาย ธนาณัติ และลงทะเบียน 

ความถ่ีของการมาใชบริการ สวนใหญมาใช บริการ เดือนละ 1 คร้ัง รองลงมา เดือนละ 2-3 

คร้ัง การเคยมีปญหาเก่ียวกับการใชบริการ ณ ท่ีทําการไปรษณีย สวนใหญ เมื่อมีปญหาจะ

ติดตอเจาหนาท่ี ณ ท่ีทําการไปรษณียท่ีใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ การใชบริการใน

ดานตางๆ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในดานการรับฝาก ดานเจาหนาท่ี ใหบริการ 

ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการนําจาย และดานกิจกรรมลูกคาสัมพันธ ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

กรอบแนวคิดวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

บริการของไปรษณียเอกชน 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place/Channel Distribution) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคคล (People) 

6. ดานลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

7. ดานกระบวนการ (Process) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยใชบริการฝากสงของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี การคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรความนาจะเปน แบบงาย 

กรณีไมทราบจํานวนท่ีแนนอน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:48) โดยมีความเชื่อม่ันอยางนอย 

95% 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการศึกษาและคนควาจากหนังสือ 

เอกสารทางวิชาการตางๆ บทความ วิทยานิพนธ เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจาก

แหลงขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางโดยกําหนดกลุมตัวอยาง 330 ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง

หมดแลว ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 



10 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยเนื้อหาแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของเคร่ืองมือมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด รูปแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแสดงขอมูลซึ่งครอบคลุมบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

ท้ัง 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย  4) ดานการ

สงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) ดานกระบวนการ โดย

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยเกณฑการให

คะแนนเปนประเมินคาหรือมาตราสวน (Rating Scale) 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิ จัย “ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัด
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ชลบุรี แตกตางกัน” โดยตัวแปรเพศ ใชการทดสอบทีแบบอิสระ  )Independent 

Sample t-Test)  สวนตัวแปร อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  )One-Way ANOVA) ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กรณีมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบรายคูดวย

วิธีการของ Fisher's  Least – Significant Different  )LSD) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก

เกือบทุกดานโดยดานท่ีผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ   ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานกระบวนการ รองลงมาอีกคือ ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประชากร ไดผลวา ผูใชบริการ

ท่ีมีเพศ อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน และผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรีโดยรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย พิมลสินธุ 
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(2550) เร่ือง“การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณียไทย” ในภาพรวม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการไปรษณีย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประชากร ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับ

การศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปไดผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

และผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนําไปใช 

จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชน  

สําหรับเปนขอมูลพื้นฐานใหกับบริษัทไปรษณียเอกชน ไดนําผลการศึกษาวิจัยในดานปจจัย

สวนบุคคล และดานสวนประสมทางการตลาดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและ

การบริการใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีมี

ปจจัยดานประชากร ดานเพศ ดานอายุ ตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการ

ไปรษณียเอกชน โดยรวมไมตางกัน และความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของ

ไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีปจจัยดานประชากร ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ 

และดานรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการไปรษณียเอกชน 

โดยรวมตางกัน ดังนั้นผูประกอบบริษัทจึงไมตองสนใจกับปจจัยดานประชากร ดานเพศ 

ดานอายุขางตน แตควรสนใจเร่ืองของระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
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เพราะระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจตอการใช

บริการไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีอาจจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการ

ของไปรษณียเอกชนในจังหวัดชลบุรี เชน ปจจัยดานพฤติกรรมการ ปจจัยดานสถานการณ 

ปจจัยดานการรับรู 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาท่ีครอบคลุมไปถึงผูใชบริการไปรษณียเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีหลากหลายย่ิงขึ้นควรขยายขอบเขตดาน

ประชากรท่ีใชในการศึกษาใหครอบคลุมมากย่ิงขึ้น เพื่อศึกษาความแตกตางทางสังคม 

คานิยม ความคิด ทัศนคติท่ีแตกตางกันของประชากรท่ีทางการศึกษา 

 

 


