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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น 

QR Code ในยคุ Thailand 4.0 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น 
QR Code ในยคุ Thailand 4.0 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ QR Code payment  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ี
ตดัสินใจใช้บริการ QR Code payment  จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวน ทางเดียว (One – Way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบ เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 ท่ีมีปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้กระบวนการ
ตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0โดยรวมต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ในยคุ Thailand 4.0 
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ABSTRACT 
  The objectives of this study were 1) to study a decision to use the QR Code payment 
in the Thailand 4.0 2) to study factor affecting a decision to QR Code payment in the Thailand 4.0 

The sample group was 400  people of Investors in Bangkok who use the QR Code payment. The 
questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data collected were analyzed by using the 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample 
(t-test), One-Way ANOVA (F-test), in case of its had statistical significant different testing a pair of 
variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are different. 
 The results of hypothesis testing showed that QR Code payment in the Thailand 4.0 with 
personal factors include gender, level of education and income per month were different, making the 
decision to use the QR Code payment in the Thailand 4.0 with was different. Moreover, marketing mix 
included product, price, place, promotion people, physical, process; safety and acceptance of technology 
affect to the decision to use the QR Code payment in the Thailand 4.0. 
 
บทน า 

‘Thailand 4.0’ โมเดลใหม่ของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Value–Based Economy) ดว้ยการพฒันาเปล่ียนแปลงใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยการมุ่งเนน้การเพิ่มมูลค่า (Value Added) ไปสู่การสร้างมูลค่า (High Value) หรือการ
สร้างผลิตภาพ (Productivity) เพื่อก้าวข้ามจากประเทศรายได้ปานกลาง และเม่ือเศรษฐกิจเกิดการ
เปล่ียนแปลง ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวั เพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

ส าหรับผูป้ระกอบการในยคุ ‘Thailand 4.0’  เพื่อให้กา้วทนักบัยุคดิจิทลั สังคมออนไลน์ ในปัจจุบนั 
และเพื่อการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน นอกจากผูป้ระกอบการจะมีสินคา้และบริการท่ีดีมีคุณภาพแลว้ ยงั
ตอ้งมีทางเลือกของช่องทางการช าระค่าสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการช าระค่าสินคา้และบริการ ดงันั้นหากพูดถึงเร่ืองธุรกรรมการเงิน ไม่วา่จะเป็นการจ่ายบิล การ
จ่ายเช็ค การโอนจ่ายเงินระหว่างบุคคล (P2P) ต่าง ๆ แน่นอนว่าส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัก็คือการด าเนินการท่ี
ราบร่ืนและปลอดภยัท่ีสุด ผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมดา้นการเงินจึงตอ้งปรับตวัและหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา
พฒันาบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดดี้ท่ีสุด โดยท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดในปัจจุบนัคงหนีไม่
พน้การใหบ้ริการทางการเงินบนระบบออนไลน์หรือ Online banking นัน่เอง  

จากข้อมูลข้างตน้ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยีกับโลกอนาคตในปัจจุบนัก าลังเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
Cashless Society และเป็นท่ีจบัมามองของประชาชนในยุคน้ี เน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการใช้จ่าย 
โดยเป็นท่ียอมรับของร้านค้าและผู ้ประกอบการเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดท่ี
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กวา้งขวาง เจาะกลุ่มลูกคา้ทุกระดบั ไม่วา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการในร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั หรือ
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ก็สามารถช าระเงินผา่น QR Code  ได ้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงลกัษณะของธนาคารท่ีเกิดข้ึนจากอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงรูปแบบของการด าเนินกิจการมีการเปล่ียนแปลงไป โดยน าเอาการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนทุกมิติมาประกอบ และเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีส าคญั คือ การอยู่รอดของทั้งระบบ รูปแบบธนาคารใน
อนาคตก็จะมีการใหบ้ริการและผลิตภณัฑ์ ลกัษณะการให้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและปัจจยัต่าง ๆ 
แต่ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งมีลูกคา้ และลูกคา้อยู่ได้ ธนาคารจึงอยู่ได้  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ในยคุ Thailand 4.0 เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ัง
น้ีน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ QR Code พร้อมทั้งเพื่อการ
วางแผนกลยุทธ์ดึงดูดลูกคา้มาใช้บริการการช าระเงินผ่าน QR Code เพิ่มมากข้ึน โดยให้มีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยั ความสะดวก และรวดเร็ว รวมถึงให้สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้
มากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ของ

ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจิัย 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั 

2. การให้ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆในระดบัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
QR Code (คิวอาร์โค้ด) หมายถึง ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ตอ้งช าระเงินสดโดยการ
สแกน QR Code ผา่นแอปพลิเคชนั แลว้ใส่จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายพร้อมกดยนืยนัการช าระเงินไดท้นัที 
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กรอบแนวคดิของงานวจิัย 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ปัจจยัด้านความปลอดภยัและ 
การยอมรบัเทคโนโลยี 

(1) ความปลอดภยั 
(2) การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการใช้งาน 
(3) การรบัรูถึ้งความง่ายของการใช้งาน 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ช าระเงินผา่น QR code ของประชากรใน

เขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
(1) ดา้นการรบัรูปั้ญหา 

(2) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

(3) ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

(4) ดา้นการใชบ้รกิาร 

(5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการใช้

บรกิาร 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(1) เพศ    
(2) อายุ  
(3) การศกึษา  
(4) อาชพี 
(5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(6) ประเภทสนิคา้และบรกิาร 
(7) ช่องทางการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
(8) ความถีใ่นการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
(9) มลูค่าการช าระเงนิ 

ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 
(1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
(2) ดา้นราคา (Price) 
(3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Promotion) 
(4) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Place) 
(5) ดา้นบุคคล (People) 
(6) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Process) 
(7) ดา้นกระบวนการ (Physical Evidence 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ผูป้ระกอบทราบถึงกระบวนการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR code เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนด้านผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า และเพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจโดยใชเ้ทคโนโลยีของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามาก

ท่ีสุด 

2. เพื่อให้นกัการตลาดสามารถน าผลวจิยัในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้
และทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

การทบทวนวรรณกรรม 
สาระส าคัญของประเด็นวจัิย QR Code 

การช าระเงินด้วย QR Code ซ่ึงหลายธนาคารก็พร้อมใจกนัขานรับนโยบาย QR Payment เปิดให้
ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน จากการเก็บขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ตอนน้ีคนต่างจงัหวดั
สนใจ และอยากใช้ระบบ QR Payment แต่ยงัติดในเร่ืองความไม่สะดวก รวมถึงร้านค้าหลายร้านยงัไม่
รองรับการช าระเงินแบบน้ี แตกต่างจากในกรุงเทพฯ ท่ีร้านคา้หลายแห่ง ท่ีเร่ิมเปิดให้จ่ายเงินผา่น QR Code 
ไดแ้ลว้ เพื่อลดการใช้เงินสด กระตุน้ให้เกิดการใช้จ่าย ท่ีส าคญัยงัช่วยลดเวลาและตน้ทุนต่าง ๆ จากเดิมท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งกดเงินสดจากตู ้ATM เพื่อซ้ือสินคา้ ร้านคา้ก็ตอ้งน าเงินไปฝากธนาคารอีกต่อ และธนาคารจะ
น าเงินมาท่ีตู ้ATM อีกคร้ัง เพื่อรอการเบิกถอนต่อไป ซ่ึงธนาคารตอ้งน าเงินสดมาใส่ตู ้ATM เดือนละ 6-10 
คร้ัง คร้ังละไม่เกิน 3 ลา้นบาท โดยขั้นเหล่าน้ีตอ้งเสียทั้งเวลา และค่าใชจ่้าย 

ทั้งน้ี QR Code ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้ในการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ โดยได้รับ
ความนิยมในหลายประเทศ อาทิ จีน และอินเดีย ส าหรับในประเทศไทย ไดมี้การพฒันาให้เช่ือมต่อกบับตัร
เครดิตและเดบิต รวมทั้งบญัชีเงินฝากธนาคาร หรือ e-Wallet ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสะดวกให้ผูบ้ริโภคอย่าง
มาก ทว่า QR Code หรือ QR Payment ยงัเป็นระบบใหม่ ทางธนาคารจึงต้องให้ความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะพนกังาน Call Center หรือสาขา เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปยงัผูบ้ริโภค 

ในส่วนของความปลอดภยั การช าระเงินดว้ย QR Code มีความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล และมี
การตรวจสอบเป็นประจ า นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงัไม่ตอ้งพกเงินสด หรือมอบบตัร/ข้อมูลของบตัรให้ร้านค้า
โดยตรง และในการใช้ Mobile Apps ผูใ้ชต้อ้งล็อคอิน เพื่อใส่ Username และ Password ก่อนเพื่อใชง้าน จึง
เช่ือมัน่ไดว้า่ปลอดภยัแน่นอน โดยมีขั้นตอนการใช ้QR Code ดงัน้ี 

• สอบถามขอ้มูลจากธนาคาร หรือผูใ้ห้บริการช าระเงินว่ามี Mobile Application หรือไม่ หากมีก็
สามารถดาวน์โหลดไดท้นัที 
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• เม่ือจ่ายเงินซ้ือของ ให้เปิดแอปฯ เพื่อสแกน QR Code ของร้านค้า และเลือกวิธีการจ่ายเงิน ใส่
จ านวนเงิน และยนืยนั 

• ระบบจะส่งการแจง้เตือน หรือ SMS วา่ตดัเงินจากบญัชีแลว้ ในฝ่ังของร้านคา้ก็เช่นเดียวกนั ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัระบบของแต่ละธนาคาร 

• การคิดค่าธรรมเนียมข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละราย แต่ส่วนใหญ่มกัจะไม่มีค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าธรรมเนียมต ่ามากตามอตัราของบริการพร้อมเพย ์

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
สุดาดวง เรืองรุจิระ ( 2543 ) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบ

หรือปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถ ท าการควบคุมได ้
โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกวา่ 4Ps แต่ส าหรับ
ธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจยั คือ ด้านบุคคล (People) 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ 
(Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ี
ผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไป
แลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของบริการกบั
ราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือบริการ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการ
ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

5. ดา้นบุคคล (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดซ่ึ้งแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจร
จ าตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการ
บริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี  (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งในเร่ืองแอพพลิเคชัน่มีตวัตน
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีการจดัเก็บขอ้มูลของผูซ้ื้อสินคา้และบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ มีระบบ
การช าระเงินท่ีปลอดภยั มีนโยบายหรือกฎขอ้บงัคบัในการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวไ้ด้อย่างชัดเจน 
สามารถติดตามผลการช าระ เงินและการส่งสินคา้จากแอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั และมี
ช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินคา้ผิด แสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระเงินและการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกทางอินเตอร์เน็ต 

วรรณพร หวลมานพ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู ้ใช้
แอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงกก้ิ์งพลสั ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่   
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชง้านโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์  ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉล่ีย 1 - 15 นาที โดยใชผ้า่นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ เพื่อใชท้  า
ธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน เพื่อโอนเงินไปบญัชี ของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร 

ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์
(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน โดยผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มในการ
ยอมรับการใช้บริการ พร้อมเพย ์ถา้หากค่าธรรมเนียมของการบริการพร้อมเพยมี์ลกัษณะท่ีสมเหตุสมผล 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป มีคุณค่าท่ีเทียบเท่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.ประชากร (Population) ท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการการช าระเงิน

ผา่น QR Code และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
2. กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งใชค้วามสะดวก 

(Convenience Sampling) ตามประชากรท่ีได้ก าหนดข้างต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม
ส าหรับน ามาใชว้เิคราะห์และประมวลผลวจิยั 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งรูปแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกค าตอบ แบ่งเป็น
ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามให้เลือกตอบ ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินคา้/บริการ ช่องทางการช าระเงิน ความถ่ีในการช าระเงิน และมูลค่าการ
ช าระเงิน  

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับ ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ และดา้นกระบวนการ 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ทางดา้นความปลอดภยั ทางดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ทางดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการ
ใชง้าน 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR code ในยคุ Thailand 
4.0 ประกอบไปด้วยค าถามเก่ียวกบั ด้านการรับรู้ปัญหาของการช าระเงินในรูปแบบอ่ืน ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปด าเนินโดยท าแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 

400 คน ท่ีเป็นผูเ้ลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน QR code ของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่ม
แบบสะดวก หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว  น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ค านวณผล  โดยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

โดยศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 โดยประมวลผล
ความรู้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มขอ้มูล 2 ประเภท 
คือ 



9 
 

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 
หนังสือ ต ารา หนังสือพิมพ์ บทความในเว็บไซต์ ท่ี เก่ียวกับสาระส าคัญของประเด็นวิจัย QR Code / 
Application on Mobile, ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด, ทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัและ
การยอมรับเทคโนโลย,ี ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการออกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้ใช้บริการช าระเงินผ่าน 
QR Code ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูลดังนี ้
การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชก้ารตอบแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการส่งผา่น Social Media ผา่น Facebook และ Line เพื่อใหมี้ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นขอ้มูลส่วนบุ
คล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินคา้/บริการ ช่องทางการ
ช าระเงิน ความถ่ีในการช าระเงิน และมูลค่าการช าระเงิน 

1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ตวัแปร
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี และกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR code ในยคุ Thailand 4.0 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 2.1 เพื่อศึกษาผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 โดยตวัแปรเพศใช้การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) ส่วนตวัแปรอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินคา้/บริการ ช่องทางการช าระเงิน ความถ่ีในการช าระ
เงิน และมูลค่าการช าระเงิน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least-Significant Different (LSD) 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR code 
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ในยคุ Thailand 4.0 โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least-Significant Different (LSD) 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ความ
ปลอดภัย การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิ Least-Significant Different (LSD) 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย  

1. สรุป 
ผลการวจิยัเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR code ในยคุ Thailand 4.0 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 221 คน ร้อยละ 55.25 โดยมีช่วงอายุคือ 21-40ปี ร้อยละ 62.00 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 
45.75  ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 35.00   และรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001 - 30,000 
บาท  ร้อยละ 35.25 ประเภทสินค้าท่ี ซ้ือ คือ อาหาร/เคร่ืองด่ืม ร้อยละ 56.75 ช่องทางท่ีใช้บริการ คือ 
ห้างสรรพสินคา้  และ ร้านคา้ทัว่ไป  ร้อยละ 31.25 ความถ่ีในการใช้บริการ คือ ไม่เกิน 2 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อย
ละ 62.25 และมูลค่าสินคา้/บริการมีค่าใชจ่้าย 100-300 บาท และเกิน 500 บาท ร้อยละ 30.75 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR 
Code ในยุค Thailand 4.0   มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ ด้านราคา ดา้นรองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นรองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ของการใชง้าน ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน 

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ในยคุ Thailand 4.0 มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ ดา้นการใชบ้ริการ ดา้น
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ปัญหาของ
การช าระเงินในรูปแบบอ่ืน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการน าขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน ได้ผลสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่าจาก
สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด 3 ขอ้ ต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความต่างกนัมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการช าระเงินความถ่ีใน
การช าระเงิน และมูลค่าการช าระเงิน ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่น QR Code ในยคุ Thailand 4.0 แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 การให้ความส าคัญกับปัจจยัต่าง ๆในระดับท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 

2.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั 

2.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายของการ
ใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ท่ีแตกต่างกนั 

2 อภิปรายผลการศึกษาวจัิย 
จากการศึกษา กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR code ในยคุ Thailand 4.0 ดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code ในยุค Thailand 

4.0 โดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-40ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือ อาหาร/เคร่ืองด่ืม จากพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณพร 
หวลมานพ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงก์
ก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้
แอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงก์ก้ิงพลสั  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนตวั เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรม
การใช้ท าธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน เพื่อโอนเงินไปบญัชีของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงก์ก้ิงพลสั แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงท างาน อยุใ่นออฟฟิศ 
ชอบการช็อปป้ิง และใชแ้อปพลิเคชนัโมบายของธนาคารในการโอนเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR 
Code ในยุค Thailand 4.0 โดยปัจจยัด้านท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือด้านราคา และด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหคิ้ดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมช าระเงินผา่น QR Code ควรมีการคิดค่าธรรมเนียม



12 
 

ในอตัราท่ีเหมาะสมใกลเ้คียงกบัคู่แข่งรายอ่ืน หรือมีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมท่ีต ่ากว่าช่องทางอ่ืน 
เน่ืองจากการท าธุรกรรมช าระเงินผา่น QR Code จะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการของผูป้ระกอบการได ้ท า
ใหเ้กิดความรู้สึกยติุธรรมในสายตาของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดความเช่ือมัน่ในใชบ้ริการช าระเงินผา่น QR Code 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  พบว่า ผูใ้ช้บริการมี
แนวโน้มในการยอมรับการใช้บริการ พร้อมเพย์ ถา้หากค่าธรรมเนียมของการบริการพร้อมเพยมี์ลกัษณะท่ี
สมเหตุสมผล คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป มีคุณค่าท่ีเทียบเท่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

3.ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ
ช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 โดยปัจจยัด้านท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือด้านความปลอดภัย 
เน่ืองจากผูใ้ช้บริการค านึงถึงความปลอดภยัของใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code เป็นส าคญัโดย โดยผู ้
ให้บริการมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับระบบการรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า มีการแสดง
รายละเอียดและมาตรฐานของระบบการรักษา ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินรวมถึงการท่ี
ธนาคารมีนโยบายแสดงความรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใช้งานการช าระเงินผ่าน QR 
Code ธนาคารจะรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี  
(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่สามารถตรวจสอบได ้มีการ
จดัเก็บขอ้มูลของผูซ้ื้อสินคา้และบริการไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ มีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั และการเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้อยา่งชดัเจน สามารถติดตามผลการช าระเงินและการส่งสินคา้จากแอพพลิเคชัน่ไดส้ะดวก
และปลอดภยั และมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินคา้ผิด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นระบบรักษาความ ปลอดภยัในการช าระเงินและการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้  

4. การศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 โดยปัจจยั
ดา้นท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้นการใชบ้ริการ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ในการให้บริการการช าระเงินผา่น 
QR Code ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีฟังก์ชัน่การใช้งานการช าระเงินผา่น QR 
Code ท่ีง่าย สะดวก  และสามารถใช้บริการ QR Code ไดห้ลากหลายธนาคาร สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการได้ รวมถึงการมีร้านคา้จ านวนมากท่ีรองรับการช าระเงินผา่น QR Code  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพล
ของความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณประโยชน์ และความง่ายในการใชง้าน ท่ี
ส่ งผล ต่อการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีในการช าระ เงินผ่าน  QR Code ของผู ้บ ริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภครับรู้วา่การช าระเงินผา่น QR Code จะท าใหส้ามารถช าระเงินไดร้วดเร็วข้ึน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช าระเงินผ่าน QR Code ปลอดภยัในการไม่ตอ้งพกเงินสดในจ านวนมาก และระบบ
การช าระเงินผ่าน QR Code สามารถช่วยลดภาระและความยุง่ยากในการช าระเงินตามล าดบั และผูบ้ริโภค
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รับรู้ถึงความง่ายมากท่ีสุดในเร่ืองช าระเงินผา่น QR Code ง่ายต่อการใชง้าน รองลงมาคือ สามารถเรียนรู้และ
เขา้ใจไดง่้าย และง่ายในการเขา้ถึงเพื่อใชง้านตามความตอ้งการ ตามล าดบั 

3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการค้นควา้ศึกษา เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน QR code ในยุค 

Thailand 4.0 ตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่น QR Code ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระ
เงินผ่าน QR Code ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นสถาบันการเงิน  และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการให้บริการ จึงสามารถน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือวาง
แผนการด าเนินงานในการปรับปรุง และพฒันากลยุทธ์การให้บริการเก่ียวกบัการช าระเงินผ่าน QR Code 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1.จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหวา่ง 21-40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001 - 30,000 บาท  ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ คือ อาหาร/เคร่ืองด่ืม ช่องทางท่ีใชบ้ริการ 
คือ ห้างสรรพสินคา้  และ ร้านคา้ทัว่ไป  ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ ไม่เกิน 2 คร้ัง/สัปดาห์ และมูลค่าสินคา้/
บริการมีค่าใชจ่้าย 100-300 บาท และเกิน 500 บาท 

 นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code มีลักษณะการใช้งาน
ธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน ในการช าระเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อช าระค่าสินค่าและบริการ  จึงได้มี
ขอ้เสนอแนะสถาบนัการเงิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ให้มีการกระจายระบบการช าระเงิน
ดว้ย QR code เพิ่มมากข้ึน และให้ทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี และเพิ่มช่องทางการให้บริการ เน่ืองจากแต่ละสถาบนั
การเงินมีขอ้จ ากดั ท าให้บางคร้ังผูใ้ช้บริการไม่สามารถใช้บริการน้ีได้ ดงันั้นสถาบนัการเงินควรพฒันา
วิธีการช าระเงินผา่น QR Code ให้มีความหลายหลาย รองรับทุกบญัชีของธนาคาร และให้ครอบคลุมพื้นท่ี  
เพื่อเพิ่มผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบถว้น 

2.จากการศึกษาด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0   มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ ด้านราคา ด้านรองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ ์
ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นสถาบนัการเงิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับการให้บริการ สามารถน าข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์และพฒันาต่อได้ โดย
ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดงันั้นสถาบนัการเงินและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการควรมีการคิดค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีเหมาะสมใกลเ้คียงกบัคู่แข่งรายอ่ืน หรือ
มีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมท่ีต ่ากว่าช่องทางอ่ืน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกคุ้มค่าต่อการใช้
บริการ  อีกทั้งควรมุ่งเน้นด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้หลากหลาย
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ประเภท รวมทั้งพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยั และมีความปลอดภยั เป็นท่ีไวว้างใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีค่านอ้ยสุด จึงควรมีกลยทุธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการเพิ่มการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือ ออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, Instagram 
และ Email เป็นต้น นอกจากน้ีควรประชาสัมพนัธ์โฆษณาเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร โดยเน้น
จุดเด่นด้านความสะดวก รวดเร็ว สามารถใช้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา ตามหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ
โทรทัศน์ สถานีรถไฟฟ้า หรือแหล่ง ชุมชน เน่ืองจากเป็นการสร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 
นอกจากน้ี ธนาคารควรให้ส่วนลด ให้สิทธิประโยชน์ เช่น ของท่ีระลึกหลงัจากสมคัรใช้บริการ หรือ การ
สะสม คะแนนเพื่อแลกของรางวลัต่าง ๆเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการใชซ้ ้ าอีกดว้ย 

3.จากการศึกษาด้านปัจจยัด้านความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นรองลงมาคือ 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งาน ดงันั้นสถาบนัการเงิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกบัการให้บริการ สามารถน าขอ้มูลด้านความ
ปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีมาวิเคราะห์และพฒันาต่อได ้โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัดา้นความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด ดงันั้นควรมุ่งเน้นพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยั และรักษามาตรฐานความปลอดภยัให้ดี
ยิง่ข้ึนไป เพื่อเป็นท่ีไวว้างใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ท่ีมีค่านอ้ยสุด 
จึงควรมีการมุ่งเนน้การท าการส่ือสารทางการตลาดโดยการให้ขอ้มูล ข่าวสารดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใชง้านบริการ QR Code ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

4.จากการศึกษาดา้นกระบวนการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ในยุค Thailand 4.0 มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ ดา้น
การใช้บริการ ดา้นรองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
การรับรู้ปัญหาของการช าระเงินในรูปแบบอ่ืน ดังนั้ นสถาบันการเงิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ สามารถน าขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการมาวิเคราะห์และพฒันาต่อได ้เช่น ปรับปรุงและ
ควบคุมกระบวนการให้บริการทุกขั้นตอนให้มีความ สะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน มีความถูกตอ้ง
แม่นย  า รองรับการใชง้านไดห้ลากหลาย รวมทั้งพฒันาและปรับปรุงขั้นตอน การสมคัรใชบ้ริการ และขยาย
การให้บริการการท าธุรกรรมอ่ืน ๆใหมี้ความหลากหลายโดยมุ่งเนน้ความปลอดภยั และการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว เพื่อเป็นท่ีไวว้างใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการ  

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ ให้การศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อความหลากหลาย
ของขอ้มูลและ ซ่ึงสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
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 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้น
ค่านิยม ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เป็นตน้ ซ่ึงหากท าการศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีเพิ่มเติม จะท าใหเ้ขา้ใจ
ถึงการตดัสินใจใช้บริการ QR code ได้เพิ่มเติม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้
ถูกตอ้งเหมาะสม 

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  Approach) ซ่ึงมีลักษณะการสุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
ลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือกลุ่มสัมภาษณ์ (Focus Groups) เพื่อให้
ทราบถึงขอ้คิดเห็น พฤติกรรม และกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่น  QR Code ในเชิงลึก
เพื่อท่ีไดจ้ะไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการตลาดให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ QR Code มากยิง่ข้ึน 
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