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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณสมบติัของลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการและ

ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) อิทธิพล
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ไดแ้ก่  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม (Chi-Square Test) การเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T-test) และความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  

ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบ
วงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ัง เหตุผลท่ีใชบ้ริการและประเภทของบริการท่ีเลือกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research are (1) Features of demographic characteristics Service behavior and customer 
satisfaction, marketing mix factors of integrated car care users in Bangkok and (2) Influence of factors affecting customer 
satisfaction on total car care services in Bangkok metropolitan area. By quantitative research. The sample consisted of 
400 people in Bangkok metropolitan area. Descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. And inferential statistics. Chi-square test (Chi-Square Test) Comparison of two independent groups (T-test) 
and one-way variance (one-way ANOVA). 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูป้ระกอบการยคุใหม่รุ่นท่ี 8 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The results revealed that the demographic, gender, age, education, and monthly income were statistically 
significant correlated with the service behavior of the full-time car care in Bangkok. The satisfaction of the marketing 
mix on customer satisfaction of the users of the full range of car care services in Bangkok is different. Teen statistically 
significant at the 0.05 level and the service behavior of users of the frequency of the service. Average service charge the 
different types of service and the types of services that were chosen to satisfy the marketing mix on customer satisfaction 

of the total number of car care in Bangkok metropolitan area were significantly different at the 0.05 level. 
 

Keywords: Service behavior,  Marketing mix on customer satisfaction, Car Care Service Center   
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบนัรถยนต์ไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมาก หรือกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี 5 ท่ีประชากร

ส่วนใหญ่ตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลท าให้เกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
เดินทางเพื่อไปยงัสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลยงัเป็นการแสดงค่านิยมท่ีบ่งบอกถึงการ
มีสถานภาพทางสังคมของบุคคล กล่าวไดว้่าบุคคลท่ีใชร้ถยนต์ราคาแพงย่อมแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีของบุคคล
ดงักล่าว ดว้ยเหตุผลน้ีเองท่ีท าให้ความตอ้งการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ืองและเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการด ารงชีวติของประชากรในปัจจุบนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้ลย โดยสอดคลอ้งกบัการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทยท่ีมีรายละเอียดการเติบโตทางธุรกิจดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพสถิติของการผลิต การจ าหน่ายและการส่งออกรถยนตใ์นปี 2555-2560 (ท่ีมา: สานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) 

โดยพบวา่ปัญหาส าคญัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจใชร้ถยนตส่์วนบุคคลคือ ระบบขนส่งมวลชนท่ีคอยให้บริการมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการหรือยงัไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีนั่นเอง  ท าให้บุคคลเหล่าน้ีมีเหตุผลในการซ้ือรถยนตเ์พ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางใหก้บัตนเองและครอบครัว  

 
ภาพสถิติของการจดทะเบียนรถยนตส์ะสมในปี 2558-2560 (ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก, 2561) 
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จากตารางพบว่า ประเทศไทยมีจ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสม 38,308,763 คนั แบ่งออกเป็นรถยนต์ท่ีจด
ทะเบียนในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 9,778,661 คนั และส่วนภูมิภาคอีกจ านวน 28,530,102 คนั ซ่ึงเม่ือท าการเปรียบเทียบ
กบัปริมาณรถยนตท่ี์จดทะเบียนสะสมในปีท่ีผา่นมาพบวา่  มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจึงกล่าวไดว้า่ปริมาณรถยนตท่ี์เพ่ิม
สูงข้ึนท าใหธุ้รกิจต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนตส์ามารถเติบโตสูงข้ึนตามไปดว้ย (กรมการขนส่งทางบก, 
2561) เพราะฉะนั้นจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาท าให้ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมดงักล่าวตอ้งน าขอ้มูลเหล่านั้นมา
พิจารณาเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจของตนเองในอนาคต โดยพบวา่เมืองหลวงของประเทศไทยอย่างกรุงเทพมหานครมี
อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนรถยนต์ท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครลว้นเต็มไปดว้ยความเร่งรีบและมกัเสาะหาความสะดวกสบายในการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของภาครัฐท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชลเพ่ือลดปริมาณรถยนตบ์นทอ้งถนนและแกไ้ขปัญหา
การจราจรติดขดัของกรุงเทพมหานคร โดยท าการพฒันาและสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัจุดหมาย
ปลายทางต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชากร ปรากฏวา่ยงัคงพบปัญหาหลกัท่ีส าคญั
คือการให้บริการขนส่งมวลชนต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้าหรือเรือโดยสาร เป็นตน้ 
ยงัคงไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ท าใหป้ระชากรส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นหลกันัน่เอง  

ดงันั้น จากการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมดงักล่าว
สามารถเติบโตข้ึนตามไปด้วย โดยพบว่ามีธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจคือธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร (Car Care) 
กล่าวคือเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการดูแล การรักษาและท าความสะอาดรถยนตอ์ยา่งถูกวิธี โดยอาศยัเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ตลอดจนใชผ้ลิตภณัฑล์า้งรถท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติประจ าวนัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครในปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบและส่วนใหญ่ใชเ้วลาหมดไปกบัการท างานจนท าใหไ้ม่มีเวลาดูแล รักษาและท า
ความสะอาดรถยนต์ของตนเอง ประกอบกับท่ีอยู่อาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนมากพกัอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดท าให้ไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับการท าความสะอาดรถยนต์เช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาท าให้
พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ปัจจุบนัประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครมกันิยมน ารถยนต์ไปใชบ้ริการธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล การรักษาและท าความ
สะอาดรถยนตท่ี์เรียกวา่ธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรนัน่เอง โดยพบวา่ธุรกิจดงักล่าวมีการตั้งศูนยส์ าหรับการใหบ้ริการประชาชน
อยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเปิดให้บริการใกลส้ถานท่ีท างานหรือท่ีพกัอาศัย ตลอดจนบริเวณท่ีมีจ านวน
ประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นนัน่เอง  

กล่าวไดว้า่ จากการเติบโตของธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรท าให้สภาพแข่งขนัของธุรกิจดงักล่าวมีความรุนแรงเป็น
อยา่งมาก  เน่ืองจากในปัจจุบนัมีธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรเกิดข้ึนมากมายทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซ่ึงลว้นแยง่
ชิงจ านวนผูใ้ชบ้ริการดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบต่างๆ ท าใหใ้นระยะยาวหากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร
ไม่สามารถปรับปรุงหรือพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์อาจท าให้ธุรกิจคาร์
แคร์ครบวงจรบางรายประสบกบัปัญหาขาดทุนและปิดกิจการในท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรจะสามารถ
อยูร่อดไดใ้นอนาคตตอ้งมีการปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองและให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการ เช่น การรักษาความสะอาด หรือ
การระมดัระวงัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถยนตห์รือทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร เป็นตน้ ตลอดจนตอ้ง
หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานหรือกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
(1) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของลกัษณะประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร  และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  
3. ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบ

วงจรใช้เพ่ือด าเนินธุรกิจ ซ่ึงตอ้งเป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้และมีความเหมาะสมส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุด ประกอบดว้ย (1) ความ
พึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์คือ  ความพึงพอใจบริการต่างๆ ของคาร์แคร์ครบวงจรท่ีพยายามน าเสนอเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ความพึงพอใจดา้นราคาคือ ความพึงพอใจค่าบริการของคาร์แคร์ครบ
วงจร โดยผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครใชเ้งินเป็นส่ือกลางส าหรับแลกเปล่ียนกบับริการท่ีไดรั้บ (3) ความพึงพอใจ
ดา้นสถานท่ีและเวลาใหบ้ริการคือ ความพึงพอใจสถานท่ีตั้งและเวลาเปิด-ปิดของคาร์แคร์ครบวงจร (4) ความพึงพอใจดา้น
การส่งเสริมการตลาดคือ ความพึงพอใจเคร่ืองมือส าหรับการติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจง้ข่าวสาร สร้างแรงจูงใจและ
สร้างทศันคติท่ีดีส าหรับผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางต่างๆ (5) ความพึงพอใจดา้น
ลกัษณะทางกายภาพคือ ความพึงพอใจส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและสร้างความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ท่ีสามารถดึงดูดใจผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร (6) ความพึงพอใจดา้นบุคลากร คือ ความพึงพอใจ
พนักงานท่ีให้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร  และ (7) ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
จดัการ คือ ความพึงพอใจขั้นตอนการใหบ้ริการของธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการใหบ้ริการ  

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบั
การตดัสินใจใชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด  

5.  คาร์แคร์ครบวงจร หมายถึง สถานท่ีให้บริการส าหรับการดูแล ท าความสะอาดทั้ งภายในและภายนอกของ
รถยนต ์เช่น ลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดั เคลือบสี ซกัเบาะ ซกัพรม ลา้งหอ้งเคร่ืองหรือเคลือบแกว้ เป็นตน้ 

6.  ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
(1) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี กล่าวคือ อยู่ภายใต้พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้ น (2) ขอบเขตด้านประชากรได้แก่ 

ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ขอบเขตดา้นเน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สุดทา้ยคือ (4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา กล่าวคือ 
ระหวา่งเดือนกนัยายนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
(1) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร และน ามาปรับใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางดา้นการตลาดส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรใน
การวางแผนหรือการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาด (2) ผลการศึกษาสามารถน ามาใชส้ าหรับการวางแผนธุรกิจและการ
คาดคะเนความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการพฒันาหรือการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้มีความสอดคลอ้งกบับริบทความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในปัจจุบันอย่างแท้จริง และ (3) ผล
การศึกษาสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการตดัสินใจเพื่อขยายการลงทุนในธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรและลดความ
เส่ียงทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบและท าใหเ้กิดความลม้เหลวทางดา้นธุรกิจในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร หมายถึง ธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการเพ่ือท าความสะอาดและดูแลรักษารถยนต์เป็นหลกั 

ตลอดจนมีการเพ่ิมบริการซ่อมบ ารุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของรถยนตเ์ขา้มาเป็นบริการเสริมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการอย่างครบถว้น กล่าวไดว้่าธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของประชากรในปัจจุบนัมีเวลาค่อนขา้งจ ากดัและใชเ้วลาส่วนมากไปกบัการท างาน ท าให้ไม่มีเวลาหันมาดูแล 
รักษาและท าความสะอาดรถยนตข์องตนเองจึงตอ้งพ่ึงพาบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรนัน่เอง 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง การวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การ
กระจายตวัและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กล่าวได้
ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ถือเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญส าหรับการแบ่งแยกความแตกต่างของกลุ่มผู ้ใช้บริการนั่นเอง             
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้ การประเมินผลและการใช้
จ่ายในบริการ โดยคาดคะเนว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) หรือหมายถึง 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการคิด และการตดัสินใจใชบ้ริการนัน่เอง (Kotler, 1999) โดยการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตอ้ง
มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อท าให้ทราบว่า ผูใ้ช้บริการคือใคร ผู ้ใช้บริการต้องการอะไร ผูใ้ช้บริการท าไมถึงซ้ือบริการ 
ผูใ้ชบ้ริการซ้ือบริการอยา่งไร ผูใ้ชบ้ริการซ้ือบริการเม่ือไร ผูใ้ชบ้ริการซ้ือบริการท่ีไหนและผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการบ่อยเพียงไร 
ซ่ึงอาศยัโมเดลพฤติกรรมการใชบ้ริการในการศึกษาขอ้มูลเหตุจูงใจเพื่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยเร่ิมตน้จากการมีส่ิง
กระตุ ้นท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกเหมือนกล่องด าท่ีผูใ้ห้บริการไม่สามารถคาดเดาได้ถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ นัน่เอง 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ หมายถึง ระดับความรู้สึกของผูใ้ช้บริการเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ
ประโยชน์จากการใชบ้ริการกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ กล่าวไดว้า่หากผลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการน้อยกวา่ความ
คาดหวงัยอ่มไม่เกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัหากผลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการมีมากกวา่หรือเท่ากบัท่ีคาดหวงัยอ่มท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึนนั้นเอง (Kotler, 1994) 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดหรือกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีท าให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความแตกต่างจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้โดยทัว่ไป กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการตอ้งเนน้ถึงดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยส่งมอบบริการท่ีดี (Kotler, 2003)  
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5. การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การเลือกบริการจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจใชบ้ริการ
มีอยู ่3 ระดบัคือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดัและการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง (วจนะ ภูผานี, 2555) 
หรือหมายถึง การตดัสินใจเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา โดยเร่ิมจากการคน้หาทางเลือกและเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
เพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้(Jones, 1984)  
 

กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 

                                                                                                                 
    
                                                                                                                       
 
 
 
 

 
                                               
                             
                                      

 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 

(1) ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมของผู ้ใช้บ ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
คาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั และ (3) พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ คือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 ซ่ึงมีจ านวนประมาณ10,147,412 คนั 
(กรมการขนส่งทางบก, 2561) ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คนและท าการการสมัภาษณ์โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) จากนั้ นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั
ของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม (Chi-Square Test) การเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (t-test) และความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
- ขนาดของรถท่ีใชบ้ริการ  
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
- ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ัง  
- สถานท่ีให้บริการ  
- เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
- ประเภทของบริการท่ีเลือก 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ    
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์  
- ความพึงพอใจดา้นราคา  
- ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและเวลาให้บริการ  
- ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ความพึงพอใจดา้นบุคลากร 
- ความพึงพอใจดา้นกระบวนการจดัการ 
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สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และมากกวา่คร่ึงหน่ึงมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นขนาดของรถท่ีนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ SIZE M มากกวา่คร่ึงหน่ึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 
1-2 คร้ังต่อเดือนและมีประเภทของบริการท่ีเลือกใช้คือการลา้งรถและดูดฝุ่ น ส่วนใหญ่มีค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ังคือ 
301-500 บาท มีสถานท่ีให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือสถานบริการทัว่ไป โดยเหตุผลท่ีใชบ้ริการส่วนมากคือมีการ
ใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก กล่าวคือ มี
ความพึงพอใจดา้นบุคลากร ด้านสถานท่ีและเวลาให้บริการ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบ
วงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ัง เหตุผลท่ีใชบ้ริการและประเภทของบริการท่ีเลือกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท และมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี กล่าวได้ว่าเพศชายมีความสนใจเร่ือง
รถยนตม์ากวา่เพศหญิง และจากลีกษณะประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ พบวา่อยูใ่นช่วงวยัท างานไม่มีเวลาท่ีจะดูแลรักษาและท า
ความสะอาดรถยนตข์องตนเอง ประกอบกบัพกัอาศยัตามหอพกั คอนโดมิเน่ียมหรือหอ้งเช่าทใหไ้ม่มีพ้ืนท่ีดูแลรักษาและท า
ความสะอาดรถยนต์เล่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั แหวนวงศ์และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์
ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน (สมบติั แหวนวงศ์ และเกียรติ
ชยั เวษฎาพนัธ์ุ, 2560) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรคุณ คณุสัตยานนท์ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (สุรคุณ คณุสตัยานนท,์ 2556) 

ส าหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการด้านขนาดของรถท่ีนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ SIZE M มากกว่า
คร่ึงหน่ึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือนและส่วนใหญ่มีค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ังคือ 301-500 บาท กล่าวไดว้า่
กลุ่มตวัอยา่งนิยมใชร้ถยนตข์นาดเลก็ ตอ้งการต่าบริการไม่สูงมากและเขา้รับบริการเฉล่ียไม่เกิด 2 สปัดาห์ต่อคร้ังเท่านั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมหมาย พนัธุวงศท่ี์ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการซ ้ าของธุรกิจคาร์แคร์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางพบวา่ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเป็นรถเก๋ง มีการใชบ้ริการลา้งอดัฉีด 
2 คร้ังต่อเดือน โดยค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคาร์แคร์เฉล่ียต่อคร้ัง 200-400 บาท (สมหมาย พนัธุวงศ,์ 2557) ส่วนพฤติกรรม
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การใชบ้ริการดา้นประเภทของบริการท่ีเลือกใชพ้บวา่ ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่คร่ึงหน่ึงนิยมการลา้งรถและดูดฝุ่ น และมีสถานท่ี
ให้บริการท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือสถานบริการทั่วไป โดยเหตุผลท่ีใช้บริการส่วนมากคือมีการให้บริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยักนกวรรณ พุ่มประไพและจินตนยั ไพรสณฑท่ี์ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์
แคร์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดัพระตะบองประเทศกมัพชูาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการคาร์
แคร์ทัว่ไป โดยเลือกบริการลา้งอดัฉีดมากท่ีสุด มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือนและเลือกร้านท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน (กนกวรรณ พุม่ประไพ, 2559) 

ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัพนัธ์ ทิพยศ์รีบุตรและกอ้งภู นิมานันท์ท่ีท าการศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใช้
บริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจยัมีอิทธิพลในระดบัมาก (ชยัพนัธ์ 
ทิพยศ์รีบุตรและกอ้งภู นิมานันท์, 2559) กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก โดยพึงพอใจ
พนกังานมีความซ่ือสตัย ์มีความน่าเช่ือถือและสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้น
สถานท่ีและเวลาใหบ้ริการ โดยพึงพอใจการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางสะดวก ใกลแ้หล่งท่ีพกัหรือสถานท่ีท างาน อนัดบัต่อมา
คือผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นราคา โดยพึงพอใจการระบุค่าบริการท่ีชดัเจน ถดัมาคือผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้น
กระบวนการจดัการ โดยพึงพอใจการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและใหบ้ริการตามล าดบัหรือตามคิว ตามมาดว้ยผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยพึงพอใจการดูแลทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี อนัดบัต่อมาคือผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ โดยพึงพอใจการใชผ้ลิตภณัฑล์า้งรถท่ีมีคุณภาพ และอนัดบัสุดทา้ยคือผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพึงพอใจมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งนภา ออมสิน
สมบูรณ์ท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการซ ้ าของร้านคาร์แคร์ของกลุ่มวยั
ท างานและวยันักศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (รุ่งนภา ออมสิน
สมบูรณ์, 2556) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัพนัธ์ ทิพยศ์รีบุตรและก้องภู นิมานันท์ท่ีท าการศึกษาส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการคาร์แคร์ของลูกค้าในจังหวดัเชียงใหม่พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมากท่ีสุดคือด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ
เช่นเดียวกัน (ชัยพนัธ์ ทิพยศ์รีบุตรและก้องภู นิมานันท์, 2559) กล่าวได้ว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับพนักงานมาก
เน่ืองจากรถยนตมี์ราคาสูง ท าใหต้อ้งใชค้วามระมีดระวงัในการใหบ้ริการนัน่เอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์
ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านขนาดของรถท่ีใช้บริการ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นขนาดของรถท่ีใชบ้ริการ ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ังและประเภท
ของบริการท่ีเลือกของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบั
การศึกษาสูงสุดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นขนาดของรถท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละ
คร้ัง สถานท่ีให้บริการ เหตุผลท่ีใช้บริการและประเภทของบริการท่ีเลือกของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นขนาด
ของรถท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ัง เหตุผลท่ีใชบ้ริการและประเภทของบริการท่ีเลือก
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ของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของไชยพศ ร่ืนมลท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในกรุงเทพมหานครพบว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า ดา้นเพศมีผลต่อสถานท่ีเลือกใชบ้ริการและบุคคล
อา้งอิง ดา้นอายมีุผลต่อวนัท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นสถานภาพมีผลต่อวนัท่ี เวลาและความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการศึกษามีผล
ต่อวนัท่ี เวลาท่ีใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ดา้นอาชีพมีผลต่อวนัท่ีใชบ้ริการ ดา้นรายไดมี้ผลต่อเวลาและค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ัง (ไชยพศ ร่ืนมล, 2558) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมบติั แหวนวงศ์และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ในจงัหวดั
ปทุมธานี (สมบติั แหวนวงศแ์ละเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ, 2560) 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันท าให้ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น
เพศต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั แหวนวงศ์และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุท่ี
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานีพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี ส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ พนักงานให้บริการ 
ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี (สมบติั แหวนวงศ์และเกียรติชัย 
เวษฎาพนัธ์ุ, 2560) 

 

ตารางสรุปข้อสมมตฐิานข้อ 1-2 
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ขนาดของรถท่ี
ใชบ้ริการ 

ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

ค่าบริการเฉล่ีย
ในแต่ละคร้ัง 

สถานท่ี
ใหบ้ริการ 

เหตผุลท่ี
ใชบ้ริการ 

ประเภทของ
บริการท่ีเลือก 

ความพึงพอใจ
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ √ √ X √ X X √ 
อาย ุ √ X √ X X √ X 
ระดบัการศึกษาสูงสุด √ √ √ √ √ √ X 
อาชีพ √ √ √ X √ √ X 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน √ √ √ X √ √ X 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการต่างกันท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ผลการศึกษาพบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการ
ต่างกันท าให้ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ังต่างกนัท าให้ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหตุผลท่ี
ใช้บริการต่างกันท าให้ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และประเภทของบริการท่ีเลือกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมบัติ แหวนวงศ์และเกียรติชัย เวษฎาพนัธ์ุท่ีท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของลูกค้าในจงัหวดัปทุมธานีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี 
(สมบติั แหวนวงศแ์ละเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ, 2560) 

 

ตารางสรุปข้อสมมตฐิานข้อ 3 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ขนาดของรถท่ีใชบ้ริการ X 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ √ 
ค่าบริการเฉล่ียในแต่ละคร้ัง √ 
สถานท่ีใหบ้ริการ X 
เหตผุลท่ีใชบ้ริการ √ 
ประเภทของบริการท่ีเลือก √ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรทราบวา่ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรส่วนมากเป็นเพศชายอยูใ่นช่วงวยัท างาน
และเป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีไม่ค่อยมีเวลาดูแลรักษารถยนตข์องตนเอง เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบ
วงจรควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเนน้การส่ือสารทางการตลาดท่ีตอ้งอาศยัส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาท
สนบัสนุนและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
  2. การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์
ครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
       2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์ลา้งรถท่ีมี
คุณภาพเป็นประเด็นแรก โดยพบว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์ลา้งรถท่ีดีถือเป็นจุดขายส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันให้ความส าคญั กล่าวไดว้่าธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลรักษารถยนต์ท่ีดีและมี
ช่ือเสียงยอ่มท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน และจากขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการพบวา่บริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรให้ความสนใจมากท่ีสุดคือการลา้งรถและดูดฝุ่ น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควร
พฒันาบริการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความแขง็แกร่งทางธุรกิจในอนาคต 
       2.2 ดา้นราคา กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรส่วนใหญ่ควรตั้งค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมกบั
บริการท่ีน าเสนอและท่ีส าคญัตอ้งมีการระบุค่าบริการอยา่งชดัเจนหรือไม่มีการหลอกลวงผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากในปัจจุบนั
ธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรเกิดข้ึนจ านวนมากและมีการตั้งค่าบริการแตกต่างกนัออกไปท าให้ในบางคร้ังผูป้ระกอบธุรกิจคาร์
แคร์ครบวงจรไม่แจง้ค่าบริการทั้งหมดหรือปิดบงับางส่วนเพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงจากขอ้มูล
พฤติกรรมการใชบ้ริการพบว่าผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรส่วนมากนิยมค่าบริการต่อคร้ังไม่เกิน 301-500 บาทเท่านั้น 
เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรตั้งค่าบริการโดยพิจารณาจากพฤติกรรมน้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
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       2.3 ดา้นสถานท่ีและเวลาให้บริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรเลือกสถานท่ีตั้งในท าเลท่ี
เดินทางสะดวก กล่าวไดว้า่ควรตั้งอยูบ่นถนนท่ีเป็นจุดสังเกตไดง่้าย ใกลแ้หล่งท่ีพกัหรือสถานท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรนิยมใช้บริการในสถานบริการโดยทั่วไปมากท่ีสุด 
เน่ืองจากความสะดวกในการใชบ้ริการป็นเหตุผลส าคญัประการหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรใชใ้นการตดัสินใจ 
ตลอดจนยงัพบอีกวา่คาร์แคร์ครบวงจรท่ีดีควรมีการบอกวนัเวลาเปิดปิดท่ีชดัเจนเพื่อไม่ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลาหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจจนไม่อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
       2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรส่วนมากให้ความสนใจดา้นน้ีน้อยท่ี
สุดแต่ผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรใหค้วามสนใจเช่นเดียวกนั โดยพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรจดั
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดดว้ยการจดัโปรโมชัน่ค่างๆ ท่ีมีความหลากหลายและมีความแปลกใหม่เพ่ือกระตุน้การใชบ้ริการ
ให้เพ่ิมมากข้ึน โดยน าเสนอหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลพฤติกรรมการ
ใช้บริการท่ีพบว่าผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรส่วนมากนิยมใช้บริการเพียง 1-2 คร้ังต่อเดือน เช่น การให้ส่วนลดกับ
ผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ การท าบตัรสมาชิกหรือบตัรสะสมคะแนน เป็นตน้  
       2.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรส่วนมากให้ความสนใจความปลอดภยั
ของทรัพยสิ์นภายในรถยนต์ของตนเองเป็นอันดับแรก  เพราะฉะนั้ นผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรให้
ความส าคัญกับการดูแลเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการใช้บริการ และยงัพบอีกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรมีการจดัสรรพ้ืนท่ีให้เป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบและมีความสวยงามเพื่อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร 
       2.6 ดา้นบุคลากร กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรให้ความสนใจดา้นน้ีมากท่ีสุดเม่ือตดัสินใจใชบ้ริการ 
โดยพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรใหค้วามส าคญัสูงสุดในเร่ืองพนกังานท่ีคอยใหบ้ริการ กล่าวไดว้า่ตอ้งมี
การจดัฝึกอบรมให้พนกังานมีความซ่ือสัตย ์มีความน่าเช่ือถือและสามารถให้ขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตลอดจน
พนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร
เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความระมดัระวงัเม่ือให้บริการเน่ืองจากตอ้งดูแล รักษาและไม่ท าให้รถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
เสียหาย  
       2.7 ดา้นกระบวนการจดัการ กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรให้ความสนใจกบัการให้บริการท่ีรวดเร็ว
และให้บริการตามล าดับ เพราะฉะนั้ นผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจรควรให้ความส าคัญและวางแผน การจัด
กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานท่ีดีเพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการ โดยเร่ิมตั้งแต่การรับรถจนเสร็จส้ินการให้บริการ
เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วและดีท่ีสุด ตลอดจนไม่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรเกิด
ความสบัสนจนน าไปสู่ความผิดพลาดและสร้างความเสียหาย 
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