
การมี ส่วนร่วมในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM: Total Quality 
Management) สัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานของกลุ่มบริษัท
โรงงานอตุสาหกรรม เขตนิคมอตุสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี 

The Participation of Total Quality Management Activity (TQM: Total Quality 
Management) Related with the Performance Efficiency of Employees in the Factories 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์การ(TQM) และประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรที่เป็นของพนักงานในกลุ่มบรษิทั
โรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
วจิยั วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร (Pearson’s correlation coefficient) โดยก าหนด
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานของกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 
จงัหวดัปราจนีบุรส่ีวนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40  ปี จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรอืเทยีบเท่า/ปวช.-ปวส. มอีายุการปฏบิตังิานจนถงึปัจจุบนั 6-10 ปี  สงักดัหน่วยงานฝ่ายควบคุมการผลติ และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 10,000 – 20,000 บาท 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) ทัง้ 4 กิจกรรม พบว่าการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมทัง้ 4 กจิกรรมโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  

ความสมัพนัธ์ของการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) โดยรวมของพนักงาน
ในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรีกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่  
ในระดบัสงู ( r = 0.676) 

ค าส าคญั ระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)  กจิกรรม 5 ส. กจิกรรมพฒันาคุณภาพ Kaizen ม ีกจิกรรมพฒันา
คุณภาพ QCC ม ีกจิกรรมการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) 



ABTRACT 

 The purposes of this research were to study the personal factors of total quality management activity and 
performance efficiency. By representative samples were employees of the factories group in 3 0 4  Industrial Park 
total 4 0 0  people. The data were collected by questionnaires and analyzed by computer program. The statistical 
methods used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation by using statistics to analyze 
the relationship between 2 variables (Pearson’s correlation coefficient). The level of statistical significance was set 
at .0 5 .  The research showed that employees of the factories group in 3 0 4  Industrial Park, Prachinburi province 
were female more than male. Most of age between 31-40  years old. Most graduated in high school or vocational 
certificate/diploma. Working experience until present were 6 - 1 0  years. Working in the department of production 
control and average income per month between 10,000 – 20,000 baht. 

 From the participation of total quality management activity (TQM) total 4  activities found that, the 
participations of 4 activities were in the high level at 3.91%.  

The participation of total quality management activity (TQM) of employees in the factories group in 304 
Industrial Park, Prachinburi province was related with performance efficiency at the statistical significance 0.01. By 
the relationship was positive at the high level (r = 0.676) 

 

Keywords: total quality management activity (TQM), 5S activities, kaizen activities, quality control circle activities 
(QCC), knowledge management activities (KM). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 ปัจจุบนัการด าเนินงานในองค์กรส่วนใหญ่จะต้องเกี่ยวขอ้งกบัหลกัการบรหิาร ซึ่งไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ
องค์กร การจดัเจ้าหน้าที ่การอ านวยการหรอืการสัง่การประสานงาน การควบคุมและการประเมนิผลงาน และนอกจากนี้
องคก์รต่าง ๆ ยงัมแีนวโน้มทีจ่ะขยายและพฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ตามกระแสของการเปลีย่นแปลงในสงัคม โดยปัจจยัทีส่ าคญั
ทีสุ่ดในการปฏบิตังิานขององคก์ร คอื ทรพัยากรมนุษยห์รอืทรพัยากรบุคคล ทีจ่ะร่วมกนัปฏบิตังิานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์น
การท างานร่วมกนั การพฒันาศกัยภาพในการท างานเพื่อยกระดบัคุณภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานจงึเป็นปัจจยัหนึ่ง
ทีส่ าคญัเทยีบเท่ากบัการพฒันาคุณภาพสนิคา้ ซึง่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งหาวธิหีรอืแนวทางทีจ่ะน ามาพฒันา
บุคลากรในองค์กรของตนเอง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององค์การธุรกจิ ซึ่งมคีู่แข่งทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้ รวมถงึสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนัไดม้กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

ดว้ยเหตุนี้รูปแบบและวธิกีารทีจ่ะน ามาใชใ้นการพฒันานัน้ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่างตอ้งเลอืกวธิกีารในการ
การพฒันาบุคคลากรในองคก์ารของตนเองในแบบทีด่ทีีสุ่ดและเหมาะสมกบัองค์กรมากทีสุ่ด มาใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการพฒันา
บุคคลากรในองค์กร และน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารระดบับนถงึล่างขององค์กรในการก าหนด วางแผน 
เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืกนัภายในซึ่งส่งผลไปยงัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน ดงันัน้คุณภาพของพนักงาน
หรอืทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นหนึ่งในตัวแปรทีส่ าคญัอีกอย่างหนึ่งทีส่่งเสรมิใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว ้
โดยรปูแบบและวธิกีารในการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานเพื่อใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะปัจจุบนัและ
แขง่ขนักบัองคก์รต่าง ๆ ไดน้ัน้ ทางภาคอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจงึตอ้งมกีารน าระบบการบรหิารจดัการ
ในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้กบัองค์กร โดยหนึ่งในระบบที่ได้รบัความนิยม ได้แก่ “ระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร(Total 
Quality Management: TQM)” ซึง่เป็นแนวทางในการบรหิารขององคก์รทีมุ่่งเน้นในดา้นคุณภาพเป็นหลกั โดยใหบุ้คคลากร
ในองค์กรมส่ีวนร่วมในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและมุ่งไปในทศิทางเดยีวกบัองค์กรคอืสร้างมูลค่าเพิม่ ลดโอกาส
สูญเสยีในกระบวนการท างานเพื่อผลก าไรในระยะยาว อกีทัง้ยงัต้องท าการปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่องบนพืน้ฐาน
ของวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) และยงัต้องสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าและรวมทัง้สร้างผลประโยชน์ตอบ
แทนแก่พนักงานในองค์กร โดยระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรหรือ TQM นัน้มุ่งเน้นกิจกรรมในการพฒันาและ
ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการท างาน เพื่อส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์หธุ้รกจิภาคอุตสาหกรรม
ประสบผลส าเรจ็ได ้

ดงันัน้ งานวจิยันี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาขอ้มลูของการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์การ(TQM) ไดแ้ก่ กจิกรรมพฒันาคุณภาพ(QCC และ Kaizen), กจิกรรม 5ส, กจิกรรมการจดัการความรู ้ ทีส่มัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานในด้านต่าง ๆ ของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 
จงัหวดัปราจนีบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการน าระบบดงักล่าว มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรในองค์กร น ามาใช้
ปรบัปรุงการปฏบิตังิานของพนักงาน และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิาร
ระดบับนถงึล่างขององคก์รในการก าหนด วางแผน เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืกนัในระบบและส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) และ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์การ(TQM) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มบริษัทโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคม
อุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานในกลุ่ม
บรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) มีความ สัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management) 

William Edwards Deming (1950, อา้งใน รกักจิ ศริวิฒัน์, 2560) ไดอ้ธบิายว่า ระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 
เป็นกระบวนการทีต่อ้งท ากนัอย่างเป็นรปูแบบและเป็นระบบ โดยตอ้งมลีกัษณะบูรณาการ นับตัง้แต่การเรยีนรูค้วามตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค และน ามาวางแผนการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลูกคา้ ไดม้ากยิง่ขึน้ 

Noriaki Kano (2011,อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการคุณภาพโดยรวมชาว
ญี่ปุ่ น กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นเทคนิคการบรหิารขัน้สูงที่ใชใ้นการเพิม่ผลผลติในองค์กร โดยมปีรชัญา
พืน้ฐานว่า “วธิทีีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะเพิม่ยอดขายและท าก าไรแก่บรษิทั คอื การท าใหผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิารสามารถสรา้งความพงึ
พอใจแก่ลูกคา้ได”้ การน าการจดัการคุณภาพโดยรวม เขา้มาใชใ้นองค์กรกเ็พื่อสรา้งความมัน่ใจในคุณภาพของสนิค้าและ
บรกิารแก่ลูกคา้ รวมทัง้ช่วยลดตน้ทุน ลดเวลาในการส่งมอบสนิคา้ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน โดยมี
แนวคดิ ดงันี้ 

1) ผลติภณัฑห์รอืบรกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 

2) ตระหนักอยู่เสมอว่ากระบวนการถดัไป คอื ลูกคา้ 

3) เน้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ไม่รอตรวจสอบผลลพัธ์ 

4) การจดัท ามาตรฐานในการท างาน และการปฏบิตังิานตามมาตรฐานนัน้ 



5) เน้นการป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาเดมิเกดิขึน้ซ ้าอกี ไม่แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

6) ปฏบิตัติามแนวคดิพืน้ฐานของวงจรการจดัการ (PDCA Deming Cycle) 

กติศิกัดิ ์พลอยพานิชเจรญิ (2557) ไดอ้ธบิายว่า การท า การจดัการคุณภาพโดยรวม TQM โดยยดึถอืวธิวีทิยาและ
เครื่องมือเป็นจุดประสงค์ เนื่องจาก TQM เป็นศาสตร์การบริหารทางธุรกิจในเชิงบูรณาการ จึงต้องอาศยัวิธีวทิยาและ
เครื่องมอืจ านวนมากในการบรหิาร อาท ิ5ส, QC Circle, 7 QC Tools, KM ฯลฯ ซึ่งโดยเจตนาแล้วมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่
องคก์รทีป่ระยุกตใ์ช ้TQM จะตอ้งมกีารสรุปถงึประเดน็ปัญหาทางธุรกจิ รวมถงึความสามารถในการแกปั้ญหาของบุคลกรใน
องค์กรก่อน เพื่อก าหนดแนวทางอย่างเหมาะสมในการแกปั้ญหาธุรกจิทีท่วปีระโยชน์ (synergy) ร่วมกนักบัการเรยีนรูอ้ย่าง
เหมาะสมของบุคลากร โดยจ าเป็นตอ้งก าหนดถงึวธิวีทิยาและเครื่องมอืในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และเมื่อด าเนินการ
แลว้กค็วรจะท าใหปั้ญหาคุณภาพลดลงไปได ้

จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น จะสรุปไดว้่า หลกัการบรหิารระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality 
Management: TQM) เป็นเรื่องที่ธุรกิจอุตสาหกรรมควรยดึถือปฏบิตั ิเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของสนิค้าหรอื
บุคคลากรของตนเองใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้ โดยมกีารน ากจิกรรมต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมอืในการบรหิาร อาท ิ5ส , 
QC Circle, 7 QC Tools, KM ฯลฯ และเป็นงานทีจ่ะตอ้งท าการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการใชห้ลกัการท างาน
ปฏิบตัิตามแนวคดิพื้นฐานของวงจรการจดัการ (PDCA Deming Cycle)ควบคู่กนัไป จงึจะท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเรจ็ได้
ตามเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่ม QCC 

ความหมายของกจิกรรมกลุ่ม QCC 

ในประเทศไทยกิจกรรมกลุ่ม QCC มชีื่อเรยีกต่าง ๆ หลายชื่อ เช่น กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ, กิจกรรม QC Circle, 
กลุ่มสรา้งคุณภาพงาน, วงจรควบคุมคุณภาพ, กลุ่มควบคุมคุณภาพ หรอืเรยีกทบัศพัท์ภาษาองักฤษว่า กจิกรรมควิซซี ีซึ่ง
คาดว่า QCC ย่อมาจาก Quality Control Circle มผีูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ กนัดงันี้ 

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น (2549, อ้างใน รกักจิ ศริวิฒัน์, 2560) อธบิายความหมายของ QCC ว่าเป็น
กลุ่มบุคคลเลก็ ๆ ทีม่ารวมตวักนัเพื่อทากจิกรรมเกี่ยวกบัคุณภาพโดยสมคัรใจ ภายในทีท่างานเดยีวกนั โดยกจิกรรมของ
กลุ่มจะด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งในระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ตนเองและร่วมมอืกนัพฒันาปรบัปรุงสิง่ต่าง ๆ ในสถานที่ทางาน โดยใชเ้ทคนิคการควบคุมคุณภาพและสมาชกิทุกคนใน
กลุ่มมส่ีวนร่วม 

Union of Japanese Scientists and Engineer หรือ JUSE (1980 , อ้างใน รักกิจ ศิริวัฒน์ , 2560) ได้นิยาม
ความหมายของกจิกรรมกลุ่ม QCC คอื กลุ่มย่อยกลุ่มหนึ่งทีด่ าเนินกจิกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถานทีท่ างานเดยีวกนั
โดยสมคัรใจ โดยทีม่ขีอ้ก าหนดลกัษณะของกลุ่มดงันี้ 

1. มคีวามต่อเนื่อง 

2. เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 



3. พฒันาตนเองและพฒันาซึง่กนัและกนั 

4. ด าเนินการดา้นการควบคุมและปรบัปรุง 

5. ภายในหน่วยงานหรอืสถานทีท่างาน 

6. ใชป้ระโยชน์จากกลวธิดีา้นการควบคุมคุณภาพ 

7. ไดร้บัความร่วมมอืจากสมาชกิทุกคน 

ศศนิันท ์ไพศาลย ์(2554,อา้งใน รกักจิ ศริวิฒัน์, 2560) ไดใ้หค้วามหมายกจิกรรมกลุ่ม QCC หมายถงึ กจิกรรมทีม่ี
การจดัตัง้กลุ่มควบคุมคุณภาพขึน้ตามจุดต่าง ๆ ของงานนัน้ ๆ และมกีารท ากจิกรรมกลุ่มในรูปแบบของการประชุม โดยมี
สมาชกิของกลุ่มนัง่ล้อมวงกนัเพื่อแก้ปัญหาร่วมกนั มีการท ากิจกรรม 4 อย่างคอื ค้นหาปัญหา แก้ปัญหา การปรบัปรุง
คุณภาพ และการเสรมิสร้างประสทิธภิาพและคุณภาพ กิจกรรมดงักล่าวจะอยู่ในรูปแบบการประชุมและแบ่งมอบหมาย
หน้าทีช่่วยกนัท าซึง่เป็นแนวปฏบิตัทิีจ่ะนาไปสู่ระบบการมส่ีวนร่วม 

วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2537) กระบวนการแก้ปัญหาแบบ QCC จ าเป็นต้องอาศยัการตดัสนิใจบนขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
การวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กบ็มาเพื่อทีจ่ะใหไ้ดข้อ้สรุปทีด่จี าเป็นตอ้งอาศยัการแสดงผลของขอ้มลูทีส่ามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย
และแสดงออกถึงต้นตอของปัญหา เพื่อให้การค้นหาสาเหตุของปัญหาเป็นไปอย่างถูกต้องและแม่นย า โดยใช้เครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพ คือบรรดาเทคนิค วิธีการ ผงั แผนภูมิ ตาราง และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการค้นหา
ขอ้เทจ็จรงิในการเกบ็ขอ้มูล และจดบนัทกึอย่างเป็นระบบ ช่วยในการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของเหตุและผล ตลอดจน
การตดัสนิใจน ามาตรการแก้ไขหรอืปรบัปรุงงานไปปฏบิตัแิละการจดัตัง้การควบคุม ซึ่งเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง 
(The 7 QC Tools) ประกอบไปดว้ย 1. ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet)  2. กราฟรูปแบบต่าง ๆ (Graphs) ทีใ่ชแ้สดง
ค่าขอ้มลูต่าง ๆ และความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ความสมัพนัธต์่าง ๆ หรอืแสดงองคป์ระกอบต่าง ๆของค่าตรวจวดั อาจอยู่ใน
รูปแบบกราฟเสน้ กราฟแท่ง หรอืกราฟวงกลม เพื่อน ามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์ต่อไป 3. ผงัพาเรโต (Pareto 
Diagram) เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความถีข่องเหตุการณ์หรอืลกัษณะไม่พงึประสงคพ์รอ้มทัง้ระบุความส าคญัของแต่ละปัจจยั 4.
ผังแสดงเหตุและผล หรือ ผังก้างปลา (Causes and Effects Diagram of Fishbone Diagram) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างต้นเหตุและผลของต้นเหตุเหล่านัน้ ช่วยในการแยกแยะสาเหตุหลกัและสาเหตุรองเป็นกลุ่ม ๆ 5. แผนภูมคิวบคุม 
(Control Chart) เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลติให้เป็นไปตามที่ก าหนด 6.ฮสิโตแกรม (Histogram) ที่
แสดงถงึความถีข่องชุดขอ้มลูในแต่ละช่วง และ 7.ผงัสหสมัพนัธ ์(Scatter Diagram) ใชใ้นการคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างคา่
วดับนแกนทัง้ 2 เช่นค่าความแขง็แรง ณ ความหนาอนัหนึ่ง 

จากความหมายและขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ จะสรุปไดว้่า กจิกรรมกลุ่ม QCC คอื กลุ่มพนักงานในหน่วยงานเดยีวกนั
กลุ่มเลก็ ๆ จดัตัง้ขึน้เพื่อท ากจิกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และปรบัปรุงการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
และ มกีารใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกว่า QCC 7 Tools มาใชใ้นการแก้ปัญหาโดยคน้หาปัญหาถงึรากเหงา้ของปัญหาในการน ามา
แก้ไขเพื่อใหส้ามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึ่งกจิกรรม QCC  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน โดยกจิกรรมดงักล่าวนัน้เป็นกจิกรรมทีมุ่่งแก้ไขปัญหาการท างาน โดยการส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนมส่ีวนร่วม
ในการแสดงออกและพฒันาขดีความสามารถของตนเอง ผ่านการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจในผลงานซึง่



เกดิขึน้จากพนักงานตัง้แต่ระดบัล่างขึน้มาจนถงึระดบับน ท าใหเ้กดิความสามคัค ีอกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ี
ให้เกิดขึ้นอีกด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรม 5 ส. 

5ส คือการปรบัปรุงสภาพการท างาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทางานที่เอื้อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และคุณภาพของงาน เป็นพืน้ฐานส าคญัในการเพิม่ผลผลติ โดยประกอบด้วย 
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสรา้งนิสยั มาจากภาษาญี่ปุ่ นทีเ่รยีกว่า 5S ซึ่งประกอบดว้ย Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu และ Shisuke 

อนุวรรตน์ ศลิาเรอืงอ าไพ (2546 อ้างถงึใน สุดารตัน์ คงสม , 2550) ไดอ้ธบิายถงึ 5ส ตามความหมายของ APO 
(Asian Productivity Organization) ไวด้งันี้ 

1. สะสาง คอืการจดัระบบ โดยปรกตเิรามุ่งแต่ทีจ่ะ “ทิ้ง” เพยีงอย่างเดยีว แต่ในทีน่ี้หมายถงึการลดความสญูเปล่า 
โดยการจดัระบบทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็น ระบบงาน ระบบเอกสาร ระบบการจดัเกบ็ ระบบการเรยีกใช ้และระบบความคดิ เพื่อ
แยกสิง่ทีไ่ม่จาเป็นออกจากระบบ และเพิม่สิง่ทีจ่ าเป็นเขา้ไป 

2. สะดวก หมายถงึ ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย คอืจดัสิง่ของใหเ้ป็นระเบยีบ มกีารวางระบบใหส้ามารถหยบิใช้ 
เขา้ถงึ สิง่ของ เครื่องมอื รวมถงึขอ้มลูสารสนเทศ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ เป้าหมายของสะดวก คอื การเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน โดยเฉพาะความรวดเรว็ 

3. สะอาด คอืการลดต้นตอของปัญหาทีท่าใหเ้กดิการขดัขอ้งของเครื่องจกัร ในทีน่ี้คอืความสกปรก เนื่องจากเป็น
สาเหตุทีท่าใหเ้ครื่องจกัรขดัขอ้ง ถงึ 60% ของปัญหาทัง้หมด เป้าหมายของสะอาดคอื การตรวจสอบความผดิปรกต ิเพราะ
ถา้ทาความสะอาดอยู่เป็นประจ าจะสงัเกตเหน็ถงึความผดิปรกตทิีเ่กดิขึน้ และสามารถป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้ครื่องจกัรขดัขอ้ง 
ซึง่เป็นหลกัการส าคญัของการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance) 

4. สุขลกัษณะ APO ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการก าหนดมาตรฐาน (Standardization) เป้าหมายของสุขลกัษณะ
คอื การลดความผนัแปรทีจ่ะส่งผลใหส้ามารถลดของเสยีในกระบวนการผลติได ้และท าใหพ้นักงานทุกคนสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างเป็นระบบถูกตอ้ง โดยทีม่าตรฐานทีด่จีะตอ้งมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 

5. สร้างนิสัย เป้าหมายคือ การรักษามาตรฐาน โดย APO ใช้ค าว่า อบรม/วินัย (Training and Discipline) 
หมายความว่า พนักงานจะมนีิสยัการท างานทีด่ไีด้ไม่ได้เกิดขึน้เอง แต่จะต้องสร้างความเขา้ใจและรู้ถงึหลกัการทีถู่กต้อง 
ก าหนดวตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน สื่อถงึสิง่ทีพ่นักงานไดร้บั องค์การไดร้บั ลูกคา้ไดป้ระโยชน์ เมื่อเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งแลว้ 
จติส านึกทีด่กีจ็ะเกดิขึน้เอง และไดร้บัความร่วมมอืโดยไม่ตอ้งใชก้ารบงัคบั กระท าอย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็นนิสยั 

จากขอ้มลูและความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จะสรุปไดว้่า กจิกรรม 5ส. สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน
การเอื้ออ านวยใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน เช่น “สะดวก” เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดยเฉพาะความ
รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น ซึ่งจากความหมายดงักล่าว กิจกรรม 5ส. เป็นเทคนิคการจดัระบบ หรอืวธิกีารจดัการ



ปรบัปรุงสถานทีท่ างาน หรอืสภาพการท างานใหเ้กดิความสะดวกความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความสะอาด ความปลอดภยั 
และคุณภาพของงาน เป็นปัจจยัพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิตและส่งไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่น าไปใช้หรือ
ประยุกตใ์ชใ้นทุกงานทุกกจิกรรมหรอืทุกระบบการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานประสบผลส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

ความหมายของการจดัการความรู ้

Davenport, De Long, and Beers (1998, อ้างใน กตัตกิา ศรมีหาวโร, 2555) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของการจดัการความรูว้่า
ม ี5 ขัน้ตอนคอื 

1. การสร้างความรู้ได้จาก 3 แหล่ง คอื ความรู้จากภายนอกองค์การ ความรู้และประสบการณ์ของพนักงานใน
องคก์าร และความรูจ้ากกจิกรรมองคก์ารหรอืความรูเ้ปิดเผยทีอ่งคก์ารสรา้งขึน้ 

2. การแลกเปลี่ยนความรูห้รอืการแบ่งปันความรู ้มุ่งทีค่นหรอืกลุ่มคน โดยจะต้องไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว 
จ าเป็นต้องมกีารใช้คนเขา้มาเกี่ยวขอ้งด้วย เช่น การประชุม , การอบรม, การประชุมทางไกล, เป็นต้น การแลกเปลี่ยน
ความรูไ้ม่สามารถปล่อยใหเ้กดิตามธรรมชาตไิด ้จ าเป็นตอ้งมกีารสนับสนุนและส่งเสรมิ เป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลา ประโยชน์
ของการแลกเปลีย่นความรูจ้ะช่วยใหแ้กปั้ญหาไดด้ ีและช่วยเพิม่ขดีความสามารถของพนักงาน 

3. การยกระดบัความรู้ต้องค่อยเป็นค่อยไป ไม่พฒันาอย่างก้าวกระโดดหลกัส าคญัคอื จะท าอย่างไร จึงท าให้
พนักงานเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการท างานใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ 

4. การเกบ็ความรู ้ตอ้งจดัการใหค้วามรูเ้ป็นเหมอืนทรพัยส์นิอย่างหนึ่งขององคก์าร 

5. การน าความรูไ้ปใช ้ความรูท้ีถู่กจดัเกบ็ไวจ้ะไม่เกดิประโยชน์หากพนักงานไม่สามารถน าความรูต้่าง ๆเหล่านี้มา
ใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา หรอืเพิม่คุณค่าของผลผลติ 

จากขอ้มูลและความหมายดงักล่าวขา้งต้น จะสรุปได้ว่า กระบวนการจดัการความรู้ คอื กระบวนการที่ได้มาซึ่ง
ความรู ้กระบวนการจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบระเบยีบ และกระบวนการเผยแพร่ใหพ้นักงานในองคก์ารสามารถเขา้ถงึได ้เพื่อทีจ่ะ
น าความรูต้่าง ๆ เหล่านัน้มาใชแ้กไ้ขปัญหา หรอืพฒันากระบวนการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูสุด และ
เกดิกระบวนการแลกเปลีย่นความรูใ้นองคก์ารพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ซึง่เมื่อพนักงานมกีารรวบรวมองคค์วามรูท้ี่
มอียู่และน ามาพฒันาใหเ้ป็นระบบจะท าใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Peterson & Plowman (1953 , อ้างใน อุ สุมา ศักดิไ์พศาล , 2556) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของการวัด
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื 



1.คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอื ผูผ้ลติและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมคีวามพงึพอใจ ผล
การท างานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร และสรา้งความ
พงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

2. ปรมิาณงาน ( Quantity) ปรมิาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่
ปฏิบตัิได ้มปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิัทวางไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิารเวลา 
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

3.เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และ
ทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

4.ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอื จะตอ้งลงทุนน้อย และไดผ้ล
ก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน  คน วัสดุ 
เทคโนโลยทีีม่อียู่ อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินการใด ๆ โดยที่มีสิ่งมุ่งหวงั คือ 
ผลส าเรจ็หรอืการไดซ้ึ่งคุณภาพและปรมิาณทีจ่ะต้องออกมาดโีดยการด าเนินการนัน้เป็นไปอย่างประหยดัและใชท้รพัยากร
น้อยทีสุ่ด ซึง่ประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายดา้น ตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการคอื ดา้นของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ
ทีล่งทุนไปกบัผลก าไรทีไ่ดห้รอืความคุม้ค่า ดา้นของกระบวนการบรหิาร และดา้นของผลผลติและผลลพัธ ์ส่วนประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะใชท้ฤษฎีของ Peterson & Plowman ทีใ่หแ้นวคดิองค์ประกอบของ
การวดัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ , ดา้นปรมิาณของงาน , ดา้นความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน มาเป็นตวัแปรตาม เน่ืองจากทฤษฏขีองของ Peterson & Plowman ทีไ่ดใ้ห้
แนวคิดทัง้4ด้านไว้นัน้ เหมาะสมกับหวัข้อในการวิจยั เพราะองค์ประกอบในแต่ละด้านมีใช้อยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม 
สามารถน ามาเป็นวดัประสทิธภิาพใหก้บัพนักงานโดยเชื่อมโยงกบัครื่องมอืของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) 
เช่น QCC 7 Tools , WI, ฯลฯ ไดแ้ละในแต่ละดา้นนัน้เป็นองคป์ระกอบหลกัในการปฏบิตังิาน ซึง่คอืผลของความสามารถใน
การปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ โดยรวมจะใหค้วามใหห้มายถงึ ผูป้ฏบิตังิานท างานไดถู้กต้องสมบูรณ์ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย
(ด้านคุณภาพของงาน) ,สามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายแผนงานที่ผู้บงัคบับัญชาก าหนด (ด้านปริมาณของงาน), 
สามารถปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือเสร็จก่อนก าหนด (ด้านด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงาน)  และสามารถวางแผนในการปฏิบตัิงานที่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ปฏบิตังิาน) 

 

 

 

 



รปูท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบระดบัการการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) พนักงานในกลุ่ม
บรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

2. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของการมีส่วนในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ( TQM)กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการน าระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) มาใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการพฒันาบุคคลากร
ในองคก์าร 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารระดบับนถงึล่างขององค์กรในการก าหนด วางแผน เพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมอืกนัในระบบการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management: TQM) ทีส่่งผลไปยงัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ระยะเวลาการปฏบิตังิานจนถงึปัจจุบนั 
5. แผนก/สงักดั 
6. ระดบัเงนิเดอืน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณของงาน 
3. ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

(ทีม่า : Peterson & Plowman, 1953)  

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบ บริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) 

1. กิจกรรมพฒันาคณุภาพ (QCC) 
2. กิจกรรมพฒันาคณุภาพ (Kaizen) 
3. กิจกรรม 5ส 
4. กิจกรรมการจดัการความรู ้ 

(Knowledge Management : KM) 
(ทีม่า : รกักจิ ศริวิฒัน์, 2560) 



ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรทีไ่ดศ้กึษาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานของบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรมในพืน้ทีเ่ขตนิคมอุตสาหกรรม 
304 จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การวิจัยในครัง้นี้ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอนในการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณดว้ยสูตรขนาด
ตวัอย่างไม่ทราบจ านวนประชากร ซึ่งจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยั เลอืกจะศกึษา
เป็นจ านวน 400 คน เผื่อการตอบกลบัไม่สมบูรณ์ จากนัน้จะท าการแจกแบบสอบถามในรปูแบบ online ทีส่รา้งจาก Google 
form ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณ์โรคติดต่อ COVID-19 ที่แพร่ระบาดปัจจุบนั ส่งผลใหบ้รษิทัใน
เขตพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีส่วนใหญ่หยุดชัว่คราว และใหพ้นักงานท างานทีบ่า้น  ซึ่ง Link URL ใน
การตอบแบบสอบถาม คอื https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd99CV8ytn6l__rUlXDfbbTdlb0KC9AlUQYV 

368IzHxL9Y8lg/viewform?usp=sf_link 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างานวจิยั คอืแบบสอบถาม ปรกึษาอาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญ และมกีารตรวจทางแกไ้ข 
เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามถูกต้องและสมบูรณ์ ไดท้ดสอบค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) น าแบบสอบถามให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมเนื้อหา เรื่อง “การมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 

(TQM: Total Quality Management) สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของกลุ่มบริษัท
โรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี” น าแบบสอบถามที่ท าขึน้ไปทดสอบใช ้(Try out) กบั
กลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 40 คน และการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการที่จะน า
แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นน าไปใช่ในการด าเนินการหาข้อมูล โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของคอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดบั 0.973 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามเชื่อถอืได้ โดยแบบสอบถามมกีารแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมขีอ้ค าถามแบบตวัเลอืกทีก่ าหนด
ค าตอบไวใ้ห ้ (Forced choice) มจี านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) 
ของพนักงานของกลุ่มบรษิัทโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามกิจกรรมของ
ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) คือ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (กิจกรรมQCC) , กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
(กจิกรรมKaizen), กจิกรรมพฒันาคุณภาพ (กจิกรรม 5 ส), กจิกรรมพฒันาคุณภาพ (กจิกรรมการจดัการความรู ้Knowledge 
Management) มจี านวนทัง้หมด 20 ขอ้ โดยใชว้ดัระดบัคะแนนการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์าร (TQM) เป็นแบบ Rating scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 



ส่วนที่ 3 ข้อมูลความสมัพนัธ์ในการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน จ าแนกตามประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานในด้านต่าง ๆ คอื ด้านคุณภาพของงาน, ด้าน
ปรมิาณของงาน, ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน,ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน  มจี านวนทัง้หมด 19 ขอ้ โดยใชว้ดั
ระดบัคะแนนความสมัพนัธ์ในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
เป็นแบบ Rating scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ปานกลาง ไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นี้ใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชงิอนุมาน Independent T-test,  
F-test (one way analysis of variance: ANOVA) และ Pearson’s correlation coefficient โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 

 พนักงานของกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรส่ีวนใหญ่เป็นเพศหญงิ
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมจี านวนทัง้สิ้น 301 คน คดิเป็นร้อยละ 75.3 เพศชาย 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.8 อายุ
ระหว่าง 31-40  ปี จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า/ปวช.-ปวส. 
จ านวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 มอีายุการปฏิบตัิงานจนถึงปัจจุบนั 6-10 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8  
สังกัดหน่วยงานฝ่ายควบคุมการผลิต จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่  
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 

 การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร(TQM) ทัง้ 4 กจิกรรมโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม 5 ส. มากทีสุ่ด มรีะดบั มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมาคอื
กจิกรรมพฒันาคุณภาพ QCC มรีะดบัการมส่ีวนร่วม มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 น้อยทีสุ่ดคอื กจิกรรมการจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM) มรีะดบัการมส่ีวนร่วม มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม พบว่าประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานทัง้ 4 ด้านของกลุ่มตวัอย่างโดย
รวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 โดยมรีะดบัความคดิเหน็ในประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของ
งาน มากทีสุ่ด ระดบัความคดิเหน็ มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณของงาน 
ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็ มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และน้อยทีสุ่ดคอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ปฏบิตังิาน ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็ มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่งกนัของพนักงานใน
กลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ี



 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรทีีม่เีพศ 
,อายุ,ระดบัการศกึษา,ระยะเวลาการปฏบิตังิานจนถงึปัจจุบนั,แผนก/สงักดั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านคุณภาพของงาน,ด้านปรมิาณของงาน, ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน และด้าน
ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)  สัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรี 

ตารางที ่1 แสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) โดยรวม กบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ของพนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดั
ปราจนีบุร ี

ตวัแปร 
ค่าสหสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานโดยรวม 
P 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมระบบ

บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร(TQM) 

โดยรวม 

.676** 0.000** 

* มนีัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนีัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) โดยรวมของ

พนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรมีคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานโดยรวม เมื่อพจิารณาระดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) พบว่า
ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) โดยรวม กับสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ระดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 
(TQM) โดยรวม มาก พนักงานในกลุ่มบริษัทโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจีนบุรีก็จะมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม มากขึน้ตามไปดว้ย โดยความสมัพนัธท์ีพ่บอยู่ในระดบัสงู ( r = 0.676) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวจิยัพบว่า พนักงานในกลุ่มบรษิัทโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรทีีม่ ี
เพศ ,อายุ,ระดบัการศกึษา,ระยะเวลาการปฏิบตัิงานจนถึงปัจจุบนั,แผนก/สงักดั และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน,ดา้นปรมิาณของงาน, ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ สมชาย เรอืงวงษ์ (2552) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัทฮติาชคิอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผลการศกึษา
พบว่า พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบันต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ



ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เน่ืองจากในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงงานอุตสาหกรรม การปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานทีเ่ป็นพืน้ฐานในการท างานของพนักงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ซึง่ปัจจยัส่วนบุคคล
เป็นตวัแยกลกัษณะการท างาน โดยพนักงานส่วนใหญ่ต าแหน่งระดบัปฏบิตักิารจะท าหน้าทีป่ฏบิตั ิส่วนผูจ้ดัการฝ่ายจะต้อง
มหีน้าทีว่างแผน ก าหนดนโยบายการท างาน ท าใหค้วามคดิเหน็ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

 การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) โดยรวมของพนักงานในกลุ่มบริษัท
โรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรมีคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม 
เมื่อพจิารณาระดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) พบว่าระดบัการมส่ีวนร่วมใน
กจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) โดยรวม กบัสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปใน
เชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ระดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) โดยรวม มาก พนักงาน
ในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุรกีจ็ะมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม 
มากขึ้นตามไปด้วย ทัง้นี้เนื่องจากกิจกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) เป็นกิจกรรมพื้นฐานที่ใช้ใน
โรงงานอุตสาหกรรม โดยกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่มวีสิยัทศัน์ทีมุ่่งเน้นคุณภาพโดยการใหพ้นักงานมส่ีวน
ร่วมในการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์และการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล แต่ละ
กลุ่มบริษัทโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการด าเนินกิจกรรมต่าง เช่น กิจกรรม QCC, กิจกรรม Kaizen, กิจกรรม 5ส และ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นต้น พนักงานจะเขา้มามส่ีวนร่วมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง
เสมอ นอกจากน้ีองคก์ารมกีารปลูกฝังกระบวนการคดิของพนักงานใหม้กีระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ ตามวงจร PDCA จงึ
ส่งผลใหพ้นักงานมกีารเขา้ใจและเขา้ร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) เพิม่มากขึน้ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของรกักจิ ศริวิฒัน์ (2560) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิารทัว่ทัง้องคก์าร
ของพนักงานโรงไฟฟ้าจะนะ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย” ซึง่พบว่า พนักงานมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของระบบบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) มากขึน้ ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม มากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งเป็นไปตาม
หลกัทฤษฎีการพฒันาองค์การของ ลูธานส์  (1995) ได้สรุปว่า ผลลพัธ์ที่พึงปรารถนาอนัเกิดจากความพยายามในการ
พฒันาองคก์าร  คอื การเพิม่ ประสทิธผิลของการแกปั้ญหาและความสามารถในการปรบัตวัมุ่งสู่อนาคตขององคก์าร   ส่วน
ในระดบับุคคลนัน้การพฒันาองค์การเปิดโอกาสให้สมาชกิเพิม่ความตระหนักรู้และการเขา้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่
เกีย่วกบัการปฏบิตังาินทัง้นี้เพื่อผสมผสานวตัถุประสงคส่์วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) สมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานของกลุ่มบริษัทโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวดั
ปราจนีบุร”ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะงานวจิยั ดงันี้ 

 พนักงานในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในกลุ่มบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรม ทีส่งักดั
งานเกี่ยวกบัการดูแลฝึกสอนพนักงานใหป้ฏบิตัิงานใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นหลกัส าคญั สามารถน ามาเป็นวดัประสทิธภิาพ
ใหก้บัพนักงานโดยเชื่อมโยงกบัครื่องมอืของระบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) เช่น QCC 7 Tools , WI, ฯลฯ ได้



และในแต่ละดา้นนัน้เป็นองค์ประกอบหลกัในการปฏบิตังิาน ซึ่งคอืผลของความสามารถในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ นัน่
ชี้ใหเ้หน็ว่าผูป้ฏบิตังิานท างานไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย(ดา้นคุณภาพของงาน) ,สามารถปฏบิตังิานไดต้าม
เป้าหมายแผนงานทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด (ดา้นปรมิาณของงาน), สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดต้ามเป้าหมายที่
ก าหนดหรอืเสรจ็ก่อนก าหนด (ดา้นดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน)  และสามารถวางแผนในการปฏบิตังิานทีส่ามารถ
ลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็นออกไปได ้(ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน) 
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