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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของความสมดุลชวีติและงานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืพนักงานทีท่ างานอยู่ในประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 400 คน  การวเิคราะห์

ขอ้มูลเชงิพรรณนา แสดงการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน 

แสดงค่าสถติ ิIndependent T-test  ค่าสถติ ิF-test (One-way analysis of variance: ANOVA) และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ความสมดุลชีวิตและงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์ส้น (Pearson’s correlation 

coefficient) ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน  ระดับต าแหน่งงาน 

อายุงาน มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านเวลา มผีลต่อประสทิธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนักงานถงึ 4 ปัจจยั คอื อายุ รายไดร้วมต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน  (2) ปัจจยัความสมดุลชวีติ

และงาน (โดยรวม) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน (โดยรวม) ระดับปานกลาง ทิศทาง

เดยีวกนัในเชงิบวก มนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01  เมื่อพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชวีติและงาน ราย

ด้าน พบว่ า  ด้านเวลา ด้านการท างาน และด้านสติ ปัญญา มีความ สัมพันธ์กันระดับปานกลาง  ทิศทาง 

เดยีวกนัในเชงิบวก ส่วนดา้นการเงนิ และดา้นครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบัน้อย ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก  

 

ค าส าคญั ความสมดุลชวีติและงาน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 

  



ABSTRACT 
 

  The purpose of this research was to study the relationship between work-life balance and employee 

performance. The sample group used in this study was the employees working in Thailand. A total of 400 

people. Descriptive data analysis shows frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. Inferred 

data analysis shows Independent T-test, F-test (One-way analysis of variance : ANOVA).  And analyze the 

relationship between work-life balance and employee performance with Pearson’s correlation coefficient. The 

results of the research showed that (1) Personal factors which are age, educational level, total monthly income, 

job position, service year affect the employee performance. And when considering each aspect, it is found that 

each aspect of time affects the employee performance by 4 factors which are age, total monthly income, job 

position, service year. (2) The work-life balance factors (overall) positively correlated with the employee 

performance (overall) at the moderate level in the same direction. With statistical significance at the level of 

0.01. When considering the correlation between the balance of life and work in each area, it was found that 

time, work and intelligence, were in a positive direction at a moderate level. As for financial and family, there 

was a correlation in the same direction, positive, low level. 
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บทน า 
 จากสภาวะปัจจุบนัทุกธุรกจิมกีารปรบัตวัแข่งขนัเพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบต่อคู่แข่ง ภายใต้สภาวะทีม่คีวามกดดนัสูง  

เช่น สภาพเศรษฐกิจถดถอยภายในประเทศ สงครามการค้าระหว่างประเทศสหรฐัอเมรกิากบัสาธารณรฐัประชาชนจนี  

ประเทศเพื่อนบ้านที่เป็นฐานการผลิตใหม่ที ่ม ีความพร้อมในด้านต่าง ๆ และความได้เปรยีบเรื่องภาษีการค้า  

ภาคอุตสาหกรรมการผลติก็เป็นอีกหน่ึงธุรกิจทีต่้องมกีารปรบัตวัตลอดเวลา เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว โดยต้องใชปั้จจยัต่างๆ ในกระบวนการด าเนินงาน ทรพัยากรบุคคล เป็นหน่ึงปัจจยัที่มคีวามส าคญั

ยิง่ต่อความส าเรจ็ของตามเป้าหมาย 

 องค์กรจึงต้องด าเนินงานให้มปีระสทิธิภาพ กล่าวคอื จะต้องใช้ทรพัยากรที่มอีย่างจ ากดัให้คุ้มค่าที่สุด ให้ได้

ผลผลติในปรมิาณและคุณภาพตามเป้าหมาย ผลตอบแทนสูงสุด เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ จะต้องมกีาร

ก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนในระยะต่างๆ มแีบบแผนระเบียบปฏิบตัิที่ชัดเจน มวีฒันธรรมองค์กรที่ดี และต้องมีการ

พฒันาทกัษะใหพ้นักงานอย่างต่อเน่ืองหรอืการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหพ้นักงาน  

 ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน จะแตกต่างกนัเน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคล และความสมดุลชวีติ

และงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแสดงผลออกมาต่างกัน สามารถประเมินวัดผลประสิทธิภาพได้ 4 ข้อด้วยกนั คอื 1) 

คุณภาพของงาน (Quality) คอืผลการท างานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็ ผลงานมคุีณภาพก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์กร

และสรา้งความพงึพอใจของลูกค้าหรอืผู้มารบับรกิาร  2) ปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสม

ตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิัทวางไว้  3) เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้  และ 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการ

ทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิีการ การใช้ทรพัยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มอียู่อย่างประหยัด 

คุม้ค่า และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด  

ปัจจยัของลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุคคล

ที่อยู่ในอุปการะ แหล่งที่มาของรายได้ รายได้รวมต่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ช่วงเวลาปฏิบตัิงาน จ านวนชัว่โมงงาน 

ระยะเวลาเดินทางไป-กลบัที่ท างาน และอายุงาน ลกัษณะที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลท าให้ ทศันคติ ประสบการณ์ 

ต่างกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน เป็นความสามารถของบุคคลในการบรหิารจดัการองคป์ระกอบ 5 ดา้นของชวีติ ไดแ้ก่ 

ด้านการท างาน ด้านครอบครวั ด้านเวลา ด้านการเงนิ และด้านสติปัญญา ไม่ให้เกิดความขดัแย้ง โดยการจดัการให้เกิด

สมดุลเพื่อให้เกิดความพงึพอใจ แต่เน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น ลกัษณะครอบครวัที่เล็กลง ทุกคนใน

ครอบครวัจะต้องรบัภาระหน้าที่มากกว่าเดิม ค่าครองชพีที่สูงขึน้ท าให้ต้องท างานมากขึ้นเพื่อให้มรีายได้พอค่าใช้จ่าย  

การปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่รุนแรงที่ไม่สามารถคาดเดาได้และยากต่อการควบคุม  

จนอาจกระทบกบัสมดุลชวีติและงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ดงันัน้ การเพิม่ประสทิธิภาพขององค์กร การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และความสมดุลชวีติและงานของพนักงาน 

จงึเป็นเรื่องส าคญัทีผู่้บรหิารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรศึกษา เพราะปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดม้ลีกัษณะที่น่ิงแน่นอนตลอดไป 

แต่ปัจจยัเหล่าน้ีมกีารปรบัไปตามสภาพแวดล้อมทางสงัคมและเศรษฐกิจในขณะนัน้ๆ การทีท่ราบปัจจยัจะท าให้สามารถ

ปรบัแนวทางใหส้อดคลอ้งกบัเหตุปัจจุบนั จะท าให้องคก์รสามารถรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถไว้ได้ จะเป็น

ผลดตี่อองคก์รเพราะเป้าหมายในการด าเนินการจะมคีวามต่อเน่ืองอย่างมปีระสทิธภิาพ 



ค าถามงานวิจยั  
 ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างไร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นบุคคล ความสมดุลชวีติและงาน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 

      2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความสมดุลชวีติและงานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน   

 

สมมุติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั 

2. ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 

ขอบเขตของการวิจยั 
      1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนักงาน 

      2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ คอื  

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ รายได้

รวมต่อเดอืนของตน ระดบัต าแหน่งงาน ช่วงเวลาปฏบิตังิาน  จ านวนชัว่โมงท างาน ระยะเวลาเดนิทางไป-กลบัทีท่ างาน 

อายุงาน  

ความสมดุลชวีติและงาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงนิ ดา้นสตปัิญญา 

- ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพงาน เวลา ค่าใชจ้่าย 

       3 ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัน้ี จะศึกษาครอบคลุมกลุ่มประชากร อายุ 18-60 ปี ที่เป็นพนักงานท างานในบรษิัทหรอืองค์กรที่

ประกอบธุรกจิในประเทศไทย 

       4 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ 2563 ถงึเดอืนกรกฎาคม 2563 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
      1 ไดท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคล ความสมดุลชวีติและงานของพนักงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

      2 เพื่อใหผู้บ้รหิารและองคก์รน าขอ้มูลองคป์ระกอบความสมดุลชวีติและงาน ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบาย วางแผนทรพัยากรบุคคล 

      3 เพื่อใหผู้บ้รหิารและองคก์รน าขอ้มูลองคป์ระกอบความสมดุลของชวีติและการท างาน ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของพนักงาน  



กรอบแนวความคิด 
ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคดิ 

 

ทฤษฎีและแนวคิด 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครวั 

จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล มปัีจจยัดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั  

2. อายุ เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม  

3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

เพศ 

อายุ 

ระดบัการศกึษา    

สถานภาพสมรส 

จ านวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ 

รายไดร้วมต่อเดอืน 

ระดบัต าแหน่งงาน 

ช่วงเวลาปฏบิตังิาน 

จ านวนชัว่โมงท างาน 

ระยะเวลาเดนิทางไป-กลบัท างาน 

อายุงาน 

 

 

 
ประสทิธภิาพ 

การปฏบิตังิานของพนักงาน 

- ปรมิาณงาน  

- คุณภาพงาน 

- เวลา 

- ค่าใชจ้่าย 

 
 

(Peterson & Plowman, 1953) 
ความสมดุลชวีติและงาน 

ดา้นการท างาน 

ดา้นครอบครวั 

ดา้นเวลา 

ดา้นการเงนิ 

ดา้นสตปัิญญา 

(Merrill & Merrill, 2003)  



4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มอีิทธิพล

อย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ตี่อผูส้่งสาร 

กรรณิการ์ เหมอืนประเสรฐิ (2548) กล่าวว่า ภายในองค์กรประกอบด้วยบุคคลากรจ านวนมาก แต่ละคนมี

ลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมานัน้มผีลมาจากปัจจยัหลายอย่าง ไดแ้ก่ 

1. อายุ  

2. เพศ  

3. สถานภาพสมรส  

4. ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร    

 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 

อาชพี รายได ้สถานะทางสงัคมทีต่่างกนัจะมพีฤติกรรมทีต่่างกนัส่งผลให้พนักงานมปีระสทิธภิาพการท างานต่างกนั 

 มกีารศึกษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติมจาก ศิรนัินนท์ สุขสถิต และคณะ (2556) อ้างในคุณภาพชวีติการท างานและ

ความสุข กล่าวว่าการวเิคราะห์หาปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานได้ก าหนดตวัแปรจ านวน 13 ตวัแปร และ

พรรณชนก เดชสิงห์ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตและสมดุลการท างานในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  

สภากาชาดไทย พบว่าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติ ม ี13 ปัจจยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิปัจจยัส่วนบุคคล 11 ปัจจยั 

เพื่อใช้ในการศึกษาครัง้น้ีประกอบด้วยปัจจยัส าคญัเป็นพืน้ฐาน 7 ปัจจยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส รายไดร้วมต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน  ปัจจยัทีศ่กึษาเพิม่เตมิจากศรินัินนท์ สุขสถติ และคณะ (2556) 

คุณภาพชวีติการท างานและความสุข 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ ระยะเวลาเดนิทางไป-กลบัทีท่ างาน

และพรรณชนก เดชสิงห์ (2560) การศึกษาคุณภาพชีวิตและสมดุลการท างานในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ เวลาปฏบิตังิาน จ านวนชัว่โมงท างาน  

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 

 1. ความหมายความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (อ้างถึงใน ภาณุภาคย์ พงษ์อดิชาต, 2549) ให้ความหมาย 

ความสมดุลระหว่างชวีิตและการท างานคอื การก าหนดเวลาในการด าเนินชวีติให้มีความเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว 

สงัคมและตนเอง  

ส านักปลดักระทรวงมหาดไทย (อ้างถึงใน ศิรภสัสร วงศ์ทองดี, 2552) ได้ให้ความหมายของสมดุลยภาพ

ระหว่างชวีติและงาน (WLB) หมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนินชวีติให้มสีดัส่วนที่เหมาะสม ส าหรบังาน ครอบครวั 

สงัคมและตนเอง  

พชิติ เทพวรรณ์ (2554) กล่าวว่าความสามารถในการสร้างสมดุลระหว่างชวีติและการท างานนัน้ เป็น

ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคลโดยอาจขึน้กบัความสามารถในการจดัสรรบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ  

Edwards and Rothbard (2000) (อ้างถึงใน หทยัทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) กล่าวว่า สมดุลชวีติกบั

การท างาน คอื การไม่มคีวามขดัแย้งในชวีติการท างาน (Work Life Conflict)  



หทยัทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร (2555) กล่าวว่าความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน หมายถึง ความสามารถ

ของแต่ละบุคคลในการบรหิารและจดัสรรเวลาในการท างานและกิจกรรมต่างๆ โดยไม่จ าเป็นต้องแบ่งสดัส่วนเท่าๆกนั 

แต่ขึน้อยู่กบัความส าเรจ็ คุณค่าประสทิธภิาพของบทบาทนัน้ ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจคุณภาพชวีติ  

มัสลิน เดชอรัญ (2559) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตและงาน คอืการจดัการดา้นเวลา ในเรื่องงาน 

ชวีติส่วนตวัและชวีติด้านอื่นๆ และการไม่มคีวามขดัแยง้ระหว่างงานและในหลายๆ ด้าน โดยความสมดุลระหว่างชวีติ

และงานนัน้ ถอืเป็นส่วนหน่ึงของความส าเรจ็ในชวีติ  

กล่าวโดยสรุป ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการบรหิารจดัสรร

เวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัชวีติของตน ทัง้ทางด้านครอบครวั การท างาน ชวีติส่วนตวั กจิกรรมทางสงัคมและกิจกรรมยามว่าง 

โดยการจดัสรรเวลาไม่จ าเป็นต้องแบ่งเป็นสดัส่วนเท่าๆ กนั แต่จะจดัสรรตามคุณค่า ความส าคญัทีบุ่คคลนัน้ตระหนัก 

ดงันัน้การบรหิารจดัสรรทีม่เีหมาะสมจะท าใหบุ้คคลนัน้มคีวามสุขและเป็นส่วนส าคญัของความส าเรจ็ดา้นอื่นๆ 

2. องคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 

Merrill and Merrill (2003) (อา้งถงึใน หทยัทพิย ์ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) แนวคดิเกีย่วกบัสมดุลระหว่างชวีติ

และการท างาน โดยชวีติคนทัว่ไปมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี    

1. ด้านการท างานหรอือาชพี ความสุขในการท างานช่วยผลกัดนัให้มพีลงักายและพลงัใจ  

2. ดา้นครอบครวั คอืการบรหิารจดัการการท างานและการดูแลครอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม  

3. ดา้นเวลา การบรหิารจดัสรรเวลาเป็นปัจจยัส าคญัของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน ความสามารถ

บรหิารเวลาในการท างานและใชช้วีติส่วนตวั การจดัเรยีงล าดบัความส าคญัของเรื่องต่างๆ งานวจิยัของ

กิตติคุณ แสงนิล และคณะ (2562) พบว่าปัจจัยด้านเวลา มีองค์ประกอบส าคัญ 3 อย่างคือ การ

จดัล าดบัความส าคญั การท างานเป็นทมี และการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า จะเป็นตวัส่งเสรมิใหปั้จจยัด้าน

เวลา สามารถบรรลุเป้าหมายของการสรา้งสมดุลในชวีติและการท างานมากยิง่ขึน้  

4. ดา้นการเงนิ ผลตอบแทน รายได ้สวสัดกิารทีไ่ดร้บัเพยีงพอต่อรายจ่าย เพยีงพอต่อการดูแลสมาชิกที่

อุปการะ เพยีงพอต่อการท ากจิกรรมส่วนตวั  

5. ดา้นสตปัิญญา มคีวามส าคญัต่อการด าเนินชวีติและการท างาน ทกัษะและความรูด้า้นต่างๆ ของบุคคล

สามารถพฒันาไดโ้ดยการศกึษา อบรม สมัมนา ท าใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เพิม่ขึน้  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจัยได้น าองค์ประกอบ 5 ด้านของ Merrill and 

Merrill (2003) ได้แก่ ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงนิ และด้าน สติปัญญา และเพิ่มเติม

ค าถามในองค์ประกอบด้านเวลา 3 ข้อ ได้แก่ การจดัล าดบัความส าคญั การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญเฉพาะหน้า 

กติตคุิณ แสงนิล และคณะ (2562) มาเป็นกรอบแนวคดิของศกึษาความสมดุลชวีติและงานของพนักงาน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน  

1. ความหมายของประสทิธภิาพการท างาน  

Millet (1954) (อ้างถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่

ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิาน 



Peterson & Plowman (1953) (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพใน

ทางการผลิตหมายถงึการลดต้นทุนการผลติ และในทางการด าเนินงานทางด้านธุรกิจคอืความสามารถผลิตสนิค้าหรอื

บรกิารในปรมิาณและคุณภาพทีต่้องการความเหมาะสมและต้นทุนน้อยทีสุ่ด ในสถานการณ์และข้อผูกพนัด้านการเง ิน

ที่มอียู่ แนวความคดิของค าว่าประสทิธิภาพในด้านธุรกิจมอีงค์ประกอบ 4 ประการ คอื ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) 

ปรมิาณ (quantity) และวธิกีาร (method) ในการผลติ  

สมใจ ลกัษณะ (2544) (อา้งถงึใน ฉัตร แสงสาคร, 2559) กล่าวว่า การมปีระสทิธภิาพในการท างานของตวั

บุคคล หมายถงึ การท างานใหเ้สรจ็โดยสูญเวลาและเสยีพลงังานน้อยทีสุ่ด  

กลา่วโดยสรุป ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการใชท้รพัยากรขององคก์รทีม่อียู่อย่างจ ากดัอย่าง

คุม้ค่า เพื่อใหก้ารบรรลุเป้าหมาย โดยใชท้รพัยากรต ่าสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงสุด  

ประสทิธภิาพเมื่อน ามาประยุกต์ใชท้างธุรกจิจงึหมายถงึ การด าเนินกจิกรรมขององคก์รทีท่ าใหต้้นทนุต ่าสุด 

เพื่อให้ได้สนิค้าหรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ องค์ประกอบที่ส าคญัประกอบด้วย ต้นทุน (cost) 

คุณภาพ (quality) ปรมิาณ (quantity) และวธิกีาร (method) ในการผลติ  

ประสทิธภิาพเมื่อน ามาประยุกต์ใช้กบับุคคล หรอืการมปีระสทิธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง 

บุคคลที่มคีวามสามารถ มทีกัษะ มคีวามตัง้ใจในการท างาน ปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว ได้ผลงานหรอืบรกิารที่มี

คุณภาพตามเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้โดยทรพัยากรต้นทุน ค่าใชจ้่าย พลงังานและเวลาน้อยทีสุ่ด  

2. องคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ 

มนัีกทฤษฎหีลายท่านไดศ้กึษาและสรุป เป็นปัจจยัส าคญัๆ ทีน่่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

Harrington (1931) ให้ค านิยามประสทิธิภาพรวมขององค์กร โดยให้ความส าคญัที่ โครงสร้างและ

เป้าหมายขององค์กร ก าหนดที่สะท้อนถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการบรหิารจดัการ เน้นระบบที่ท างานให้

เหมาะสมและง่าย เพื่อลดความสิ้นเปลืองในด้านต่างๆ ซึ่งก าหนดเป็นหลกัประสทิธิภาพ 12 ประการที่ ผู้บรหิารควร

ทราบ ก าหนดและปฏบิตัเิพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน (Clearly Defined Ideal) เพื่อลดความไม่แน่นอน ความคลุมเครอื 

2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) คน้หาความรู ้ค าแนะน าใหม้าก    

3. รบัค าแนะน าทีด่จีากผูอ้ื่น (Competent Counsel) 

4. ก าหนดวนัิย (Discipline) และน าไปสู่การปฏบิตั ิ      

5. ความยุตธิรรม (Fair Deal) และความเหมาะสม 

6. การมขี้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, and Permanent 

Records)   

7. ความฉับไวของการจัดส่ง (Dispatching) การวางแผนตามหลักวิทยาศาสตร์ ก าหนดหน้าที่เพื่อให้

องคก์รท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย    

8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) พฒันาวธิีการท างานและก าหนดเวลาส าหรบั

แต่ละหน้าที ่   

9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) รกัษาสภาพแวดลอ้มใหด้ ี

10. การปฏบิตักิารทีม่มีาตรฐาน (Standardized Operations) 



11. มีค าสัง่การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน (Written Standard-practice Instructions) มีระบบการท างานที่

ถูกต้องและเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

12. การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency Reward) การใหร้างวลัพนักงานทีท่ างานเสรจ็สมบูรณ์ 

Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harrington Emerson (1908) โดยไดต้ดัทอนบาง

ขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคุีณภาพสูง คอืผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมคีวามพึง

พอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว  นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่

ปฏิบัติได้มีปรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่บรษิัทวางไว้และควรมีการ

วางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

3. เวลา (Time) คอืเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง ตามหลกัการเหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  

4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิีการ คอื จะต้องลงทุนน้อย

และได้ผลก าไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติิของค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลิตได้แก่ การใช้ทรพัยากร

ดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด 

 จากการแนวคดิประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ Peterson and Plowman มาเป็น

กรอบแนวคดิการวจิยัศึกษาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้องคป์ระกอบ 4 ขอ้ คอื คุณภาพของ

งาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย มาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 

 

ประเภทของงานวิจยั 

 1.  การวจิยัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online) 

กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรวยัท างานชาย-หญงิ ช่วงอายุ 18-60 ปี ทีท่ างานเป็นพนักงานในบรษิัทหรอืองค์กรทีป่ระกอบ

ธุรกจิในประเทศไทย ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 ชุด จากโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) เน่ืองจากไม่ทราบ

จ านวนประชากรทีแ่น่นอนแต่ทราบว่ามจี านวนมาก  
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย  ใช ้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการวจิยั ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัระดบั

ความเหน็ของความสมดุลชวีติและงาน ส่วนที ่3 เกีย่วกบัระดบัความเหน็ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

 3.  การทดสอบเครื่องมอื ท าการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  โดยท่านผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Test) ได้ค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ความสมดุลชีวิตและการท างาน ที่ระดับ 0.956 และ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทีร่ะดบั 0.948 มค่ีาเกนิ 0.70 ซึ่ง ถอืว่ามคีวามเชื่อมัน่ (Nunnally, 1978)  

 4.  สถติทิีใ่ช ้ 



  4.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ค่าสถติ ิIndependent T-test  ค่าสถติ ิF-test 

(One-way analysis of variance: ANOVA)  

4.3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร (Pearson’s correlation coefficient) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

 1.  ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 ผลการศึกษาวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน เพศชาย จ านวน 141 คน 

อายุอยู่ระหว่าง 34 - 42 ปี จ านวน 101 คน การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 229 คน สถานภาพสมรสจ านวน 219 

คน มีจ านวนบุคคลในอุปการะ 1 - 2 คน จ านวน 185 คน รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 25,000 บาท จ านวน 108 

พนักงานระดบัทัว่ไป/ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 164 คน ปฏบิตังิานช่วงเวลาปกต ิ(ช่วงเวลาเดยีวกนัทุกวนั) จ านวน 362 

คน ท างานเฉลี่ย 41 – 60 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ จ านวน 227 คน ใช้ระยะเวลาเดินทางไป-กลบั ไม่เกิน 30 นาที จ านวน 

157 คน อายุงาน 1-5 ปี จ านวน 141 คน  

       2.  ความสมดุลชวีติและงาน 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่ผีลความสมดุลชวีติและงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.91 เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจัยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.14 

รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านการท างาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ปัจจยัด้านครอบครวั มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ปัจจยัด้าน

สตปัิญญา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และปัจจยัดา้นการเงนิ มค่ีาเฉลีย่ 3.65 ตามล าดบั 

3.  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ผลการศึกษาวจิยัพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นเวลามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.24 และปัจจยัด้าน

อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก เรยีงจากจากปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  4.10 ปัจจยัดา้นคุณภาพงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.09 และปัจจยัดา้นปรมิาณงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั จากการวจิยั

พบว่า ปัจจยั 5 ปัจจยั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงัน้ี 

1. พนักงานที่มรีะดบัอายุต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน (โดยรวม) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่าดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย มผีลต่างค่าเฉลีย่ 

 2. พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (โดยรวม) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ้่าย มผีลต่างค่าเฉลีย่ 



 3. พนักงานที่มรีายได้รวมต่อเดือนต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (โดยรวม) ที่ระดบันัยส าคญั 

0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้น มผีลต่างค่าเฉลีย่ 

 4. พนักงานที่มรีะดบัต าแหน่งงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (โดยรวม) ที่ระดบันัยส าคญั 

0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย มผีลต่างค่าเฉลีย่ 

 5. พนักงานที่มอีายุงานต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (โดยรวม) ระดบันัยส าคญั 0.05 

แต่เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นเวลา มผีลต่างค่าเฉลีย่ 

 

   สมมุตฐิานที ่2 ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน  

  

ตาราง 1 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชวีติและงาน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (โดยรวม) 

ปัจจยัความสมดุลชวีติและงาน 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (โดยรวม) 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทศิทาง 

ความสมดุลชวีติและงาน ดา้นการท างาน 0.553 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน ดา้นครอบครวั 0.473 0.000** น้อย เดยีวกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน ดา้นเวลา 0.620 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน ดา้นการเงนิ 0.497 0.000** น้อย เดยีวกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน ดา้นสตปัิญญา 0.541 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความสมดุลชวีติและงาน โดยรวม 0.644 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ตาราง 1 พบว่า ความสมดุลชีวิตและงาน (โดยรวม) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน (โดยรวม) ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชงิบวก มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า ด้านเวลา ด้านการท างาน และด้านสติปัญญา มคีวามสมัพนัธ์กนัปานกลางในทิศทาง เดียวกนัในเชงิบวก มค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 โดยมค่ีาความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.620, 0.553 และ 0.541 ส่วนด้านการเงนิ และ 

ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กันน้อยในทิศทางเดียวกันในเชิงบวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ,0.000  โดยมีค่า

ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.497 และ 0.473 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทาง

เดยีวกนัในเชงิบวก มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 โดยมค่ีาความสมัพนัธ์ ( r ) เท่ากบั 0.644  

 

อภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั พบว่าม ี5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดร้วมต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน   

 อายุต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั โดยรวม และรายดา้น ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย อย่าง

มนัียส าคญั  พบว่าพนักงานทีม่อีายุ 18 -25 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่น้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุมากกว่าเกอืบทุกช่วงอายุ ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ปัจจยัที่มผีลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานปฏบิตักิาร บรษิทั เอเชยีน มารนี เซอรว์สิส ์จ ากดั (มหาชน)  โดยผูว้จิยัมคีวามเห็น



ว่าพนักงานทีม่อีายุน้อย โดยส่วนมากเพิง่เริม่ท างาน ประสบการณ์และความรูใ้นเชงิปฏบิตัยิงัมน้ีอย ท าใหป้ระสทิธภิาพ

การปฏบิตัมิมีผีลต่างค่าเฉลีย่น้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุมากกว่า  

 ระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั โดยรวม และรายดา้น ดา้นปรมิาณงาน 

ด้านเวลา อย่างมนัียส าคญั พบว่าพนักงานที่มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มผีลต่างค่าเฉลี่ยน้อยกว่า

พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น่ิมนวน ทอง

แสน (2557) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในจงัหวดัปทุมธานี  

โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีความรู้ในเชิงปฏิบัติเป็นความรู้

เบื้องต้น ท าใหก้ารท างานใชเ้วลามากกว่าพนักงานทีม่กีารศกึษาระดบัทีสู่งกว่า  

 รายไดร้วมต่อเดอืนต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั ในทุกดา้น อย่างมนัียส าคญั พบว่า 

พนักงานส่วนใหญ่มรีายได ้10,000 - 25,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่น้อยกว่าพนักงานทีม่รีายไดร้ะดบัทีสู่งกว่าเกือบทุก

ระดบั  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีรตัน์ สงิหภวิฒัน์ (2557) แรงจูงใจที่

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัล าปาง   โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า

เน่ืองจากอตัราเงนิเดือนโดยทัว่ไปจะเป็นไปตามประกาศของกฎหมายแรงงาน พนักงานที่มรีะดบัรายได้ 10 ,000 -

25,000 บาท จะมอีายุงานประมาณ 1-5 ปี จากเดมิงานจะมลีกัษณะแน่นอนเป็นแบบแผน ลกัษณะงานจะเปลีย่นรูปแบบ

เป็นการวางแผนและการตดัสนิใจ ดงันัน้พนักงานจะต้องมกีารปรบัตวัและเรยีนรูง้านใหม่ พรอ้มกบัต้องใชค้วามรู ้ความ

ช านาญ ความละเอยีดรอบคอบเพิม่ขึน้จากเดมิมาก หากพนักงานไม่ระมดัระวงั จะเกดิความผดิพลาดได ้  

 ระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั โดยรวม และรายดา้น ดา้นเวลา ดา้น

ค่าใช้จ่าย พบว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานผู้บรหิารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง มีผลต่างค่าเฉลี่ยมากกว่า

พนักงานระดบัต่างๆ เกือบทุกระดบั  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช 

ไม้จนัทร์ (2559) ศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้

เครื่องจกัรสายพานการผลติในจงัหวดัสงขลา  โดยผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งงานสูงนอกจากการมี

ความรู้และประสบการณ์ที่มากกว่า  อีกสาเหตุที่ส าคญัคอืความคาดหวงัในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดงันัน้การ

ปฏบิตังิานจะมคีวามระมดัระวงั รอบคอบ ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั  

 อายุงานต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่ต่างกนั โดยรวม แต่รายดา้น ดา้นเวลาต่างกนั มผีล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั พบว่าพนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 1 ปี  มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ

งานทุกระดบั ยกเวน้พนักงานทีม่อีายุงานมากกว่า 20 ปีขึน้ไป  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สอดคล้องกบังานวจิยัของ มณีรตัน์ ทองเรอืง (2561) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าพนักงานทีม่อีายุการท างาน

มากกว่า มคีวามรู้ ความเข้าใจ ความช านาญในงานที่เป็นภารกิจหลกัของตนเองและขององค์กร การท างานมีความ

รอบคอบ และมปีระสบการณ์ สามารถแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็  

 สมมุติฐานท่ี 2 ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน จาก

การวจิยัพบว่า ความสมดุลชวีติและงาน (โดยรวม) มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน (โดยรวม) 

ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชงิบวกทิศทางเดียวกนัในเชงิบวก มนัียส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ยิง่

ระดบัความสมดุลชวีติและงานมมีาก ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงานก็จะมากขึน้ไปด้วย เมื่อพจิารณาความ



สมดุลชวีติและงาน ด้านการเงนิและด้านครอบครวั กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กัน

ระดบัน้อย มผีลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตคุิณ แสงนิล และคณะ 

(2562) การวจิยัเรื่อง การสรา้งความหมายทางสงัคมและบรหิารความสมดุลในชวีติและการท างาน: การศกึษาเพื่อสร้าง

ทฤษฎฐีานราก พบว่าองคป์ระกอบที่ท าให้การสร้างและการบรหิารความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานไม่มปีระสทิธิภาพ 

ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คอื 1) ปัจจยัดา้นเป้าหมายหรอืการวางแผน ทีไ่ม่ชดัเจนและไม่มปีระสทิธภิาพ  2) ปัจจยัดา้น

ระบบและรูปแบบการด าเนินชวีติที่ไม่ชดัเจน  3) ปัจจยัภายนอก ทีข่ ึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้ม  4) ปัจจยัดา้นภาระหน้าที่

ทางครอบครวั เป็นอุปสรรคทีอ่าจขดัขวาง การสรา้งความสมดุลในชวีติและการท างานไดเ้ช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามี 5 ปัจจัย คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ระดับ

ต าแหน่งงาน อายุงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานต่างกนั และเมื่อพจิารณารายด้านของ 5 ปัจจยัดงักล่าว 

พบว่า ด้านเวลา พบผลต่างค่าเฉลี่ยถึง 4 ปัจจยั คอื อายุ รายได้รวมต่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน เมื่อวเิคราะห์

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทัง้ 4 ปัจจยัน้ี จะเป็นลกัษณะของพนักงานใหม่ คอื อายุระหว่าง 18 -25 ปี ระดบัการศึกษามธัยม

ปลาย/ปวช. เป็นพนักงานพนักงานระดบัทัว่ไป/ระดบัปฏิบตัิการ อายุงานน้อยกว่า 1 ปี ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน

บรษิทัและองคก์ร ควรใหค้วามส าคญักบัพนักงานกลุ่มน้ี เพื่อเพิม่ประสทิธกิารปฏบิตังิานของพนักงานในระยะยาว 

 2. จากการวเิคราะห์ความสมดุลชวีติและงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

พบว่าความสมดุลชวีติและงาน (โดยรวม) มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน (โดยรวม) ระดบั

ปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชงิบวก เมื่อพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลชวีติและงาน รายด้าน พบว่า ด้าน

เวลา ดา้นการท างาน และด้านสตปัิญญา มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชงิบวก ส่วนด้านการเงนิ 

และ ดา้นครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบัน้อย ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก มขีอ้เสนอแนะให ้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

ภายในบรษิัทและองค์กร ศกึษาองค์ประกอบและวธิีการพฒันาระดบัปัจจยัด้านการเงนิและด้านครอบครวัของพนักงานซึ่งมี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานระดบัน้อยใหสู้งขึน้ 

  

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การท าวจิยัควรจดัเก็บด้วยแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแบบได้รบัการชี้แจงให้เข้าใจตรงตามวตัถุประสงค์

การวจิยั แต่เน่ืองจากด าเนินการวจิยัจดัท าในช่วงทีเ่กดิโรคระบาดโควดิ-19 จงึไม่สามารถใชว้ธิดีงักล่าว 

 2. ควรศกึษาปัจจยัทีเ่พิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใหม่ ไดแ้ก่ พนักงานทีม่อีายุน้อย พนักงาน

ทีม่อีายุงานน้อย เพราะการท าใหพ้นักงานใหม่มปีระสทิธิภาพการปฏบิตังิานสูงขึ้นในระยะเวลาที่สัน้ขึ้นจะสามารถเพิ่ม

ผลก าไรใหก้บับรษิทัไดม้ากขึน้  

 3. ควรศกึษาวจิยับรษิทัหรอืองคก์ร เกีย่วกบัคุณลกัษณะพนักงานทีพ่งึประสงค ์เพื่อใหบุ้คคล หน่วยงาน ระบบ

การศกึษา มทีศิทางในการพฒันาร่วมกนั 
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