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การบริหารจดัการและคณุภาพกระบวนการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสร
ฟตุบอล กรณีศึกษา สโมสรฟตุบอลใน โตโยต้า ไทยลีก 
Management and work quality that affect the football club’s success 
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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของสโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลกี ทีส่่งผล

ต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ในโตโยต้า ไทยลกี และเพื่อศกึษาคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล ในโต
โยต้า ไทยลกี ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ในโตโยต้า ไทยลกี โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างเป็นบุคลากรของ
สโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี ทีล่งทะเบยีนผ่านระบบของ บรษิทั ไทยลกี จ ากดั รวมทัง้สิน้ 810 คน ซึง่ไดใ้ชว้ธิกีารสุม่
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage sampling) เพื่อแบ่งสโมสรฟุตบอลออกเป็น 16 สโมสร หลงัจากนัน้ท าการสุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวธิ ีQuota Sampling และขัน้ตอนสุดทา้ยท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิ ีSnowball Sampling คอืการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ใช้แบบสอบถามทีผ่่านการประเมนิคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ส่วนของการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เกีย่วกบัลกัษณะบุคคลจะใชเ้ป็นค่ารอ้ยละ(Percentage) และการวเิคราะหด์า้นการบรหิารจดัการและคุณภาพกระบวนการ
ท างานจะใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics) จะใชค้่าสถติ ิการถดถอย (Simple Linear Regression) ในการทดสอบสมมุตฐิานทัง้ 2 ขอ้  

โดยผลจากการศกึษางานวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการสโมสรฟุตบอล ทัง้ 4 ตวัแปรย่อย อนัไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัการองค์กร สภาวะการณ์เป็นผู้น า และการควบคุม ส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศึกษา สโมสร
ฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลีก และคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล ตามตัวแปรย่อย คือ ด้านกีฬา ด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นบุคลากรในองคก์รของสโมสรสมาชกิ ดา้นกฎหมาย ดา้นการเงนิและบญัช ีและดา้นโครงสรา้งธุรกจิ 
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสรในโตโยตา้ ไทยลกี  

นอกจากนี้ผลจากการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่า การบรหิารจดัการ สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และคุณภาพกระบวนการท างาน สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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ABSTRACT 
The aims of this study were to investigate the management and the quality of work that affect the success 

of Toyota Thai league football club. The sample population was personnel that registered through the system of 
Thai League Company. The registered person have a position to perform duties within the football club currently 
playing in the Toyota Thai League. A total of 810 peoples, who used the multistage sampling method to divide 
football clubs into 16 clubs, then random the sample population by Quota Sampling method and the last step was 
to choose the sample by Snowball Sampling method which was the sample population selection that have already 
been evaluated by experts. Descriptive Statistics, use percentage for the personality analysis, use Mean and 
Standard Deviation for the management and the quality analysis and use Simple Linear Regression for the 
inferential statistics analysis.  

The results of this study showed that the management of football clubs in all four sub-variables include 
planning, organizational management, leadership and controlling affected the success of the football club. Case 
studies of Toyota Thai League football club and the quality of work’s processing of football clubs according to sub-
variables were sports, infrastructure, and personnel in the organization of member club, legal, financial and 
accounting and business structure that affect the success of Thai League football club.  

In addition, the results of the regression analysis. It was found that the management was statistically 
significant in relation to the success of the football club at 0.01 and the quality of work’s processing was statistically 
significant at 0.01 
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ความเป็นมาและความส าคญั   
กฬีาฟุตบอลถอืไดว้่าเป็นกฬีาชนิดหนึ่งทีไ่ดร้บัความสนใจอย่างมาก ในประเทศไทยรวมถงึต่างประเทศ และยงัคง

เป็นกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง จนมกีารแข่งขนัเกดิขึน้มากมายอย่างกวา้งขวา้งไปจนถงึการแขง่ขนัในระดบัโลก
ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิ จากนัน้สมาพนัธฟุ์ตบอลเอเชยี หรอื เอเอฟซ ีไดม้กีารก าหนดระเบยีบขึน้มาส าหรบัประเทศสมาชกิใหม้ี
การก่อตัง้นิตบิุคคล เพื่อใหม้คีวามเป็นมอือาชพีมากยิง่ขึน้ ท าใหป้ระเทศไทยจ าเป็นตอ้งก่อตัง้ บรษิทั ไทยพรเีมยีรล์กี จ ากดั 
ขึน้ โดยขณะนัน้ม ีนายวชิติ แย้มบุญเรอืง เป็นประธานกรรมการคนแรก ถือได้ว่านี่เป็นจุดเริม่ต้นของธุรกจิเกีย่วกบักฬีา
ฟุตบอลอาชพี หลงัจากนัน้ทางบริษทั ไทยลกี จ ากดั ไดอ้อกระเบยีบใหผู้บ้รหิารสโมสรฟุตบอลอาชพี จดัตัง้นิตบิุคคล หรอื 
บรษิทั ขึน้มา เพื่อใหก้ารบรหิารการจดัการของสโมสรฟุตบอลนัน้มคีวามเป็นมอือาชพีและมกีารด าเนินงานอย่างเป็นขัน้เป็น
ตอนมรีูปแบบ เมื่อทุกสโมสรมกีารก่อตัง้บรษิทัขึน้มามากขึน้พรอ้มทัง้มกีารกระจายตวัไปทัว่ประเทศ ท าใหเ้หน็ไดว้่าธุรกจิ
สโมสรฟุตบอลนัน้เริม่ไดร้บัความนิยมและมกีารก่อตวัมากขึน้ ตัง้แต่นัน้จนถงึปัจจุบนั  

การบรหิารจดัการสโมสรฟุตบอลในปัจจุบนันัน้ต้องยอมรบัว่า เป็นเรื่องทีง่่ายมากส าหรบัการก่อตัง้สโมสรฟุตบอล
อาชพีหนึ่งสโมสร แต่สิง่ที่ยากคอืจะบรหิารจดัการอย่างไร ใหส้โมสรฟุตบอลอาชพีนัน้คงอยู่ไดจ้นประสบความส าเรจ็สงูสดุ 
ซึง่ทีผ่่านมาผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลต่างๆในประเทศไทย มหีลายสโมสรทีม่กีารก่อตัง้มาอย่างยาวนาน 
และบางสโมสรเองกป็ระสบความส าเรจ็สูงสุด แต่สุดท้ายแล้วสโมสรเหล่านี้บางสโมสรกต็้องปิดตวัลงไป ด้วยปัจจยัหลาย
ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัออกไป ภายหลงั บรษิทั ไทยลกี จ ากดั ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในเรื่องของการบรหิารจดัการ คุณภาพ
กระบวนการท างาน และมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บรษิัท ไทยลกี จ ากดั ได้ก าหนดกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั เพื่อ ใช้
บงัคบัสโมสรฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล และการบรหิารจดัการของสโมสรใหม้คีุณภาพสงูสดุ 
ส่วนนี้เองอาจจะเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะเป็นตวัช่วยชีว้ดัไดใ้นเรื่องของคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอลอาชพี และ
อาจจะเป็นตวัที่ส่งผลไปสู่ความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอลอาชพีได้ อย่างไรกต็ามความส าเรจ็ของแต่ละสโมสรฟุตบอลก็
อาจจะแตกต่างกนัออกไป และในสว่นของเป้าหมายสงูสดุหรอืความส าเรจ็ของแต่ละสโมสรนัน้ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารของสโมสร
นัน้ๆเป็นหลกั  

ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าความส าคญัของการบรหิารจดัการ คุณภาพกระบวนการท างาน ของสโมสรฟุตบอลอาชพีใน
ปัจจุบนันัน้เป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกจิสโมสรฟุตบอลอาชพีในประเทศให้ประสบความส าเรจ็ ผู้วจิยัจงึ
ท าการศึกษาเรื่องของการบริหารจัดการและคุณภาพกระบวนการท างานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสโมสรฟุตบอล 
กรณีศกึษา สโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลกี ถือในว่าสโมสรในโตโยต้าไทยลกีนัน้ เป็นสโมสรสมาชกิที่มคีวามเป็นมอื
อาชพี รวมทัง้ยงัมศีกัยภาพมากพอทีส่ามารถขึน้มาท าการแข่งขนัในลกีสงูสุดได ้หากสโมสรฟุตบอลอาชพีเหล่านี้ประสบ
ความส าเรจ็มากขึน้ กจ็ะเป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะช่วยยกระดบัมาตรฐานฟุตบอลไทยต่อไปไดใ้นอนาคต 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของสโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรในฟุตบอล 
โตโยตา้ ไทยลกี 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล ในโตโยตา้ ไทยลกี ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสร
ฟุตบอล ใน โตโยตา้ ไทยลกี  
สมมติุฐานงานวิจยั 

1. การบรหิารจดัการสโมสรฟุตบอล ส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสฟุตบอลในโตโยตา้ 
ไทยลกี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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2. คุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล สง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสรในโต
โยตา้ ไทยลกี  
ขอบเขตการวิจยั  

1. ขอบเขตในด้านของเน้ือหา การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัต้องการศกึษาการบรหิารจดัการและคุณภาพของสโมสร
ฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล  

2. ขอบเขตด้านประชากร ผูว้จิยัจะท าการศกึษากลุ่มประชากรทีเ่ป็น บุคลากรทีล่งทะเบยีนผ่านระบบของ บรษิทั 
ไทยลกี จ ากดั ซึง่ผูท้ีล่งทะเบยีนจะมตี าแหน่งในการปฏบิตัหิน้าทีภ่ายสโมสรฟุตบอลทีเ่ล่นอยู่ในโตโยตา้ ไทยลกี จ านวน 16 
สโมสร รวมจ านวนประชากรทัง้สิน้ 810 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีเก็บข้อมูล ส าหรบัพื้นที่ที่ผู้วิจยัจะลงเก็บข้อมูลคือ สโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลีก 
จ านวน 16 สโมสร   

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจะใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมนีาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2563 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

Bartol & Martin (1991) ใหค้วามหมายเอาไวว้่า การจดัการเป็นกระบวนการทีท่ าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบ
ความส าเรจ็โดยผ่านหน้าทีห่ลกั 4 อย่าง คอื การวางแผน การจดัองคก์าร การใชภ้าวะผูน้ าและการควบคุม 

Ricky W.Griffin (1999) ใหค้วามหมายเอาไวว้่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนกาiของการมุ่งไปสูเ่ป้าหมาย
ขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรพัยากรอื่นๆ  

สรอ้ย ตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2541) กล่าวไวว้่า การบรหิารหมายถงึ การกรท าร่วมกนัดว้ยความตัง้ใจ
ของกลุ่มบุคคลอย่างร่วมแรงร่วมใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวร้่วมกนัอย่างมเีหตุผล  

ดงันัน้สรุปได้ว่า การบรหิารจดัการหมายถึง กระบวนการจดัการและการบรหิารองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ได้
ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รนัน้ๆ ตัง้ไว ้โดยจะใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็นัน้ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ
หลากหลายดา้น เช่น ผูบ้รหิาร การวางแผน การวางด าเนินงาน และบุคลากร เป็นตน้ 
ทฤษฎีแนวคิดการบริหารจดัการ  

Louis A. Allen (1958) กล่าวถงึ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการสมยัใหม่หรอื POLC ว่า การจดัการทีใ่สใ่จกระบวนการ
ตัง้แต่เริม่ตน้จนจบ ตัง้แต่การวางแผน การปฏบิตักิาร ไปจนถงึการประเมนิผล จุดเด่นคือ การใหค้วามส าคญักบัภาวการณ์
เป็นผูน้ าซึง่นี่ถอืว่าเป็นตวัแปรส าคญัในการบรหิารจดัการการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมขีอ้ดคีอืใสใ่จการสรา้งมาตรฐาน
ในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลที่ชัดเจน สามารถวัด
ประสทิธภิาพของการท างานไดด้ ีซึง่ม ี4 หวัขอ้หลกั ดงันี้  

1. P-Planning การวางแผน คอื การก าหนดกจิกรรมตลอดจนภารกจิต่างๆ ทีต่้องปฏบิตัเิอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางตลอดจนทศิทางในการปฏบิตังิาน การวางแผนควรตอ้งมกีารก าหนด วตัถุประสงคแ์ละขัน้ตอนทีจ่ะท าให้
บรรลุผลตามทีต่อ้งการ ซึง่การวางแผนนัน้มหีลายประเภท ซึง่การวางแผนนัน้มหีลายประเภท ไดแ้ก่  

1.1 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์(Strategic Planning) : การวางแผนกลยุทธน์ัน้จ าเป็นต้องใส่ใจรายละเอยีดมากมาย 
ตัง้แต่เรื่องของคู่แขง่, โอกาสและอุสรรคทางธุรกจิ, ไปจนถงึจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร ตลอดจนต าแหน่งทางการตลาด
เมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง การวางแผนเชงิกลยุทธน์ี้ไม่ใช่แค่การวางแผนการท างาน แต่เป็นการวางแผนยุทธศาสตร์ใน การท า
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ธุรกจิทีม่แีผนครอบคลุมหลายมติ ิตลอดจนมกีารวางพนัธกจิอย่างชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางของการใชก้ลยุทธบ์รหิารจดัการ
รวมไปถงึปฏบิตักิารนัน่เอง การวางแผนเชงิกลยุทธน์ัน้มกัใชป้ฏบิตังิานกบัฝ่ายบรหิาร ตลอดจนระดบัหวัหน้างาน 

1.2 การวางแผนเชงิยุทธวธิ ี(Tactical Planning) : การวางแผนเชงิยุทธวธินีี้จะเน้นไปยงัการปฏบิตักิารเป็นหลกั 
ใส่ใจการปฏบิตักิารทุกขัน้ตอนทีจ่ะท าใหก้ารท างานประสบผลส าเรจ็ได้ดว้ยด ีการวางแผนเชงิยุทธวธินีี้มกัต่อยอดมาจาก
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ต้องให้สอดคล้องกัน และมักใช้กับฝ่ายปฏิบัติในระดับหัวหน้าและลูกน้องนั น่ เอง  
           1.3 การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational Planning) : การวางแผนเชิงบริหารจัดการนี้จะเน้นไปยัง
กระบวนการในการท างานตลอดจนการประสานใหก้ารท างานแต่ละแผนกสอดคลอ้งกนัเสยีมากกว่า และท าใหก้ารท างาน
ราบรื่นทัง้ในส่วนแผนกและองคร์วม เน้นระบบ ระเบยีบ และการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบการท างาน มกัน าไปใชต้ัง้แต่ฝ่าย
บรหิารไปจนถงึฝ่ายปฏบิตักิารในระดบัหวัหน้า เพื่อใหก้ารท างานภาพรวมสอดคลอ้งและราบรื่น 

2. O-Organizing การจดัการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการ
ท างานของทุกภาคสว่นใหส้อดคลอ้ง ราบรื่น และไม่ทบัซอ้นกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถงึการจดัระเบยีบในการท างาน
ทีจ่ะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน จดัการงานใหเ้ป็นระบบระเบยีบ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การท างานมากทีส่ดุ 

3. L-Leading ภาวการณ์เป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบรหิารงานบุคคลได้ด ีต้องเขา้ใจการท างานของตนเองและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
รวมถงึมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดด้ ีและมกีารตดัสนิใจทีร่อบคอบ ฉบัไว ดเียีย่ม สามารถทีจ่ะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมาย
ไปสูค่วามส าเรจ็ได ้

4. C-Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ตลอดจนการตดิตามประเมนิผลว่าการปฏบิตังิานนัน้เป็นไปตามทีว่างไวห้รอืไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รอืเปล่า มคีวามส าเรจ็
มากน้อยเพยีงไร การควบคุมนัน้ยงัหมายถงึการจดัการกบัปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิผลกระทบกบัการท างาน
น้อยทีส่ดุอกีดว้ย 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า การบริหารจดัการ คือการบริหารธุรกิจภายใต้การดูแลของเราให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ โดยมีองค์ประกอบ 4   ด้าน ที่เรียกว่า POLC หรือ การจดัการสมยัใหม่ ซึ่งมีองค์ประกอบดงันี้ การ
วางแผน จะเป็นตวัก าหนดการปฏบิตังิานต่างๆ ในแต่ละด้าน ให้อยู่ภายใต้การปฏบิตัิงานเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย ,การจดัการองคก์รเป็นตวัก าหนดบทบาทต่างๆภายในองคก์ร เพื่อใหทุ้กคนมบีทบาทหน้าทีแ่ละสามารถท าใหก้าร
ปฏบิตัิงานนัน้ประสบความส าเรจ็ได้,ภาวการณ์เป็นผู้น า ทุกคนภายในองคก์รต้องรู้จกัหน้าทีข่องตนเองและผู้อื่น  ทุกคน
ภายในองคก์รตอ้งมภีาวการณ์เป็นผูน้ ามกีารแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ท างานเป็นทมีอย่างสมบรูณ์ และการควบคุม เมื่อทุกคน
ไดร้บัมอบหมายในการท างาน ผูบ้รหิาร หวัหน้างานในแต่ละสว่นจะตอ้งมศีกัยภาพมากพอในการบรหิารจดัการ  เพื่อใหง้าน
นัน้มปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ในที่สุด เช่นเดยีวกบัธุรกจิสโมสรฟุตบอลหากมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีกจ็ะท าให้
สโมสรฟุตบอลนัน้ๆ ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพกระบวนการท างาน 
Feigenbaum (อา้งองิถงึ วรีพจน์ ลอืประสทิธิส์กุล, 2540) ใหค้วามหมายว่า การจดัการคุณภาพ คอื ระบบอนัทรง

ประสทิธภิาพทีร่วบรวมความพยายามของกลุ่มต่างๆ ในองคก์รเพื่อพฒันาคุณภาพ ธ ารงคุณภาพ และปรบัปรุงคุณภาพ 
เพื่อใหเ้กดิการประหยดัมากทีส่ดุในการผลติและการบรกิาร โดยยงัรกัษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น 

Aggarwal (อา้งองิถงึ พนัธศ์กัดิ ์พลสารมัย,์ 2540) ใหค้วามหมายว่า การจดัการคุณภาพว่าเป็นปรชัญาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัทศันคตขิองบุคคล เป็นการด าเนินการต่อเน่ืองไปเรื่อยๆ ไม่สิน้สดุ กจิกรรมต่างๆ จะสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูร้บับรกิาร
และรกัษาผลก าไรในระยะยาวโดยการปรบัปรุงคุณภาพการผลติ สิง่ส าคญัอกีประการหนึ่ง คอื การสรา้งบรรยากาศความ
ร่วมมอืในทุกระดบั องคก์รต้องใชห้ลกัพืน้ฐานดา้นการบรหิารร่วมกนัและขดัอุปสรรคของหน่วยงาน เน้นการฝึกอบรมและ
การศกึษา การบรหิารจะตอ้งปรบัใหท้นักบัการเปลีย่นเเปลงกบัความพอใจของผูร้บับรกิาร ในดา้นคุณภาพ มคีวามยดืหยุ่น 
ตัง้ราคาสมเหตุสมผล การบรหิารต้องพจิารณาไปทีค่วามเหมาะสมของการผลติทีม่คีุณภาพทีร่ะดบัตน้ทุนต ่าสุด ซึง่เท่ากบั
การมองไปทีค่วามตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ย 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า คุณภาพกระบวนการท างาน คือ การร่วมมอืร่วมมอืใจกนัภายในองค์กร เพื่อให้กระบวนการ
ท างานต่างๆภายในองคก์รนัน้ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีสุ่ด โดยคุณภาพขององคก์รนัน้จะส่งผลไปถงึความเชื่อมัน่
ต่างๆของลกูคา้และบุคลากรภายในองคก์ร ผูบ้รหิารจงึจ าเป็นตอ้งมกีารควบคุมดแูลในสว่นของคุณภาพกระบวนการท างาน
ใหด้ทีีส่ดุ เพื่อสรา้งความมัน่ใจ เชื่อใจ ใหก้บับุคลากรและลกูคา้  
แนวคิดทฤษฎีด้านกระบวนการท างาน 

ปัจจุบนัสมาคมกฬีาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์ไดม้กีารเขยีนกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่รยีกว่า 
คลับ ไลเซนซิ่ง หรือ FA Thailand Club Licensing Regulations 2019 ขึ้น เพื่อให้สโมสรสมาชิกปฏิบัติและท าตามกฎ
ดงักล่าว ซึง่หากสโมสรสมาชกิปฏบิตัไิดต้ามขอ้บงัคบัต่างๆ กจ็ะไดร้บัใบอนุญาตหรอืเอกสารยนืยนัการเป็นสโมสรฟุตบอล
อาชพีที่ได้มาตรฐานตามหลกัเกณฑ์ เขา้มาใชต้ัง้แต่ในปี 2009 คลบั ไลเซนซิง่  ถือว่าเป็นตวัก าหนดคุณภาพของสโมสร
สมาชกิในด้านต่างๆที่ส าคญั  เพื่อเป็นการช่วยยกระดบัใหส้โมสมาชกิในประเทศไทยนัน้มมีาตรฐานเทยีบเท่าสากลและ
สามารถยกระดบัตวัเองขึน้ไปสูก่ารแขง่ขนัในระดบัสากลไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ในปี พ.ศ.2561 สมาคมกฬีาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และ บรษิทั ไทยลกี ไดเ้พิม่หลกัเกณฑเ์ขา้มาอกี 6 ดา้น ใน 
FA Thailand Club Licensing Regulations 2019  ดงันี้ 

1. ดา้นกฬีา (Sporting Criteria) 
   ในดา้นกฬีาเป็นการเน้นรายละเอยีดในเรื่องของตวันักกฬีาเป็นหลกั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการป้องกนัสทิธิ

ประโยชน์ต่างๆ ให้กบัตวันักกฬีาทุกรุ่นอายุ นอกจากนี้ในส่วนนี้ยงัมกีารระบุถึงโครงสร้างเรื่องของทมีอะคาเดมี ่หรอืทมี
เยาวชนของสโมสรฟุตบอล ซึ่งแต่ละสโมสรจะต้องมทีมีเยาวชนของตนเอง มกี าหนดนัดการแข่งขนัในแต่ละปี แต่ละคน 
อย่างชดัเจน เพื่อเป็นการพฒันาสโมสรอย่างถูกต้องและมคีุณภาพ พร้อมทัง้ยงัมกีารระบุถงึการพฒันาคุณภาพนักเตะใน
เรื่องของกฎกติกา การจดัอบรมต่างๆ อกีด้วย ถือได้ว่าในส่วนของหวัขอ้แรกเป็นการสร้างคุณภาพใหก้บัตวันักกฬีาและ
โครงสรา้งดา้นกฬีาของสโมสร  

2. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure Criteria) 
    ตามกฎขอ้บงัคบัของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ส่วนนี้จะเป็นการบงัคบัในเรื่องของโครงสร้าง

พื้นฐานที่สโมสรฟุตบอลต้องม ีอาทเิช่น สนามฟุตบอลที่ใชใ้นการแข่งขนันัดเหยา้,ห้องอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
ที่ตัง้สโมสรและในสนามเหยา้, แผนความปลอดภยัทีไ่ด้มาตรฐานสามารถใช้งานได้จรงิกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน และ
ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ รวมไปถึงที่นัง่ชมส าหรบัแฟนบอล  ยงัครอบคลุมไปถึงการก าหนดสนามซ้อมทัง้ชุดใหญ่และ
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เยาวชน เพื่อใหส้ิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ นัน้เป็นไปตามมาตรฐานและเป็นการต่อยอดใหก้บัสโมสรฟุตบอลในอนาคตได้
อกีดว้ย รายละเอยีดหลกัๆ ในเรื่องของเอกสารการรบัรองสว่นต่างๆ จะตอ้งมดีงันี้  

2.1 หนงัสอืแสดงสทิธกิารเป็นเจา้ของสนาม หรอืหากเช่าสนามกต็อ้งมสีญัญาเช่า สรุปรายละเอยีดต่างๆ ทีส่นามม ี
2.2 หนังสอืรบัรองโครงสร้างอฒัจนัทร์ ที่ได้รบัการรบัรองจากวิศวกรที่ถูกกฎหมายการประกอบวิศวกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ เช่น รบัรองการก่อสรา้งหรอืต่อเตมิอฒัจนัทร ์รบัรองระบบความสว่างของไฟ รบัรอบระบบไฟฉุกเฉิน
ส ารอง รบัรองระบบน ้า ฯลฯ 

2.3 หอ้งควบคุม ทีส่ามารถมองเหน็เหตุการณ์ทัง้หมดของสนาม ในหอ้งมจีอกลอ้งวงจรปิดของสนาม 
2.4 การแบ่งขอบเขตอฒัจนัทรข์องสนามแต่ละสว่น ในสว่นนี้ ตอ้งท าแผนทีผ่งัสนามของแต่ละอฒัจนัทรว์่าแต่ละฝัง่

มอีะไรบา้ง แสดงทางเขา้ออกของแต่ละฝัง่ 
2.5 หอ้งปฐมพยาบาล กต็อ้งมอีุปกรณ์ปฐมพยาบาลมาตรฐาน ตูเ้กบ็ยา เครื่องปรบัอากาศ ฯลฯ และจะตอ้งมผีูช้ว่ย

พยาบาลประจ าอยู่ทีห่อ้งทุกครัง้ทีม่กีารแขง่ขนั 
2.6 แผนรกัษาความปลอดภยัทีผ่่านการรบัรอง 
2.7 แผนอพยพฉุกเฉินทีไ่ดร้บัการรบัรองโดยองคก์รหรอืหน่วยงานของรฐั 
2.8 สนามซอ้ม ตรงนี้กเ็หมอืนสนามแขง่ ตอ้งมหีนงัสอืแสดงความเป็นเจา้ของหรอืสญัญาเช่า 
2.9 สนามซ้อม ส าหรบัทีมเยาวชน แม้จะอยู่ในเกณฑ์ความส าคญัระดบั B แต่จริงๆแล้วต้องมี รายละเอียดก็

เหมอืนกบัสนามแขง่  
การมีใบรบัรองยืนยนัความชดัเจนดงักล่าวจะถือได้ว่าสโมสรนัน้มีคุณภาพกระบวนการท างานที่ชดัเจน เป็น

รูปธรรมสามารถตรวจสอบได ้ส่วนทีส่องทีเ่พิม่เขา้มานัน้เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะวดัคุณภาพของสโมสรนัน้ๆไดอ้ย่างชดัเจน จบั
ตอ้งได ้ 

3. ดา้นบุคลากรในองคก์รของสโมสรสมาชกิ (Personal and Administrative Criteria) 
   เมื่อสโมสรฟุตบอลมกีารบรหิารจดัการที่มคีวามเป็นมอือาชพีแล้วนัน้ ในส่วนของบุคลากรปฏบิตัิงานในด้าน

ต่างๆ จึงมีความส าคญัที่จะเป็นตัวขบัเคลื่อนให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเรจ็ ในกฎขอ้นี้มกีารก าหนดต าแหน่งหน้าทีต่่างๆของสโมสรฟุตบอลขึน้มาว่าในสโมสรฟุตบอลจะต้องมตี าแหน่ง
ใดบา้ง เพื่อให้สโมสรฟุตบอลนัน้มกีารจดัการอย่างมอือาชพี และมผีูเ้ชีย่วชาญทีม่กีารศกึษามคีุณสมบตัแิละมทีกัษะพรอ้ม
ดว้ยความรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มทัง้ผูเ้ล่นของสโมสรฟุตบอลจะไดร้บัการฝึกฝนโดยผูฝึ้กสอนทีม่คีุณสมบตัแิละไดร้ับการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีท่ีส่ าคญัอย่างเตม็ที ่นอกจากนี้แลว้กฎขอ้น้ีถูกก าหนดขึน้มาโดย FIFA ทีม่องเหน็ถงึความส าคญัเรื่อง
ของบุคลากร จงึมกีารก าหนดขอบเขตว่าสโมสรจะต้องใชบุ้คลการแบบใดในการปฏบิตัิหน้าที่ และต้องมสีญัญาแบบการ
ท างานประจ า และมสีถานทีก่ารท างานทีช่ดัเจน ประกอบไปดว้ยต าแหน่งดงันี้  ผูจ้ดัการทัว่ไป, เจา้หน้าทีก่ารเงนิ, เจา้หน้าที่
รกัษาความปลอดภยั,เจา้หน้าทีง่านสารสนเทศ,แพทย,์นกักายภาพบ าบดั,หวัหน้าผูฝึ้กสอนทมีหลกั,ผูช้่วยผูฝึ้กสอนทมีหลกั,
หวัหน้าโครงการพฒันาเยาวชน,ผูฝึ้กสอนทมีเยาวชน ในแต่ละชุด, บรษิทัรกัษาความปลอดภยั, กฎธรรมภบิาลของบรษิทั
สโมสร,ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการแขง่ขนั,ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และนกักฎหมาย  

4. ดา้นกฎหมาย (Legal Criteria)  
    สโมสรฟุตบอลจะต้องมฝ่ีายกฎหมายขึน้มาอย่างชดัเจนเนื่องจากว่าการท าธุรกจิสโมสรนัน้จะต้องมคีวามเป็น

มอือาชพีมากขึน้ และเมื่อทุกอย่างกลายเป็นธุรกจิเรื่องการท าสญัญาหนังสอืต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องของการซือ้ขาย 
เซน็ต์สญัญาระหว่างสโมสรและนกัเตะ เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆ โดยฝ่ายกฎหมายจะท าหน้าทีใ่นการดูแลเรื่องของ 
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กฎระเบยีบสโมสร กฎระเบยีบความประพฤตวินิยัของนักฟุตบอลและเจ้าหน้าที ่การแต่งตัง้เจา้หน้าทีฝ่่ายกฎหมาย (นิตกิร) 
รวมไปถงึการแต่งตัง้อื่นๆ และการท าหนงัสอืสญัญาต่างๆ 

5. ดา้นการเงนิและบญัช ี(Financial Criteria) 
   สว่นนี้เป็นตวัก าหนดกฎเกณฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสรฟุตบอลทัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้มลูทางการเงนิในอดตี

เกี่ยวกบัผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงนิของสโมสรฟุตบอล และข้อมูลทางการเงินในอนาคตเกี่ยวกบัสโมสร
ฟุตบอลในอนาคตดว้ย  เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการตามเกณฑท์างการเงนิขอ้มูลทางการเงนิในอดตีอาจถูก
จดัท าขึน้บนพืน้ฐานของขอ้ก าหนดการปฏบิตัทิางการบญัชแีห่งชาต ิคลบั ไลเซนซิง่  

โดยสโมสรสมาชกิจะตอ้งม ีงบดุลและงบการเงนิทีไ่ดร้บัการรบัรอง โดยองคก์รหรอืผูส้อบบญัช,ี หนงัสอืรบัรองของ
ผูต้รวจบญัช,ี สโมสรต้องไม่มกีารคา้งจ่ายค่าโอนยา้ยนักฟุตบอล,สโมสรตอ้งไม่มกีารคา้งจ่ายค่าจา้ง (เงนิเดอืน) นักฟุตบอล 
บุคลากรในสโมสร รวมถงึภาษ,ี หนงัสอืรบัรองว่าสโมสรมกีารเงนิทีม่ ัน่คง,แผนการเงนิในอนาคตของสโมสร ขอ้มลูส าคญั คอื
งบประมาณก าไร ขาดทุน,สโมสรต้องส่งเอกสารเพิม่เตมิ เมื่อผูอ้อกใบอนุญาตรอ้งขอ และปรบัปรุงขอ้มูลทางดา้นแผนการ
เงนิในอนาคต  

6. ดา้นโครงสรา้งธุรกจิ (Business Criteria)  
   สโมสรฟุตบอลในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จนท าให้สโมสรฟุตบอล

กลายเป็นธุรกจิชนิดหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้อย่างมากในอกีด้านหนึ่งหากมกีารบรหิารจดัการทีด่พีอ สิง่ส าคญัส าหรบั
สโมสรฟุตบอลคอืแฟนบอลทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูส้นับสนุนทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของรายได ้ทุกอย่างลว้นเป็นปัจจยัที่
ท าใหส้โมสรฟุตบอลนัน้อยู่รอดได ้แต่อย่างไรกต็ามถา้หากปัจจยัภายนอก อาทเิช่น สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง ภยัธรรมชาต ิ
ต่างๆ กเ็ป็นผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิได้เช่นกนั ดงันัน้ สโมสรฟุตบอลจงึจ า เป็นต้องมวีสิยัทศัน์และแผนธุรกิจของ
สโมสรฟุตบอล เพื่อสรา้งความหลากหลาย และเพื่อป้องกนัสภาพวะฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ได ้เพื่อใหเ้ป็นอสิระจากรายไดแ้ละ
ความส าเรจ็ดา้นกฬีาของสโมสรฟุตบอลมคีวามเป็นไปไดอ้ย่างมากว่าในการท างานฐานะองค์กรนัน้สิง่ทีต่้องการคอืความ
มัน่คงทางการเงนิและประสบความส าเรจ็  กฎเกณฑใ์นขอ้นี้ สโมสรจะต้องมวีสิยัทศัน์วตัถุประสงคเ์ป้าหมายและกลยุทธท์ี่
ชดัเจน เพื่อใหส้ามารถตดิตามผลการด าเนินงานได ้และมกีจิกรรมทางการคา้หรอืการตลาด เพื่อเป็นการใหค้วามส าคญัเน้น
ไปทีก่ารกระจายรายไดแ้ละจ านวนแฟนบอลทีเ่พิม่ขึน้  

ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า คลบั ไลเซนซิง่ หรอื FA Thailand Club Licensing Regulations 2019   คอื กฎขอ้บงัคบัทีถู่ก
ก าหนดโดย สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และ บริษัท ไทยลีก จ ากดั การเขยีนข้อบงัคบัต่างๆนัน้อยู่ภายใต้
ขอ้บงัคบัของ สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชยี หรอื AFC โดยขอ้บงัคบัเหล่านี้ คอืสิง่ที่สโมสรฟุตบอลอาชพี จะต้องมเีพื่อให้
ไดร้บัการอนุญาตส าหรบัการแขง่ขนัในลกีระดบัประเทศ โดย คลบั ไลเซนซิง่ เปรยีบเสมอืนตวัควบคุมคุณภาพของสโมสร
ฟุตบอลอาชพีในหลายๆด้าน ทัง้เรื่องของตวันักกฬีาฟุตบอล โครงสรา้งด้านสถานทีต่่างๆ บุคลากรในการปฏิบตังิาน กฎ
ขอ้บงัคบั ระเบยีบ สญัญา เป็นตน้ ถอืไดว้่าสว่นนี้เองจะเป็นตวัก าหนดคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอลอาชพี
ไดใ้นระดบัหนึ่ง  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเรจ็ 

กนิษฐา ปวะบุตร  (2550)  กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยการกระท าเป็นตัวก่อให้เกิดการบรรลุความส าเร็จเป็นความหวังเป็นผลลัพธ์ที่อยากให้เกิด
ความส าเรจ็มคีวามหมายตรงกนัขา้มกบัความลม้เหลว 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) กล่าวว่า ความส าเรจ็ หมายถงึ การทีอ่งคก์รสามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายตามทีต่ัง้ไว ้
และงานนัน้เป็นงานทีม่คีุณค่าและมคีุณภาพสงู 
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นิตย์ สมัมาพนัธ ์(2542) กล่าวถึง ความส าเรจ็ หมายถงึ ความสามารถขององค์กรทีต่ัง้ แผนการปฏบิตัิงานและ
ด าเนินการตามแผนอย่างมปีระสทิธภิาพจนบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

พวงรตัน์  เกสรแพทย ์และดุษฎ ีโยฎ ี(2546) กล่าวถงึ ความส าเรจ็ หมายถงึ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้ดา้นการบรหิาร ดา้นการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

อาศยา โชติพานิช (2553)  กล่าวถึง สมาพนัธฟุ์ตบอลเอเชยี หรอื Asian Football Confederation  (AFC) ไดใ้ห้
ความหมายของความส าเรจ็เอาไว้ว่า ระดบัความสามารถขององค์กรในการที่จะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่
ก าหนดไว ้

ดังนัน้สรุปได้ว่า ความส าเร็จขององค์กร คือการด าเนินงานต่างๆที่ถูกก าหนดไว้ให้บรรลุตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท์ีถู่กก าหนดไวข้ององคก์รนัน้ๆ โดยมปัีจจยัต่างๆคอยควบคุมใหก้ารด าเนินงานนัน้ประสบความส าเรจ็ไดส้งูสุด 
ซึง่ส าหรบัสโมสรฟุตบอลอาชพีแลว้ความส าเรจ็ เปรยีบไดก้บัความสามารถของผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอล รวมไปถงึบุคลากร 
และปัจจยัในดา้นต่างๆ ทีจ่ะเป็นตวัขบัเคลื่อนใหส้โมสรฟุตบอลของตวัเองนัน้ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ 
แนวคิดเก่ียวกบัความส าเรจ็ 

Robert Kaplan และ David Norton (1992) ได้คิดค้น Balanced Scorecard หรือ BSC คือเครื่องมอืส าหรบัการ
จดัการเชงิกลยุทธข์ององคก์รในการก าหนดกลยุทธแ์ละประเมนิผลว่าการด าเนินงานทีไ่ดก้ าหนดกลยุทธไ์วบ้รรลุผลหรอืไม่ 
จุดประสงค์หลกัของการใช้ Balanced Scorecard คือ เพื่อให้การท างานของทุกๆ ฝ่าย ไปในทิศทางที่ตอบโจทย์ความ
คาดหวงั วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรให้ได้มากที่สุด สิง่ที่แตกต่างออกไปของ Balanced Scorecard คอื การ
เปลีย่นมุมมองการวดัผลจากดา้นการเงนิเพยีงอย่างเดยีว มาเป็นการวดัผลดว้ย 4 มุมมอง ดงันี้  

1. มุมมองด้านการเงนิ (Financial Perspective) มุมมองทีมุ่่งวดัผลจากประกอบการทางการเงนิ เพื่อตอบสนอง
ผลตอบแทนให้แก่เจ้าของหรอืผู้ลงทุนเป็นส าคญั เช่น ความสามารถในการท าก าไร ส่งผลให้กจิการเจรญิเติบโตในเรื่อง
สนิทรพัย ์ผลก าไร ยอดขาย สภาพคล่องกจิการ เป็นตน้ (สพุานี สฤษฎว์านิช, 2546)  

2. มุมมองดา้นลูกคา้ Customer Perspective) มุมมองทีใ่ชว้ดัผลงานของกจิการจากมุมมองของลูกคา้ อาท ิความ
พงึพอใจของลูกคา้ ความสามารถในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ๆ ผลก าไรทีจ่ะไดจ้ากลูกคา้ ซึง่จะท าใหก้จิการบรรลุ วสิ ัยทศัน์ 
ภารกจิทีไ่ดก้ าหนดไว ้(สพุานี สฤษฎว์านิช, 2546) 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน Internal Process Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน หรือการ
ด าเนินงานของกจิการนัน้อาจจะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้า และการสรา้งโอกาสในการแข่งขนัของกจิการใน
อนาคตผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องศกึษากระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของกจิการ และความสามารถในการแข่งขนั และต้อง
เลอืกตวัวดัทีเ่หมาะสมในการพจิารณา เช่น ถา้กจิการตอ้งกสนใชก้ลยุทธส์รา้งความแตกต่าง ตวัวดักอ็าจเป้นความสามารถ
ในการสรรหาหนังสอืต่างประเทศใหม่ๆ  ที่เป็นประโยชน์และมสีสีนัที่ดึงดูดใจลูกค้า การลดราคา (สุพานี สฤษฎ์วานิช , 
2546) 

4. มุมมองด้านการเรยีนรู้และการเติบโต (Learning amd Growth Perspective) มุมมองที่วดัความสามารถการ
รกัษาขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เพื่อบรรลุภารกจิขององคก์ร และสามารถอยู่รอดในระยะยาวหรอืไม่ หากกจิการใดมกีารมุง่
สรา้งการเรยีนรูใ้หแ้ก่องคก์รอยู่เสมอ องคก์รนัน้ย่อมเจรญิเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง และแขง็แกร่ง ซึง่รากฐานทีส่ าคญัทีจ่ะท าให้
องคก์รมขีอ้ไดเ้ปรยีบจากการแข่งขนัคอื บุคลากรทีม่คีวามสามารถ มคีวามมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเรจ็  มคีวามคดิรเิริม่ (สุพานี 
สฤษฎว์านิช, 2546) 

ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า การวดัความส าเรจ็นัน้จะตอ้งมกีารจดัการเชงิกลยุทธข์ององคก์รเขา้มาเกีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการ
ประเมินผลความส าเร็จว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ หากบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ก็ถือได้ว่าองค์กรนัน้ประสบ
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ความส าเรจ็ โดยในทีน่ี้การวดัความส าเรจ็จะมกีารน า Balanced Scorecard มาเป็นตวัชีว้ดั ซึง่จะมอีงคป์ระกอบทัง้หมด 4   
ดา้น คอื ดา้นการเงนิ ทีน่ี้คอืผลก าไรทีไ่ดร้บั สภาวะทางการเงนิของสโมสร หากมสีภาพวะทางการเงนิที่สามารถล่อเลี้ยง
องคก์รไดถ้อืว่าเป็นความส าเรจ็อย่างหนึ่ง,ดา้นลูกคา้ ในส่วนของสโมสรฟุตบอลลูกคา้หมายถงึแฟนบอลและผูส้นับสนุน 2  
อย่างนี้จะเป็นตัวช่วยขบัเคลื่อนและเป็นปัจจยัส าคญัหลกัให้สโมสรฟุตบอลนัน้อยู่รอดได้อย่างยัง่ยนื, ด้านกระบวนการ
ภายใน เป็นภาพรวมของการบรหิารจดัการภายในองค์กร โดยในส่วนนี้จะเป็นการบรหิารจดัการทัง้หมดในทุกภาคส่วน 
เพื่อใหอ้งคก์รนัน้ประสบความส าเรจ็สงูสดุ และส่วนสุดทา้ยดา้นการเจรญิเตบิโต  เป็นการเรยีนรูเ้รื่องของการพฒันาองคก์ร
การเตบิโตอย่างมัน่คง และแขง็แกร่ง โดยสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโตนัน้คอืบุคลากรทีม่คีวามสามารถ มคีวาม
มุ่งมัน่ท างานใหส้ าเรจ็ สิง่เหล่านี้คอืตวัชีว้ดัความส าเรจ็ขององคก์รในเชงิกลยุทธไ์ดใ้นระดบัหนึ่ง แต่ความส าเรจ็ของสโมสร
ฟุตบอลนัน้เป้าหมายสงูสดุของแต่ละสโมสรนัน้แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารเป็นส าคญั 
กรอบแนวคิด 
   ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
   การบรหิารจดัการ 
 - การวางแผน 
 - การจดัการองคก์ร 
 - สภาวการณ์เป็นผูน้ า     ความส าเรจ็ 
 - การควบคุม         - ดา้นการเงนิ 

ทีม่า : แนวคดิของ Louis A.Allen (1958)          - ดา้นลกูคา้ 
              - ดา้นกระบวนการภายใน 

คุณภาพกระบวนการท างาน        - ดา้นการเจรญิเตบิโต  
 -ดา้นกฬีา      ทีม่า : แนวคดิ BSC ของ 
 - ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน             Robert Kaplan และ 
 - ดา้นบุคลากรของสโมสรสมาชกิ            David Norton (1992) 
 - ดา้นกฎหมาย 
 - ดา้นบญัชแีละการเงนิ 

- ดา้นโครงสรา้งธุรกจิ 
ทีม่า : สมาคมกฬีาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ          ภาพที ่1 กรอบแนวคดิ  

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั  

ในการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในงานวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการวเิคราะห์

ขอ้มลูจากการใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์จ านวน 370 ชุดใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ใช้

วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage sampling) เพื่อแบ่งสโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี ออกเป็น 16 สโมสร 

หลงัจากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างด้วยวธิ ีQuota Sampling และขัน้ตอนสุดท้ายท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิ ี Snowball 
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Sampling คอืการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามที่ผูว้จิยัก าหนดไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบการเลอืกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อ

เดอืน ประสบการณ์ในการท างานเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลอาชพี และสงักดัสโมสร สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร

จดัการสโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลกี มทีัง้หมด 17 ขอ้ แบ่งออกตามตวัแปรย่อยเป็น 4 ส่วน ด้านการวางแผน,การ

จดัการองคก์ร,ภาวการณ์เป็นผูน้ า และการควบคุม สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพกระบวนการของสโมสรฟุตบอล

ในโตโยตา้ ไทยลกี มทีัง้หมด 25 ขอ้ ซึง่แบ่งตามตวัแปรย่อยออกเป็น 6 สว่น ดา้นกฬีา,ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน,ดา้นบุคลากร

ในองค์กรของสมาชิก,ด้านกฎหมาย,ด้านการเงินและบญัชี และด้านโครงสร้างธุรกิจ  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี ทัง้หมด 13 ขอ้ ซึง่แบ่งตามตวัแปรย่อยออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ ดา้นการเงนิ

,ด้านลูกค้า,ด้านกระบวนการท างาน และด้านการเจริญเติบโตซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง 

(Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน โดยค่าความเทีย่งตรงของเครื่องมอืไดค้่าเท่ากบั 1 และ ผ่านการหาค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefifcient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั .985  ใน

งานวจิยัครัง้นี้ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัลกัษณะบุคคล โดยใช้เป็นค่าร้อยละ

(Percentage) และการวเิคราะหต์วัแปรตน้ การบรจิดัการและคุณภาพกระบวนการท างาน จะใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในงานวจิยัครัง้นี้ 

จะใชค้่าสถติ ิการถดถอย (Simple Linear Regression) เพื่อใชใ้นการทดสอบขอ้สมมุตฐิานขอ้ 1 และ ขอ้ 2    

ผลการวิจยั  
ผลจากการศกึษาวจิยัครัง้นี้จากการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 362 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 และเพศหญงิ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 
ตามล าดบั โดยมอีายุ 26-31 ปี จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 อายุ 20-25 ปี จ านวน 112 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 
อายุ 32-40 ปี จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6  อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และอายุมากกว่า 
40 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 ตามล าดบั มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 106 คน คดิเป็น
ร้อยละ 28.6  รายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได้ต่อเดือน มากกว่า 
100,001 บาท จ านวน  88 คน คดิเป็นร้อยละ 23.8 รายได้ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อนละ 
10.5 และรายได้ต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกบั
สโมสรฟุตบอล 6-10 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ  38.9 11-15 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6  1-5 ปี จ านวน 
84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 และมากกว่า 20 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คดิเป็น
ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานต าแหน่งนักกีฬา จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 
ต าแหน่งเจา้หน้าทีท่มี 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ต าแหน่งผูช้่วยผูฝึ้กสอน จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7  ต าแหน่งผู้
ฝึกสอน จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 และ ต าแหน่งผูจ้ดัการทมีจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั และผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัสโมสร บุรรีมัย ์ยูไนเตด็ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 ชลบุร ีเอฟซ ีจ านวน 26 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ7.0 พที ีประจวบ เอฟซ ีจ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 สงิห ์เชยีงราย ยูไนเตด็  ตราด เอฟซ ีนครราชสมีา 
มาสดา้ เอฟซ ี บจี ีปทุม ยไูนเตด็ การท่าเรอื เอฟซ ี เอสซจี ีเมอืงทอง ยไูนเตด็ สมุทรปราการ ซติี ้สพุรรณบุร ีเอฟซ ีโปรลสิ 
เทโร เอฟซ ีระยอง เอฟซ ีสโมสรละ 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ต่อสโมสร    แบง็คอ็ก ยูไนเตด็ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 4.6 สุโขทยั เอฟซี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และราชบุร ีมิตรผล เอฟซี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการของสโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี  พบว่า การบรหิารจดัการ

ของสโมสรฟุตบอลใยโตโยต้า ไทยลกี ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัที่เหน็ด้วย กล่าวคอื ด้านการวางแผน (𝑥̅= 4.20) ด้านการ

ควบคุม (𝑥̅= 4.10) ด้านสภาวะการณ์เป็นผู้น า (𝑥̅= 4.08) และด้านการจดัการ (𝑥̅= 4.07) และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
เกีย่วกบัคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี พบว่า คุณภาพกระบวนการท างานของสโมสร

ฟุตบอลในโตโยตา้ ไทยลกี อยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ กล่าวคอื ดา้นกฬีา (𝑥̅=  4.32) ดา้นการเงนิและบญัช ี(𝑥̅= 4.22) 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (𝑥̅= 4.21) ดา้นโครงสรา้งธุรกจิ (𝑥̅= 4.19) ดา้นกฎหมาย (𝑥̅= 4.18) และดา้นบุคลากรในองคก์รของ

สโมสรสมาชกิ (𝑥̅= 4.17) สุดทา้ยการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสรฟุตบอลใน
โตโยต้า ไทยลีก พบว่า ความส าเร็จของสโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลีก อยู่ในระดับเห็นด้วย กล่าวคือ ด้านการ

เจรญิเตบิโต  (𝑥̅=  4.20) ดา้นกระบวนการท างาน (𝑥̅= 4.17) ดา้นการเงนิ (𝑥̅= 4.12) และดา้นลกูคา้ (𝑥̅= 4.10)  

ผลการทดสอบสมมติุฐาน 
ผลการทดสอบทางสถิติของสมมติฐานที่ 1 การบริหารจดัการสโมสรฟุตบอล ส่งผลต่อความส าเร็จของสโมสร

ฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสรฟุตบอลในโตโยต้า ไทยลกี พบว่า การบรหิารจดัการ สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 การบรหิารจดัการสามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรความส าเรจ็ได้ร้อยละ 
44.2 ดงัสมการ Y = 1.329 + 0.685 
ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยระหว่างการบรหิารจดัการกบัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล 

ตวัแปร ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย(b)  t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.329  7.981 0.000** 

การบรหิารจดัการ 0.685  17.088 0.000** 

 R= 0.665 R2= 0.442 SEE= 0.39785 F= 292.005 Durbin-Watson = 1.542 Sig. = 0.000  
 **p<0.01 

ผลการทดสอบทางสถติขิองสมมตฐิานที่ 2 คุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล ส่งผลต่อความส าเรจ็
ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษาสโมสรในโตโยต้า ไทยลกี จากการวเิคราะห์การถดถอยของตวัแปรคุณภาพกระบวนการ
ท างาน พบว่าคุณภาพกระบวนการท างาน สมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 คุณภาพกระบวนการท างานสามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรความส าเรจ็ไดร้อ้ยละ 50.2 ดงัสมการ  
Y = 0.873 + 0.777 
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ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยระหว่างคุณภาพกระบวนการท างานกบัความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล  
ตวัแปร ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย(b)  t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.873  5.101 0.000** 

คุณภาพกระบวนการท างาน 0.777  19.274 0.000** 

R= 0.709 R2= 0.502 SEE= 0.37586 F=371.475 Durbin-Watson =1.528 Sig. = 0.000 
**p<0.01 

อภิปรายผล 
การบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษา สโมสรฟุตบอลใน โตโยตา้ ไทยลกี  พบว่า 

การบรหิารจดัการ ทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ซึง่เป็นตวัก าหนดการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ภายในสโมสรฟุตบอล
ใหม้รีะเบยีบและเป็นระบบตามมาตรฐานทีส่โมสรฟุตบอลก าหนดไว ้ดา้นการจดัการองคก์ร เป็นตวัก าหนดบทบาทในสว่น
ต่างๆของสโมสรฟุตบอล เพื่อให้ทุกคนมีบทบาทหน้าที่และสามารถปฏิบตัิงานออกมาภายใต้ระบบงานเดียวกนั  ด้าน
สภาวะการณ์เป็นผูน้ า ผูน้ าถอืว่าเป็นส่วนส าคญัส าหรบัการบรหิารจดัการ สโมสรฟุตบอลทีม่ผีูน้ าด ีมคีวามเขา้ใจและรกัใน
กฬีาฟุตบอล กจ็ะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ และด้านการควบคุม เป็นตวัก าหนชี้วดัการบรหิารจดัการภายในสโมสร
ฟุตบอลว่าผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการหรอืควบคุมสโมสรฟุตบอลในส่วนต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดียวกนัไดห้รือไม่ 
ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าปัจจยัเหล่านี้เป็นส่วนส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นการเงนิ ดา้น
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเจรญิเตบิโต ในสว่นของการทดสอบสมมตฐิานดา้นคุณภาพกระบวนการท างาน
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล กรณีศกึษา สโมสรฟุตบอลใน โตโยตา้ ไทยลกี  พบว่า คุณภาพกระบวนการท างาน
ของสโมสรที่ถูกเพิ่มเข้ามาในปี พ.ศ.2561 ทัง้ 6 ด้าน ส่งผลต่อความส าเร็ของสโมสรฟุตบอลดงันี้ ด้านกีฬา (Sporting 
Criteria)  สโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสรนัน้ มคีุณภาพในดา้นการดูเรื่องนักกีฬา อะคาเดมีห่รอืทมีเยาวชน เป็นปัจจยัทีจ่ะท า
สโมสรฟุตบอลนัน้ประสบความส าเร็จได้  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Criteria) สโมสรฟุตบอลที่มีสนามการ
แขง่ขนัหรอืสนามเหยา้เป็นของตวัเอง มสีนามซอ้ม รปูแบบการจดัการแขง่ขนัทีไ่ดม้าตรฐาน มสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 
ทีต่รงตามขอ้บงัคบักจ็ะส่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ดา้นบุคลากรในองคก์รของสโมสรสมาชกิ  (Personal and 
Administrative Criteria) บุคลากรภายในองคก์รเป็นตวัขบัเคลื่อนใหส้โมสรฟุตบอลสามารถด าเนินการในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ สโมสรฟุตบอลทีม่บีุคลากรในการปฎบิตัหิน้าทีต่รงตามขอ้ก าหนด มคีวามสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี ่ก็
จะเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสร ในดา้นการเจรญิเตบิโต ดา้นกฎหมาย (Legal Criteria) สโมสรฟุตบอลที่มี
ฝ่ายกฎหมาย เขา้มาดูแลความถูกต้องในเรื่องของ การเซน็ต์สญัญาระหว่างสโมสรฟุตบอลและนักกฬีา กฎระเบยีบสโมสร 
กฎระเบยีบความประพฤตวินิยัของนกัฟุตบอลและเจา้หน้าที ่และการท าหนงัสอืสญัญาต่างๆ เป็นตน้ กจ็ะสามารถชีว้ดัไดว้่า
สโมสรฟุตบอลนัน้ประสบความส าเรจ็ ดา้นการเงนิและบญัช ี(Financial Criteria) จากการทดสอบสมมุตฐิานเหน็ไดช้ดัเจน
ว่า การเงนิและบญัช ีคอืสว่นส าคญัในการชีว้ดัดา้นคุณภาพกระบวนการท างาน สโมสรฟุตบอลทีม่ฝ่ีายบญัชแีละการเงนิเขา้
มาดูแลเรื่องสถานะทางการเงนิของสโมสรฟุตบอล และขอ้มูลทางการเงนิในอนาคตเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอล เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์ทางการเงินพื้นฐานของขอ้ก าหนดการปฏบิตัิทางการบญัชแีห่งชาติ ส่งผลให้สโมสรฟุตบอลนัน้ประสบความ
ความส าเร็จในด้านของการเงิน และด้านโครงสร้างธุรกิจ (Business Criteria) ด้วยปัจจุบันการบริหารสโมสรฟุตบอล
กลายเป็นธุรกจิมากขึน้ ดงันัน้หากสโมสรฟุตบอลมวีสิยัทศัน์ แผนธุรกจิเพื่อสรา้งความหลากหลาย และเพื่อป้องกนัสภาพวะ
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ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ กจ็ะเป็นส่วนหนึ่งทีส่รา้งความมัน่คงและส่งเสรมิใหส้โมสรฟุตบอลนัน้ประสบความส าเรจ็ได้   ดงันัน้จะ
จงึสรุปไดว้่า คุณภาพดา้นกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอลสง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการและคุณภาพกระบวนการท างานทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล  
กรณีศกึษา สโมสรฟุตบอลใน โตโยตา้ ไทยลกี ในครัง้นี้พบว่า การบรหิารจดัการสง่ผลต่อความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ใน
ดา้นของการวางแผน เป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีส่โมสรฟุตบอลอาชพี จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนการท างานอย่างชดัเจน เพื่อให้
ทุกคนภายในสโมสรฟุตบอลนัน้ทราบว่า จะต้องด าเนินงาน หรอื ปฏบิตัอิย่างไร เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ ดา้นการจดัการ
องคก์ร ผูบ้รหิารควรมกีารบรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มและสรา้งบรรยากาศภายในสโมสรฟุตบอลใหเ้ป็นไปในเชงิบวกใน
ทุกๆดา้น รวมไปถงึควรมกีารจดัการภายในสโมสรใหช้ดัเจน เพื่อสรา้งความรวดเรว็และคล่องตวัในการท างาน ผูบ้รหิารควร
สรา้งความเกือ้กูล มนี ้าใจ เมตตา และความเท่าเทยีมใหเ้กดิขึน้ภายในสโมสรฟุตบอล เขา้ใจการปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่ละฝ่าย
อย่างถ่องแท้ เพื่อให้เกดิการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสิง่ส าคญัคอืผู้บรหิารจะต้องมอีทิธพิล ในการ
ควบคุมบุคลากรในแต่ละฝ่ายของสโมสรใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มกีารท างานร่วมกนัเป็นทมีไม่สร้างความแตกแยก 
เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการนัน้ประสบความส าเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
 นอกจากนี้ในส่วนของคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอล ซึง่ผลการวจิยั พบว่า คลบั ไลเซนซิง่ (FA 
Thailand Club Licensing Regulations 2019) ซึ่งเป็นขอ้บงัคบัทีถู่กก าหนดขึน้ โดยสมาคมกฬีาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ์ และ บรษิทั ไทยลกี จ ากดั คอืตวัชีว้ดัดา้นคุณภาพกระบวนการท างานของสโมสรฟุตบอลอาชพีใน
ปัจจุบนั ดงันัน้กฎระเบยีบดงักล่าวจงึถือไดว้่าเป็นตวัสนับสนุนส่งเสรมิใหส้โมสรฟุตบอลอาชพีนัน้  มคีุณภาพกระบวนการ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพอนัจะสง่ผลต่อความส าเรจ็ใหก้บัสโมสรฟุตบอล ซึง่สโมสรฟุตบอลจะตอ้งมกีารปฏบิตั ิปรบัปรุงแกไ้ข
และพฒันา กระบวนการท างานภายในสโมสรฟุตบอล ในด้านต่างๆ ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะในด้านกีฬา ที่เป็นการให้
ความส าคญัในส่วนของนกักฬีาอาชพี และอะคาเดมีห่รอืทมีเยาวชน ของสโมสรฟุตบอล โดยจะตอ้งปฏบิตัติามเกณฑต่์างๆ 
ทีถู่กก าหนดไว ้โครงสรา้งพืน้ฐานของสโมสรฟุตบอล อนัไดแ้ก่ ดา้นสนามแข่งขนันัดเหยา้ สนามฝึกซอ้ม สิง่อ านวยความ
ต่างๆ ภายในสนามเหยา้ของสโมสรฟุตบอล ควรจะมตีามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานฟุตบอลไทยสู่
มาตรฐานสากล ฝ่ายการเงนิและบญัช ีฝ่ายกฎหมาย รวมไปถงึบุคลากรในองคก์รของสโมสรสมาชกิทีต่รงตามกฎระเบยีบ
ก าหนดไว้ และโครงสร้างธุรกจิ เพื่อให้สโมสรฟุตบอลอาชพีนัน้สามารถยกระดบัตวัเองให้เป็นธุรกจิที่มคีวามมัน่คงและ
ประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้  
 ในส่วนของความส าเรจ็ของสโมสรฟุตบอลนัน้จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า สโมสรฟุตบอลอาชพีนัน้จ า เป็นจะต้องมี
การเจรญิเตบิโตในทุกดา้นตามปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการและคุณภาพกระบวนการท างาน รวมไปถงึตอ้งมคีวามกา้วหน้า
อย่างเหน็ไดช้ดัเจน และในเรื่องของการเงนิทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัทีจ่ะพาใหส้โมสรฟุตบอลอาชพีนัน้ มกีารเจรญิเตบิโต 
ดงันัน้สโมสรฟุตบอลควรมกีารบรหิารจดัการด้านการเงนิที่ถูกต้อง มคีวามสมดุลกนั มกี าไรที่ชดัเจน นอกจากนี้สโมสรฯ
จ าเป็นต้องมกีารจดัการภายในองคก์รอย่างถูกตอ้งชดัเจน มกีารพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ ซึง่เป็นแรงขบัเคลื่ อนส าคญัที่
จะท าใหส้โมสรนัน้มคีวามกา้วหน้าสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และแฟนบอล คอืสิง่ทีส่โมสรฟุตบอลควรรกัษา ใหก้ารสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถงึผูส้นับสนุนซึง่เป็นก าลงัส าคญัของสโมสรฟุตบอลในปัจจุบนั ดงันัน้สโมสรฟุตบอลควรหาผูส้นับสนุนราย
ใหม่เพิม่ขึน้ในแต่ละปี และรกัษาผูส้นบัสนุนรายเก่าเอาไว ้เพื่อใหส้โมสรนัน้ประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้   
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