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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
วจิยัครัง้นี้เป็นพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการศึกษาวจิยัวเิคราะห์ผลโดยหาค่าความถี่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการศกึษาพบว่าพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมมี
ความคดิเหน็เหน็ดว้ยซึง่ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยในลกัษณะงานทีท่ า รองลงมาคอืดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
สภาพการท างานและด้านผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการท างานตามล าดบั ในเรื่องความสุขในการท างาน
พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยซึง่ส่วนใหญ่
เหน็ดว้ยในเรือ่งความกระตอืรอืรน้ในการท างาน รองลงมาคอืความสมัพนัธใ์นการท างาน ความพงึพอใจ
ในการท างานและความรื่นรมย์ในการท างานตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปร
สภาพแวดลอ้มทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานและ
ดา้นผลตอบแทนทีท่ีไ่ดร้บัจากการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยดา้นลกัษณะงานทีท่ า ดา้น
ความมัน่คงในงาน ด้านสภาพการท างานและ ด้านผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างานมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(P>0.01) 
 
 
 
ค าส าคญั: สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ลกัษณะงานทีท่ า, ความมัน่คงในงานทีท่ า, สภาพของการ
ท างาน, ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัในการท างาน 



ABTRACT 
The objectives of this research were to study work environment factors affect the 

happiness at work of private company employees in Bangkok. By representative samples were 
the employees of private companies in Bangkok total 400 people. The data were collected by 
questionnaires. The statistical methods used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and hypotheses were tested by multiple regression analysis. 

The result for studying found that the employees most agreed with the opinion about 
work environment. By most agreed with job descriptions and next were job security, work 
conditions and work compensations respectively. The happiness at work, the employees most 
agreed with it. By most agreed were enthusiasm at work and next were work relationship, work 
satisfaction and pleasant of work respectively. The results of hypothesis were found that the 
environment variables on all 4 sides that were job descriptions, job security, work conditions 
and work compensations affected to the happiness at work. By job descriptions, job security 
and work and Work compensations had the level of statistical significance at P<0.01. 
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1.1. ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจยั 
 ปัจจบุนัการท างานของทุกองคก์รมกีารมุ่งเน้นในเรื่องประสทิธภิาพในงานของแต่ละงาน ซึง่เป็น
พื้นฐานที่ส าคญัมากที่จะท าให้องค์กรนัน้ประสบความส าเรจ็ ซึ่งทรพัยากรบุคคลนัน้ถือเป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัมากที่จะน าความส าเรจ็มาสู่องค์กร จะเหน็ได้ว่าในปัจจุบนัในเกอืบทุกองค์กรมุ่งเน้นที่การ
พฒันาทรพัยากรบุคคลมากขึน้ โดยเน้นเรื่องของการท างานอย่างมคีวามสุข (Happy Workplace) เนื่อง
ดว้ยหากบุคคลมคีวามสุขในการท างาน จะท าใหง้านนัน้ส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดแีละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 โดยการที่จะสร้างองค์กรที่มคีวามสุขได้อย่างแท้จรงินัน้ จะต้องมโีครงสร้างพื้นฐานส าคญัของ
องคก์รทีม่สีุภาพด ีแขง็แรง เพราะองคก์รทีม่สีุขภาพดเีป็นปัจจยัทีช่ี้วดัสุขภาวะทีด่ขีององคก์ร (Healthy 
Organization = Healthy Individual) องคก์รทีม่สีุขภาพทีด่จีะต้องมกีารประสานผนวกรวมกนัอย่างเป็น
องคร์วมระหว่างสิง่แวดลอ้มทีด่ ีความสมัพนัธท์ีด่ภีายในองคก์ร สงัคมและวฒันธรรมขององคก์รทีเ่อื้อต่อ
การพฒันาคนและปัจจยัที่ส าคญัที่สุดคอื สุขภาพของคนในองค์กรในฐานะที่เป็นฐานส าคญัที่จะท า ให้
องคก์รมพีลงัและพรอ้มทีจ่ะพฒันาไปขา้งหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื (อภสิทิธิ ์พึง่แยม้, 2559: หน้า 2-3) 
 เช่นเดยีวกับบรษิัทเอกชนหลายๆ แห่งในเขตกรุงเทพมหานครก าลงัประสบปัญหาด้านการ
บรหิารคน จากผลการส ารวจเมื่อต้นปี 2019 คนไทยลาออกจากงาน 9.6 หมื่น ถงึ 1.3 แสนคน/เดอืน 
พบว่าอตัราการลาออก (Turn Over) สูงมาก และมอีตัราเพิม่สูงขึ้นทุกปี และส่วนใหญ่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร (กองบรหิารขอ้มลูแรงงานตลาด, 2562) อกีทัง้บรษิทัเอกชนเหล่านี้ไม่สามารถรกัษา
บุคลากรทีเ่ก่งไวก้บัองคก์รได ้(ประชาชาตธิุรกจิ, 2559, ประชาชาตธิุรกจิ, 2553) ถอืเป็นอุปสรรคส าคญั
ต่อการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก เพราะว่าช่วงเวลาที่จะได้พนักงานที่หามาทดแทนท าให้เกดิค่าใช้จ่าย
เป็นจ านวนมาก เช่น ค่าใชจ้่ายในการรบัสมคัรพนักงานใหม่ การอบรมและพฒันาทกัษะการท างาน ซึ่ง
สิง่นี้ส่งผลกระทบต่อความสญูเสยีทางธุรกจิของบรษิทั ซึง่สาเหตุหลกัที่พนกังานลาออกคอื 

1. ไมพ่งึพอใจในงานทีท่ าอยู ่54% กเ็ลยวางแผนหางานใหมท่ีต่นอาจจะชอบมากกว่างานเดมิ 
2. ไมม่โีอกาสกา้วหน้าในการท างาน 45% 
3. ไมม่คีวามสมดุลของงานและการใชช้วีติ (Work-Life Balance) 39% 
4. ไดร้บัค่าตอบแทนทีต่ ่ากว่าตลาดทัว่ไปในต าแหน่งงานเดยีวกนั 39% 
5. งานทีท่ าเครยีดมาก 39% 
6. ไมช่อบหวัหน้าทีท่ างานดว้ยเพราะไม่มคีวามเป็นธรรม 37% 
7. ถูกมองขา้มในเรือ่งของผลงาน และไมไ่ดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง 36% 
8. ไมไ่ดร้บัการขึน้เงนิเดอืนเมือ่ปีทีผ่่านมา 28% 

 จะเหน็ว่าจากผลการส ารวจ 3 อนัดบัแรกนัน้ เหตุผลเป็นเรือ่งเกี่ยวกบัตวังาน และความก้าวหน้า
ในการท างาน และสภาพแวดลอ้มของการท างานเป็นหลกั และยงัมคี่าจา้งเงนิเดอืนเริม่เป็นประเดน็ แต่ก็
เป็นในลกัษณะทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมในการจ่ายค่าจา้งมากกว่า กล่าวคอื จ่ายค่าจา้งต ่ากว่าตลาดที่
ควรเป็น 
 ดงันัน้บรษิัทเอกชนหลายๆ แห่งในเขตกรุงเทพมหานครจึงหนัมาให้ความส าคญักบัพนักงาน
มากกว่าแค่คนท างาน แต่ดแูลไปถงึการพฒันาคุณภาพชวีติและสรา้งความสุขในการท างานของพนักงาน 



ถือว่ามสี่วนส าคญักับผลิตภาพบุคลากร (Human Productivity) อย่างมาก เพราะเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมพื้นฐานทีส่่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน (Morale) เพราะองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Organization) เป็นแนวทางการจดัการขององคก์รยคุใหมเ่พื่อสรา้งบรรยากาศในการท างานของ
พนักงานทุกคนให้มคีวามรูส้กึที่ดต่ีอองค์กร เพื่อกระตุ้น จูงใจ สร้างความสุขทัง้ทางด้านร่างกายและ
จติใจใหทุ้กคนในองคก์ร สรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร พรอ้มปฏบิตัภิารกจิขององคก์รใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 จงึเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาการสรา้งสภาพแวดล้อมที่มคีวามสุขในการท างาน
ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงระดบัความต้องการความสุขในการ
ท างานของพนักงาน ทราบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานและทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานกบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลดงักล่าวข้างต้นผู้วิจยัจงึต้องการศึกษาหวัข้อวิจยัเรื่องปัจจยั
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของกลุ่มบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
1.2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความสุขในการท างานของบุคลากร 
3. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร ก่อนและหลังจากติดตามผลการ

ปฏบิตังิาน 
1.3 สมมติุฐานการวิจยั 

(1) สภาพแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากรในบรษิทัเอกชน 
 (2) ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ประกอบไปด้วย ความสมัพนัธ์ที่มต่ีอเพื่อน
ร่วมงาน ความรกัในงาน โอกาสก้าวหน้าในการท างาน การเป็นที่ยอมรบั เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ 
มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากรในบรษิทัเอกชน  
1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ปัจจยัที่
มผีลต่อความสุขในการท างานไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธ์ที่มต่ีอเพื่อนร่วมงาน ความรกัในงาน 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน การเป็นที่ยอมรบัในที่ท างาน รวมไปถงึเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
ต่างๆ ที่ได้รบัจากบรษิทั และเพื่อศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากร ก่อนและหลงัจาก
การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 



ผู้วิจยัจะศึกษาจากกลุ่มพนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทเอกชน และยงัคงสถานะพนักงานใน
ปัจจุบัน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 20 – 50 ปี และจบการศึกษาตัง้แต่ระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ขึน้ไป 
1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีเกบ็ข้อมลู 
ส าหรบัพื้นที่ที่ผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมูล เป็นพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นย่านที่มี
บรษิทัเอกชนอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัจะใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์-มถุินายน 2563 

1.5 ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัเราทัง้ที่มชีวีติและไม่มี
ชวีติ หรอืที่สามารถจบัต้องได้และไม่สามารถจบัต้องได้ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและที่เป็นนามธรรม 
สภาพปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลใหเ้กดิภาวะกดดนั หรอืมผีลท าให้เกดิภาวะท างานที่มคีวามสุขและ
ไมม่คีวามสุขทีม่ ี ผลต่อผูป้ฏบิตังิาน ในขณะทีท่ างาน 
1.5.2 ความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน หมายถงึ พนักงานที่ท างานร่วมกนัไม่ว่าจะเป็น
ระดบัทีส่งูกว่า หรอืน้อยกว่า การสรา้งมนุษยส์มัพนัธร์ะหว่างกนันัน้ต้องอยู่บนพืน้ฐานมอบความ
จรงิใจใหแ้ก่กนั และสรา้งความไวเ้นื้อเชื่อใจกนั ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการท างาน ไม่เอาเปรยีบ
ซึง่กนัและกนั เป็นที่ปรกึษาให้กนัและกนั และสรา้งความสนิทสนมให้มากที่สุดเพื่อการท างาน
อยา่งมคีวามสุข 
1.5.3 ความรกัในงาน หมายถึง สิง่ที่เกดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลที่มต่ีองาน ไม่ว่าจะเป็น
ความเพลดิเพลินความสุขในการท างาน หรือแม้กระทัง่ความภูมใิจในงานที่ท า โดยที่ไม่รู้สึก
เครยีดหรอืกดดนัต่องาน 
1.5.4 เงินเดือน หมายถึง เงนิค่าตอบแทนการท างานทีก่ าหนดใหเ้ป็นรายเดอืน หรอืค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ทีอ่งคก์รจา่ยใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
1.5.5 สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดือนที่องค์กรจดัให้เพื่อ
เอือ้อ านวยใหผู้ท้ างานมชีวีติ และสภาพความเป็นอยูท่ีด่แีละสะดวกสบาย 
1.5.6 ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง เป็นการสรา้งเสน้ทาง และสัง่สมประสบการณ์ตลอด
ถงึความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัการด ารงต าแหน่งจากต าแหน่งหนึ่ งไปยงัอกีต าแหน่งหนึ่ง โดย
การสรา้งใหม้คีวามสามารถตามทีร่ะบุไวจ้ากนัน้เตบิโตไปตามล าดบัตามสายอาชพี 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
(1) ไดท้ราบถงึสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
(2) ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความสุขในการท างานของบุคลากร 



(3) ไดท้ราบถงึความสุขในการท างานของบุคลากร ก่อนและหลงัจากตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
(4) ผูท้ีส่นใจสามารถน าขอ้มลูไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารบุคลากรได้ 
(5) บรษิทัเอกชน สามารถน าขอ้มลูไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการบรหิารบุคลากรภายในบรษิทั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สถานที่ท างานที่มสีภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ย่อมส่งผลให้พนักงานมคีวามสุขในการ
ท างานสภาพแวดล้อมในการท างานมสี่วนอย่างยิง่ ที่ท าใหพ้นักงานมสีุขภาพจติที่ดรีะหว่างการท างาน 
และเกดิความรืน่รมยใ์นการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความพงึพอใจ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน ส่งผล
ใหก้ารท างานส าเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ีและองคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

Jones (1974 อ้างองิใน กิง่ฉัตร โอฬารวตัร, 2561: หน้า 15-16) ไดน้ิยามความหมายของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างรวมทัง้หมดทีอ่ยู่ลอ้มรอบตวัเราไม่ว่าจะเป็นเดยีว
หรอืกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมกายภาพสงัคมหรอืวฒันธรรมซึ่งต่างก็มอีทิธพิลและความรูส้กึของคน
ต่างๆ ไดท้ัง้สิน้ 

อลษิา ศรคีราม (2559, หน้า 6) ไดน้ิยามความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ 
สิง่ต่างๆ ที่อยู่รอบตัวในสถานที่ท างาน อาทิ สภาพการท างานลกัษณะงานที่ท า ความมัน่คงในงาน 
ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน ซึง่สิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิประสทิธผิลภาวะในการสรา้งสรรค ์เกดิความสุข 
และความผกูพนัต่องานทีท่ าของพนกังานสายปฏบิตักิารขององคก์ร 

ศุภลกัษณ์ พรมพร (2559, หน้า 25) ได้นิยามความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง สภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตวัในขณะที่ท างานซึ่งหมายรวมถึงเพื่อนร่วมงาน เครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน ความร้อน แสงสว่าง เสยีง รงัส ีฝุ่ นละออง สารเคม ีสตัว์ และเชื้อโรคที่อยู่
ทัว่ไปในสถานทีท่ างาน 
ความส าคญัของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในองคก์รทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารต้องพจิารณาและมกีารก าหนดร่วมกนักบั
พนักงานในองค์กร อันจะส่งผลให้มกีารสร้างจติส านึกการตระหนักและรบัรู้เรื่องความเสี่ยงและการ
ควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร จากการศกึษาองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทางในการท างาน มี
นักวชิาการกล่าวไว้หลายท่าน ซึ่งคล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนัในบางองค์ประกอบ ผู้วจิยัรวบรวมไว ้
ดงันี้ 

ศุภลกัษณ์ พงศ์เจรญิตระกูล (2560, หน้า 14) ได้ให้ความส าคญัของสภาพแวดล้อม คือ 
สภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อมนุษยเ์พราะจากการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลนัน้สามารถท าความเขา้ใจ
และท านายได้ว่า ปฏิกิรยิาระหว่างบุคคลเปลี่ยนแปลงไปเพราะสภาพแวดล้อมที่บุคคลนัน้อาศัยอยู ่



สภาพแวดลอ้มที่กล่าวถงึอาจเป็นสภาพแวดล้อมทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม เช่น วฒันธรรม ความ
เชื่อ ค่านิยม ก็มผีลผูกพนั ความรูส้กึนึกคดิและกจิกรรมของมนุษยต์ัง้แต่เกดิจนตาย และเมื่อมนุษยอ์ยู่
ร่วมกนัเป็นสงัคมย่อมต้องมกีารจดัระเบยีบขององค์กรในสงัคมเพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินชวีิต 
รวมถงึก าหนดพฤตกิรรมที่พงึปฏบิตัใินการอยู่ร่วมกบัผู้อื่นการจดัสภาพแวดล้อมจงึเป็นส่วนหนึ่งที่ทุก
หน่วยงานต่างกต็ระหนกัและเหน็ความส าคญั ดว้ยเหตุผลทีว่่าสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อพฒันาการของ
มนุษยเ์พราะมนุษยอ์าศยัอยูใ่นสิง่แวดลอ้ม จงึถอืว่าสภาพแวดลอ้มมหีน้าทีเ่ราใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรม 
องคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในองคก์รทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารต้องพจิารณาและมกีารก าหนดร่วมกนักบั
พนักงานในองค์กร อันจะส่งผลให้มกีารสร้างจติส านึก การตระหนักและรบัรู้เรื่องความเสี่ยงและการ
ควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร จากการศกึษาองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทางในการท างาน มี
นักวชิาการกล่าวไว้หลายท่าน ซึ่งคล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนัในบางองค์ประกอบ ผู้วจิยัรวบรวมไว ้
ดงันี้ 

ศุภลกัษณ์ พรมพร (2559, หน้า 25–27) ได้ให้องค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
คอื ตามสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในพื้นที่ท างานประกอบ 
ด้วย แสงสว่าง เสยีง สภาพอากาศ เครื่องมอืเครื่องใช้ในการท างาน ห้องท างานและสิง่ที่เอื้อต่อการ
ปฏบิตัิงาน เช่น สถานที่ตัง้หอผู้ป่วยโรงพยาบาล การคมนาคม อุปกรณ์เครื่องใช้ยานพาหนะ เครื่อง
อ านวยความสะดวก ความสมดุลของปรมิาณงานในการท างาน จ านวนบุคลากรถ้ามคีวามพรอ้มครบครนั 
จะช่วยส่งเสรมิใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็และผูป้ฏบิตังิานพงึพอใจ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถงึ สิง่แวดลอ้มภายในในโรงพยาบาลในดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากรในโรงพยาบาล ซึ่งมผีลต่อบุคลากร อาจเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลต่อบุคคลหรอื
บุคคลต่อกลุ่มหรอืกลุ่มต่อกลุ่มกไ็ด ้โดยอาศยัการแสดงออกทางวาจาใจต่อผูอ้ื่น มกีารร่วมมอืกนัท างาน
อย่างเต็มความสามารถโดยจะท างานร่วมกันเป็นทีม สิ่งแวดล้อมในการท างานมสี่วนส าคญัในการ
ก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร จะต้องเป็นสิง่แวดล้อมที่มคีวามยดืหยุ่นในการ
บรหิาร มกีารยนิยอมใหบุ้คลากรในองคก์รมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา มกีารใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนใน
การปฏบิตังิาน ลกัษณะงานไมซ่ ้าซอ้น 

3. สภาพแวดล้อมทางจติใจ หมายถึง สิง่แวดล้อมภายในที่ท างานที่มอีิทธิพลต่อความคิด
ความรูส้กึทางจติใจของบุคลากร แบ่งออกเป็น ด้านความมอีสิระในการท างาน ด้านความต้องการการ
พฒันาตนเอง และดา้นบรรยากาศแบบประชาธปิไตย 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

กฤษกรณ์ ยศรุ่งเรอืง (2558, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างาน หมายถงึ 
ผลของการทีบุ่คคลรบัรูพ้ฤตกิรรมการท างานของตนเอง ผู้ร่วมงาน และสมัพนัธภาพระหว่างกนั ท าให้



แสดงอารมณ์ทีม่ต่ีองานในทางบวกรบัรูไ้ดถ้งึการใหค้วามร่วมมอืและใหก้ารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัระหว่าง
ผู้ร่วมงาน ท าให้เกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีต่อกัน มีความรกั ชอบ ผูกพันในงานที่ตนท า 
กระตือรอืร้นและยนิดทีี่ได้กระท าในงานที่ตนเองรกั ยนิดีกบัความส าเร็จที่ได้มาจากงานที่ท้าทาย มี
คุณค่า และน่าภาคภูมใิจที่จะพยายามท างานให้ประสบความส าเรจ็ ได้รบัการยอมรบันับถอืและความ
คาดหวงัทีด่จีากผูร้ว่มงาน ท าใหเ้กดิความพยายามและความรบัผดิชอบในการท างานมากยิง่ขึน้ 

สุพาภรณ์ รตันะราช (2562, หน้า 19) ไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบของความสุขในการท างาน คอื 
ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบทีเ่ป็นแรงผลกัดนั ใหเ้กดิการท างานอยา่งมคีวามสุข 5 ดา้นไดแ้ก่  

1. ผู้น า (Leaderships) หมายถงึ ระดบัผู้บรหิารหรอืหวัหน้างานในระดบัองค์กรที่มลีกัษณะ
ส าคญัในการส่งเสรมิหรอืสรา้งใหพ้นกังานเกดิการท างานอย่างมคีวามสุขโดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะต้อง
มลีกัษณะที่ส่งเสรมิและสรา้งทมีงานภายใต้บงัคบับญัชามกีารสร้างแรงจูงใจสรา้งแรงปรารถนาในการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอนอกจากนี้ผู้น าจกัต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่าง
โปรง่ใสตอ้งอุทศิตนเองเพื่อส่วนรวมเพื่อสรา้งความรูส้กึดใีหเ้กดิ กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ความสมัพนัธ์ในที่ท างาน (Friendships) หมายถงึ การมปีฎสิมัพนัธก์นัในที่ท างานระหว่าง
เพื่อนรว่มงานดว้ยกนัโดยลกัษณะของความสมัพนัธด์งักล่าวนัน้จะต้องมคีวามผูกพนัทีแ่น่นแฟ้น ภายใน
กลุ่มซึง่เมือ่กลุ่มใหก้ารยอมรบัซึง่กนัและกนั 

3. ความรกัในงาน (Job inspiration) หมายถงึ กจิกรรมหนึ่งทีบุ่คคลต้องปฏบิตัเิพื่อใหภ้ารกจิ ที่
ตนได้รบัมอบหมายนัน้ๆ บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ที่ได้วางไว้โดยบุคคลนัน้ที่ปฏบิตัิกิจกรรม
ดงักล่าวมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมทีต่นเองไดท้ า 

4. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization‘s shared values) หมายถงึ พฤตกิรรมของคนใน
องคก์รทีย่ดึถอืเป็นพฤตกิรรมร่วมและมกีารปฏบิตักินัมาอย่างต่อเนื่ องจนเกดิเป็นวฒันธรรมขององคก์ร
นัน้ 

5. คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ขององค์กร
ประกอบ 3 ดา้นคอื 

5.1  สภาพการท างาน (Work environment) 
5.2  การมสี่วนรว่มของพนกังาน (Employee participation) 
5.3  การค านึงถงึความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of work) 

ซึ่งเป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อองค์กรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
รว่มกนัเพื่อใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยา่งสูงทีสุ่ด 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พลอยไพลนิ สุขอภยั (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขต



กรุงเทพมหานคร งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมและความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ธนาคารพาณิชยไ์ทย กลุ่มตวัอย่างได้แก่ พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ธนาคาร
พาณชิยไ์ทย ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวิจยัประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถติทิดสอบสมมตฐิานได้แก่ สถติทิดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) และ สถติทิดสอบหาความสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ ธนาคารพาณิชย์ไทย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ26-35 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาปฏบิตังิาน 1-5 
ปี มรีายได้ 15,001-25,000 บาท ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมที่มผีลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ธนาคารพาณิชยไ์ทย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจและ
สภาพแวดล้อมมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                  ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 
                                                                                                     
 
       
 
 
 
 
 

ระเบยีบวิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Approach) โดยการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่ผู้วจิยัได้ด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้าตามล าดบั โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เป็นพนักงานของบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิ้น 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นการตอบแบบสอบถาม โดยการใช้

ความสุขในการท างาน 
 (Work Happiness) 

1. ความรื่นรมย์ในการท างาน 
2. ความพึงพอใจในการท างาน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน 
4. ความสัมพันธ์ในการท างาน 

 
 
 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 (Work Environment) 

1. ลักษณะงานที่ท า 
2. ความมั่นคงในงานที่ท า 
3. สภาพของการท างาน 

4.ผลตอบแทนที่ได้รับในการท างาน 
 

 

 



แบบสอบถามออนไลน์ทีส่รา้งจาก Google Form ในการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามเป็นจ านวนประชากรที่
ไมแ่น่นอนในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 5 ระดบั ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่ า 
ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน และผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการท างานโดยลกัษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความสุขในการท างาน ได้แก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน ความกระตือรอืร้นในการท างานและความสมัพนัธ์ในการท างาน เป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 5 ระดบั 

 

ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สรปุผลไดด้งันี้ 

 แสดงการวเิคราะห์จ านวนและรอ้ยละ ของการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ
อายกุารท างาน ระดบัการศกึษาและรายได ้

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 136 34.0 
     หญงิ 264 66.0 
อายุ   
     น้อยกว่า 30 ปี 221 55.3 
     31 – 40 ปี 119 29.8 
     41 – 50 ปี 44 11.0 
     มากกว่า 50 ปี  16 4.0 
อายกุารท างาน   
     ต ่ากว่า 1 ปี 51 12.8 
     1 – 5 ปี 210 52.5 
     มากกว่า 5 ปี   139 34.8 
ระดบัการศกึษา   



     ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 80 20.0 
     ปรญิญาตร ี 240 60.0 
     ปรญิญาโท 64 16.0 
     สงูกว่าปรญิญาโท 16 4.0 
รายได ้   
     ต ่ากว่า 10,000 บาท 16 4.0 
     10,001 – 20,000 บาท                 141 35.3 
     20,001 – 30,000 บาท  93 23.3 
     มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป              150 23.3 
รวม  400 100.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลความหมายและจดัล าดบัของสภาพแวดลอ้มใน
การท างานทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัในเขตกรงุเทพมหานคร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 3.58 0.79 เหน็ดว้ย 

ดา้นความมัน่คงในงาน 3.53 0.87 เหน็ดว้ย 

ดา้นสภาพการท างาน 3.27 0.98 ไมแ่น่ใจ 

ด้านผลตอบแทนที่ได้รบัจากการ
ท างาน 

3.26 1.11 ไมแ่น่ใจ 

รวมเฉล่ีย 3.41 0.78 เหน็ด้วย 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย และจดัล าดบัของความคดิเห็น
เกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ความสขุในการท างาน  ̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.ความรืน่รมยใ์นการท างาน 3.32 1.02 ไมแ่น่ใจ 
2.ความพงึพอใจในการท างาน 3.47 1.02 เหน็ดว้ย 
3.ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 3.82 0.68 เหน็ดว้ย 
4.ความสมัพนัธใ์นการท างาน 3.48 1.12 เหน็ดว้ย 
รวมเฉล่ีย 3.52 0.87 เหน็ด้วย 
 

 



ตารางท่ี 4แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

พยากรณ์ สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยากรณ์ ความสุขในการท างาน 
B SEb β T P-value 

ค่าคงที ่
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า (X1) 
ดา้นความมัน่คงในงาน (X2 
ดา้นสภาพการท างาน (X3)  
ด้านผลตอบแทนที่ได้ร ับจากการ
ท างาน (X4) 

        .640            .151                       4.236     
0.000** 
        .204            .043         .188        4.794     
0.000** 
        .259            .054          .260        4.829     
0.000** 
        .191            .041          .215        4.649     
0.000** 
        .187            .044          .240        4.264     
0.000** 

R = 0.756 R2 = 0.571 AdjR2 = 0.567 
** P<0.01, * P<0.05 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะงานทีท่ า มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยสูงสุด รองลงมาคอื ด้านสภาพการ
ท างาน ดา้นผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการท างาน และ ด้านความมัน่คงในงาน ตามล าดบั ซึ่งสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 56.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมสีมมตฐิานของการวจิยัในครัง้นี้คอื สภาพแวดล้อมในการ
ท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นลกัษณะงานที่ท า 2) ดา้นความ
มัน่คง 3) ด้านสภาพการท างาน และ 4) ด้านผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน ส่งผลต่อความสุขใน



การท างานของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถ
อภปิรายไดด้งันี้  

1.ดา้นลกัษณะงานทีท่ า เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานความสุขในการท างานของ
พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัอย่างยิง่ที่ระดบั 0.01  แสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจยัน้ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมาเป็นล าดบัที ่
1 จากตวัแปรทัง้หมด 4 ดา้น 

2.ดา้นสภาพการท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัอย่างยิง่ทีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันี้ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นล าดบัที่ 2 จากตวัแปรทัง้หมด 4 
ดา้น 

3.ด้านผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยันี้
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นล าดบัที ่3 จากตวั
แปรทัง้หมด 4 ดา้น 

4.ด้านความมัน่คงในการท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัอย่างยิง่ที่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยันี้
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นล าดบัที ่4 จากตวั
แปรทัง้หมด 4 ดา้น 
ข้อเสนอแนะของการวิจยั 

จากผลการศึกษาจะเหน็ได้ว่าด้านความมัน่คงจากการท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานน้อยที่สุดดงันัน้องค์กร ควรมกีารปรบัปรุงด้านอื่นที่มผีลต่อความสุขในการท างานเพื่อให้
พนักงานได้เหน็ความส าคญัของความมัน่คงในการท างาน หากยงัท างานอยู่ในองค์กรแห่งนี้ ตลอดถงึ
การท างานด้านต่าง ๆ ตามความส าคัญจากผลการศึกษา ซึ่งปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชแ้ละปรบัปรงุใหเ้ขา้กบัการปฏบิตังิานของพนกังานอกีทัง้ยงัเป็นแนวทางน าไปสู่การสรา้งเสรมิ
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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