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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์1) เพื่อศกึษาความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :

กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ 2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู้ กบัความพร้อมและการยอมรับ
เทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคต ิกบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :กรณีศกึษาประชากรจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิสถิตทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชส้ถติวิเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง 2 ตวัแปร (pearson’s correlation coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 ผลวจิยัพบว่า ผู้บรโิภค จ านวน 400 คน ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังาบรษิทั 
มรีายไดโ้ดยเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท การรบัรู้เทคโนโลย ี5G โดยรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมากค่าเฉลี่ย 
4.17 ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ทศันคตเิกี่ยวกบัเทคโนโลย ี5 G โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.08 ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย ี5 G โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12การรบัรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความ
พร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปใน
เชงิบวก โดยความสมัพนัธ์ทีพ่บอยู่ในระดบัสูง (r = 0.659) ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัความพร้อมและการ
ยอมรบัเทคโนโลย5ีG มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชงิบวก โดย
ความสมัพนัธท์ีพ่บอยูใ่นระดบัสงู (r = 0.723) 



ABTRACT 

The objectives of this research were to study 1) The readiness and acceptance of consumers 
to use 5G technology services, case study of populations in Bangkok, classified by personal factors 
that were genders, ages educations, occupations and income. 2) The relationship between 
perceptions, readiness and acceptance to use 5G technology services of consumers, case study of 
populations in Bangkok. 3) The relationship between attitudes, readiness and acceptance to use 5G 
technology services of consumers, case study of populations in Bangkok. By representative samples 
were the populations in Bangkok total 400 people. The data were collected by questionnaires and 
analyze by computer program. The statistical methods used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation by using statistics to analyze the relationship between 2 
variables (Pearson’s correlation coefficient). The level of statistical significance was set at 0.05. 

The result for studying found that the populations total 400 people in Bangkok were women 
more than men, age between 20-30 years old, graduated with a bachelor's degree, work as 
employee, average income around 15,000-25,000 Baht. The overall of perceptions in 5G 
technology was in high level at 4.17%. The overall of Perceived Usefulness was in high level at 
4.20%. The overall of Perceived Ease of Use was in high level at 4.15%. The overall of attitude of 
5G technology was in high level at 4.08%. The readiness and acceptance of 5G technology had an 
average of 4.12%. The perceptions had relationship with the readiness and acceptance of 5G 
technology at the statistical significance 0.01 with a positive relationship. The relationships were 
found in high level (r = 0.659). The attitude had relationship with the readiness and acceptance of 
5G technology at the statistical significance 0.01 with a positive relationship. The relationships were 
found in high level (r = 0.723).                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 



ความส าคญัและความเป็นมาของการวิจยั 

ปัจจุบนัในหลายประเทศรวมถงึประเทศไทย ก าลงัตื่นตวัและเร่งพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในดา้น 
โทรคมนาคมของประเทศไปสู่ยุค 5G มากขึน้ และพร้อมใช้ในเวลาอกีไม่นาน เพื่อให้ทราบถึงความพร้อม
และการยอมรบัของผู้บรโิภคในการใช้บริการเทคโนโลย5ีG ผู้ประกอบการจึงต้องทราบถึงการรบัรู้และ
ทศันคตขิองผู้บรโิภค เพราะการรบัรูถ้ือว่าเป็นพื้นฐานการเรยีนรู้ที่ส าคญัของบุคคลเพราะการตอบสนอง
พฤตกิรรมใดๆจะขึน้อยู่กบัการรบัรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถในการแปลความหมาย
ของสภาพนัน้ๆ  ดงันัน้  การเรยีนรู ้ที ่มปีระสทิธภิาพจงึขึน้อยู ่กบัปัจจยัการรบัรู ้  และสิง่ เร ้าที ่มี
ประสทิธภิาพ  ซึ่งปัจจยัการรบัรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผสั และปัจจยัทางจติ คอืความรู้เดมิ   ความ
ต้องการและเจตคต ิเป็นต้น (วชริะ ขนิหนองจอก,2553) นอกจากการรบัรู้แล้วยงัต้องทราบถึง ทศันคติ
ของผู้บรโิภค นัน่คอื ความรู้สกึ และความคดิโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรอืทางลบ เช่น 
ความชอบ ความมอีคตขิอ้คดิเหน็ ความกลวั ความเชื่ออย่างมัน่คง ที่มตี่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยทศันคติ
จะแสดงออกมาทางความคดิเหน็ (Opinion) ดงันัน้จงึถ ือได้ว่าความคดิเหน็ของบุคคลเป็นสญัลกัษณ์
แสดงถึงทศันคตขิองบุคคลนัน่เอง” (Thurstone & Chave, 1966, pp. 6–7) หากผู้ประกอบการทราบถึง
การรบัรู้และทศันคตขิองผู ้บรโิภคได้ ธุรกจิกจ็ะสามารถน ามาปรบัใช้กบัธุรกจิในยุคเทคโนโลย ี5G ที่
ก าลงัจะมาถึง และเพื่อท าความรูจ้กั พรอ้มทัง้ส ารวจ ความพรอ้มในการใชง้านและทศิทางในการเปลีย่นถ่าย
ไปสู่ 5G ผู้บรโิภคที่ถอืว่าเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัคลื่นเศรษฐกจิจะไดเ้ขา้ใจและเหน็ภาพวา่โลกก าลงั
หมุนไปทางไหน และธุรกจิพร้อมที่จะรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลง หรอืควา้โอกาสที่จะเกดิขึน้ได้อย่างไร 
เพราะโอกาสของธุรกจิในยคุ 5G ไม่ใช่แค่โลกของผูท้ ี่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงแต่เป็นโลกของผูท้ ี่ปรบัตวัให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในการใชง้านได ้

 เทคโนโลยเีริม่ตัง้แต่ ยคุ 1G หรอืยคุแรกของโทรศพัทม์อืถอื ซึง่เป็นโทรศพัทร์ะบบแอนะลอ็ก  
(Analog) ตวัเครื่องมขีนาดใหญ่ ราคาแพง และสามารถสื่อสารด้วยเสยีงผ่านการโทรเขา้-โทรออกเท่านัน้ 
ต่อมาในยุค 2G กม็ีการพฒันาเทคโนโลยGีSM (Global System for Mobile Communications) ซึ่งเปลี่ยน
มาส่งสญัญาณแบบดจิทิลั (Digital) ที่มคีวามทนทาน ต่อสญัญาณรบกวนมากกว่าระบบแอนะลอ็ก จงึท าให้
เสยีงทีไ่ดร้บัมคีวามคมชดัมากยิง่ขึน้ ต่อมาจงึเขา้สู่ยคุ 3G ทีเ่ปลีย่นประสบการณ์การใช้งานโทรศพัทม์อืถือ
ของผู้บรโิภคไปโดยสิ้นเชงิ เพราะเป็นยคุเริม่ต้นของการสื่อสารไร้สายความเรว็สูง (Mobile Broadband) ที่
รองรบัการใช้งานอนิเทอรเ์น็ต หรอืบรกิารรบั-ส่งขอ้มลู (Data Service) เมื่อผนวกกบัการเกดิขึน้ของสมาร์ท
โฟน โทรศพัท์มอืถือจงึไม่ได้มไีว้ เพยีงแค่ใชโ้ทรเขา้-ออก หรอืส่งขอ้ความ SMS เท่านัน้ แต่ยงัสามารถใช้
งานอนิเทอรเ์น็ตทัง้ในการพดูคุยผ่าน แอพพลเิคชัน่แชต (อาท ิLINE, WhatsApp และ Messenger) รบั-ส่ง
อเีมล์ ใชค้้นหาขอ้มลู เล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง ซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึใช้งานโทรศพัทผ์่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Voice over IP) หรอืการพดูคุยผ่านวดิโีอ เช่น Facetime ทัง้นี้ เทคโนโลย ี3G ได้ถูกพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
และการใช้ข้อมูลกย็งัมีแนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากปัจจุบนัร้อยละ 75 ของการใช้ขอ้มูลผ่าน



โทรศพัท์มอืถือเป็นการใชง้านไฟล์วดิโีอซึ่งตอ้งดาวน์โหลดขอ้มูล จ านวนมากในแต่ละครัง้ ส่วนคนไทยกม็ี
แนวโน้มใช้ขอ้มูลเพิม่ขึน้เช่นกนั และอตัราการใช้งานข้อมูลของคนไทยกเ็พิม่ขึน้  แนวโน้มการใช้ขอ้มูลที่
เพิม่ขึน้ ไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่โลกเช่นนี้มสี่วนท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานเดมิอย่าง 4G ในหลายประเทศเริม่
ไม่เพยีงพอ (ขวญัใจ เตชเสนสกุล,2562) 

ส าหรบัภาคธุรกจินัน้ 5G จะปฏวิตักิารด าเนินธุรกจิสู่รปูแบบอจัฉรยิะ ในทุกๆ อุตสาหกรรม ผ่านการ
ยกระดบัประสทิธภิาพ ช่วยลดตน้ทุน และลดความ ตลอดจนการเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึตลาดและยกระดบั
ประสบการณ์ลูกค้า จากการใช้เทคโนโลย ีเหล่านี้ล้วนแล้วแต่จะก่อให้เกดิผลิตภณัฑ์และบริการ และการ
ด าเนินธุรกจิในวถิใีหม่ๆ อกีมากมาย ซึ่งนัน่หมายรวมถงึการท าลายธุรกจิเดมิๆดว้ย จะเหน็วา่ ผลประโยชน์
ของเทคโนโลย ี5G จะเกดิขึ้นค่อนข้างมาก ซึ่งช่องทางในการน าเทคโนโลยเีหล่านี้มาต่อยอดธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ว่าจะอยู่ในธุรกจิใด จงึไม่ควรรอช้าที่จะตดิตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลย  ีเหล่านี้ 
และมองหาแนวทางในการน ามาใช้เพื่อแกปั้ญหาหรอืสร้างมลูค่าเพิม่ใหก้จิการของท่าน เพราะในยคุ 5G ที่ 
ตอ้งสู้กนัดว้ยความรวดเรว็ โอกาสยอ่มตกเป็นของผูท้ ี่เลง็เหน็และเริม่ก่อนเสมอ ฉะนัน้การปรบัตวัของธุรกจิ
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง การน าเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลย ี5G 
จงึเป็นเรื่องที่ส าคญัและท้าท้ายภาคธุรกิจในโลกอนาคต จากข้อมูลข้างต้น จึงเป็นสาเหตุให้คณะผู้วจิยั
ต้องการศึกษาการรบัรู้และทศันคติที่มีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเทคโนโลย5ีG ของผู้บริโภค:
กรณีศกึษาประชากร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อจะน าเรื่องทีศ่กึษาคน้ควา้ไปใช ้เป็นขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาและสนับสนุนการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อให้ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิใน
ปัจจุบนั และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตื่นตวัเพื่อมคีวามพร้อมทีจ่ะใชง้านเทคโนโลย ี5G 
ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้นี้ 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :กรณีศกึษาประชากรจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ กบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของ
ผูบ้รโิภค :กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ กบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของ
ผูบ้รโิภค :กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติุฐานงานวิจยั 

1. ผู้บรโิภค:กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGแตกต่างกนั 

2. การรบัรู้ มีความสมัพนัธ์ความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :กรณีศึกษา
ประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 



3. ทศันคติ มีความสมัพนัธ์ความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค :กรณีศึกษา
ประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การรบัรู,้ทศันคต ิที่มผีลต่อ
ความพรอ้มในการใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG ของผูบ้รโิภค :กรณีศกึษาประชากร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2.ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี  
ระดบัรายได้ การรบัรู้เทคโนโลย5ีG จ าแนกตาม ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ดา้นการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
และทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G  

ตวัแปรตาม คอื ความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บริโภค  :กรณีศกึษาประชากร 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3.ขอบเขตด้านพื้นท่ี ในการศกึษาจะครอบคลุมพื้นทีใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรที่
ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นผูท้ ีบ่รโิภค ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงวนัที่ 5 
กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 103 วนั 
นิยามศพัท์ 

การรบัรู้ หมายถงึ การแสดงออกถงึความรู ้ความรูจ้กัในเรื่องเกีย่วกบัเทคโนโลย ี5G จาก 
แหล่งขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชเ้กีย่วกบัเทคโนโลย5ีG  

ทศันคติ หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึก ความคิดเห็นการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบ
เกีย่วกบัเทคโนโลย ี5G สามารถสรา้งขึน้จากประสบการณ์ในอดตีและปัจจุบนัของผูบ้รโิภค สามารถตรวจวดั
และเปลีย่นแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้ดว้ย 

ความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การเตรยีมตวัเพื่อใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีแ่สดง
ถงึความตัง้ใจในการเขา้สู่เทคโนโลย ี5G 

เทคโนโลยี5G หมายถงึ เทคโนโลยกีารสื่อสารไร้สายในยคุต่อมาจาก 4G ที่มคีวามเรว็ในการรบัส่ง
ขอ้มลูสงูกวา่ 4G ถงึ 20 เท่าโดยประมาณ (4G = มคีวามเรว็สงูสุดทีป่ระมาณ 1Gbps ส่วน 5G อยูท่ีป่ระมาณ 
20Gbps) รองรบัการเชื่อมต่อทุกสรรพสิง่ หรอื IoT (Internet of Things) นัน่เอง และยงัเพิม่ความหนาแน่น
ต่อพืน้ที่ใหม้ากขึน้ หรอือยูท่ ี่ราวๆ 1 ลา้นอุปกรณ์ต่อพืน้ที ่1 ตารางกโิลเมตร จากเดมิทีอ่ยูท่ ี ่1 แสนอุปกรณ์
เท่านัน้ รวมถึงความเรว็ในการตอบสนอง (Response Time) ทีจ่ากเดมิ 4G มคีวามเรว็อยู่ที ่40 ms ใน 5G 
จะเหลอืเพยีง 1ms เท่านัน้ 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจยั 
1. ทราบถึงการรบัรูแ้ละทศันคติมผีลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผู้บรโิภค  :

กรณีศกึษาประชากร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและสนับสนุนการด าเนินกจิการของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเพื่อใหต้รงกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิในปัจจุบนั  
3. เพื่อสร้างความรูค้วามเขา้ใจใหผู้้บรโิภคเกดิความตื่นตวัเพื่อมคีวามพร้อมที่จะใชง้านเทคโนโลย ี

5G ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

       ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM)  
 เป็นทฤษฎทีีไ่ดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้ มาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action : TRA) ของไอเซ่นและฟิชบายน์มจีุดประสงค์เพื่อท านาย การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยใีนการ
ท างาน (Davis. 1989) อธบิายว่าบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรบัเทคโนโลยไีด้เกิดจากปัจจยั หลกั 2 ประการ
ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ 2) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากการรบัรู้ประโยชน์ และการ 
รบัรู้ความง่ายในการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการยอมรบัคอมพวิเตอร ์และมคีวามเชื่อมโยงกับ
ทศันคตต่ิอการใช้ คอมพวิเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์ และทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งานเทคโนโลยขีอง
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมอีทิธพิลต่อความ ตัง้ใจใช้เทคโนโลยนีัน้ TAM จะแยกการรบัรู้ประโยชน์และการรบัรู้

การรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี5G 
- ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 
- ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใช ้

(Perceived Ease of Use) 

ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G 

 

 

 

 

 

 

 

ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย ี 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ                  -    อาย ุ
- ระดบัการศกึษา    -    อาชพี 
- ระดบัรายได ้

 

H1 

H2 

H3 



ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยอีอกจากกนั อยา่งไรกต็ามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บั
การยอมรบัวา่มปีระสทิธภิาพสูงสุดและยงั เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบั
เทคโนโลย ี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการใช้งานของเทคโนโลยี5G 

1.ช่วยส่งเสรมิให้เกดิการใช้งานบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีร่ะบบ 5G อย่างทัว่ถึงและครอบคลุมมาก 
ยิง่ขึน้ในสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น อาคารส านกังาน นิคมอุตสาหกรรม ศูนยก์ารค้า รวมไปถึงศูนยป์ระชุม 
ขนาดใหญ่ซึง่มคีวามเรว็ในการรบัส่งขอ้มลูทีส่งูมาก  

2.ช่วยเพิม่ความจุโครงขา่ย(Capacity) หรอืความสามารถของโครงขา่ยในการรองรบัปรมิาณการ 
ใช้งาน ประสทิธภิาพที่เพิม่ขึน้จากความจุโครงขา่ยที่สงูขึน้จะช่วยรองรบัการส่งขอ้มลูจ านวน มหาศาลผ่าน
อุปกรณ์ต่างๆ  

3.ส่งเสรมิใหเ้กดิจุดกระจายสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต (Hotspot) กล่าวคอืเปิดจุดกระจายสญัญาณ 
ในพื้นที่ทีม่ผีู้ใช้งานหนาแน่น มปีรมิาณทราฟฟิกจ านวนมากและมกีารเคลื่อนที่ต่างจะช่วยให้มี ความเรว็ใน
การส่งขอ้มลูทีเ่รว็กว่าการส่งสญัญาณในพืน้ทีข่นาดใหญ่ ปัจจยัขา้งตน้จะช่วยพฒันาประสทิธภิาพโครงขา่ย
ในการรบัส่งขอ้มลู ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยใน การรบัส่งขอ้มลูลดลง ซึง่กระตุน้ใหเ้กดิการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
เคลื่อนที่ความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้น ในช่วงต้นของการ ใช้งาน 5G เทคโนโลย ีeMBB จะถูกพฒันาขึน้โดยยดึ
หลกัการใหม้นุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง (Human-centric) กล่าวคอื eMBB จะเน้นไปทีก่ารตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในด้านต่างๆ อาท ิการเขา้ถึงเนื้อหา มลัตมิเีดยี การเขา้ถึงบรกิารรปูแบบใหม่ที่ใชแ้บนด์วดิท์
จ านวนมาก รวมถึงการใช้งานความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความจริงเสมือน (Virtual 
Reality: VR) เป็นตน้ (กสทช.2561) 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

โดยอาศยัอยูใ่น 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร  ซึง่มปีระชากรทัง้สิน้ 5,666,264 คน (ทีม่า : กรมการ
ปกครอง,31 ธนัวาคม 2562) 
เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างานวจิยั คอืแบบสอบถาม โดยมกีารแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน 



ส่วนท่ี 2 การรบัรูข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลย ี5G  ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
และดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใช ้จ านวนทัง้หมด 10 ขอ้ วดัระดบัการรบัรูข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลย ี
5G  ดา้นต่าง ๆ โดยไดว้ดัระดบัคะแนนการรบัรูข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลย ี5G  เป็นแบบ Rating 
scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั                                                                                          

ส่วนท่ี 3 ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G จ านวนทัง้หมด 15 ขอ้ วดัระดบัทศันคตเิกีย่วกบั
เทคโนโลย ี5 G เป็นแบบ Rating scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย ี5G จ านวนทัง้หมด 10 ขอ้ วดัระดบัความพรอ้ม
และการยอมรบัเทคโนโลย ี5 G เป็นแบบ Rating scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
ผลการวิจยั  

จากการศกึษาเรื่อง “การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มในการใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG ของ
ผูบ้รโิภค :กรณีศกึษาประชากร จงัหวดักรงุเทพมหานคร” ผลการวจิยัมดีงันี้ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 และเพศชายจ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 อาย ุ20-30 ปี 
จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 95 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 อาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0  และอายมุากกวา่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 มธัยมปลาย/ปวช./ปวส. จ านวน 105 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.3 ไม่เกนิมธัยมตน้ จ านวน 92 คน ไม่เกนิมธัยมตน้ จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 และสงูกวา่
ปรญิญาตร ีจ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 พนกังานบรษิทั จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ33.3 
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3  ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 69 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และอื่นๆ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
ระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 10,001-20,000 บาท จ านวน 126 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ไม่เกนิ 10,000 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3  และ30,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 

การรบัรูเ้ทคโนโลย ี5G ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) พบวา่ ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.20)  เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบวา่ เทคโนโลย5ีG มคีวามเรว็รบัส่งขอ้มลูมากขึน้

จากเทคโนโลยเีดมิ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.26) เทคโนโลย5ีG สามารถรองรบัอุปกรณ์เชื่อมต่อในพืน้ที่

หนึ่งไดจ้ านวนมหาศาล อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.21) เทคโนโลย5ีG สามารถรองรบัอุปกรณ์เชื่อมต่อใน

พืน้ทีห่นึ่งไดจ้ านวนมหาศาล อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.20) เทคโนโลย5ีG ท าใหเ้ขา้ใกล ้IOT หรอื Internet of 
Things ซึง่ทุกอยา่งทีจ่ะเชื่อมต่อจากอนิเทอรเ์น็ต ไม่จ ากดัอยูแ่ต่อุปกรณ์ Smart phone เช่น รถยนตไ์ร้



คนขบั รวมไปถงึการควบคุมการผ่าตดัทางไกลผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีเ่หมอืงจรงิ ระดบัมาก (�̅�= 4.16) และ
เทคโนโลย5ีG ช่วยใหส้รา้งSmart City หรอืเมอืงอจัฉรยิะ ทุกอยา่งจะถูกเชื่อมต่อและควบคุมผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามเสถยีรมากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.14)  

 ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.15) 

เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบวา่ เขา้ถงึการใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG ไดง้่าย อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.27) 

สามารถเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลย5ีG ในการใชง้านทีง่่าย ไม่ยุง่ยาก อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.19) มรีปูแบบใน

การใชง้านทีง่่ายขึน้แทนการใชเ้ทคโนโลยใีนรปูแบบเดมิ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.13) เทคโนโลย5ีG สามารถ

ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.11) และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก 

(�̅�= 4.07) 
ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูเ้ทคโนโลย ี5G โดยรวม 
การรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี5G �̅� S.D. ระดบัการรบัรู ้
ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.20 .659 มาก 
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) 4.15 .628 มาก 
รวม 4.17 .591 มาก 

การรบัรูเ้ทคโนโลย ี5G โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก(�̅�= 4.17) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด

พบวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.20) และดา้นการรบัรูว้า่

ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.15) 
ตารางที ่2 แสดงขอ้มลูความถี่ รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัทศันคต ิ
ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G จ านวน รอ้ยละ 

เชงิลบ 0 0 
เป็นกลาง 87 21.8 
เชงิบวก 313 78.3 
รวม 400 100 

ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G โดยรวม 

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (�̅�= 4.08) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบวา่ เทคโนโลย5ีG มคีวามสนใจ น่าเรยีนรู้

มากทีสุ่ด อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (�̅�= 4.35) รองลงมาคอื เทคโนโลย5ีG ช่วยเพิม่ความสะดวก รวดเรว็

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (�̅�= 4.29) น้อยทีสุ่ดคอื ไมจ่ าเป็นทีท่่านจะตอ้งพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ี

5G อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (�̅�= 3.51) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี



ทศันคตเิกีย่วกบัเทคโนโลย ี5 G เชงิบวก จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.3 และเป็นกลาง จ านวน 87 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 

ความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยี 5 G ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมและการยอมรับ

เทคโนโลย ี5 G โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.12) เมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่า ท่านยอมรบัวา่การใช้

งานเทคโนโลย5ีG สามารถประยุกต์ใช้กบัวธิกีารท างานแบบดัง้เดมิได้มากที่สุด อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 
4.33) รองลงมาคอื ท่านยอมรบัวา่การใชง้านเทคโนโลย5ีG ช่วยใหม้เีวลาเพิม่ในการปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.32) น้อยทีสุ่ดคอื ท่านมกีารใชเ้ทคโนโลย5ีG เช่น การ วเิคราะห ์(Analytics) Social 

Media และอุปกรณ์ เครื่องมอื IT อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.88)  

การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมตฐิานที1่ ผู้บรโิภค:กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGแตกต่างกนั 

เพศกบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบว่า ผู้บริโภค: กรณีศึกษาประชากรจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG แตกต่างกนั 

อายุกบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบว่า อายุกบัความพร้อมและการยอมรับ
เทคโนโลย5ีG ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ไม่แตกต่างกนั  

ระดบัการศกึษากบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบวา่ ระดบัการศกึษากบัความพรอ้ม
และการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG แตกต่างกนั ระดบัการศกึษาไม่เกนิมธัยมต้น จะมคีวามพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG 
มากกวา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ีและมธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 

อาชพีกบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบว่า อาชพีกบัความพร้อมและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG 
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาความแตกต่างระหว่าง นกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลยี
5G มากกวา่ รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และธุรกจิส่วนตวั 

ระดบัรายได้กบัความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบวา่ ระดบัรายได้กบัความพรอ้มและ
การยอมรบัเทคโนโลย5ีG มากกว่ากว่ากว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที2่ การรบัรู ้มคีวามสมัพนัธค์วามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผูบ้รโิภค :
กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 



ตารางที ่3 แสดงค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้บัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG 
             

ตวัแปร 
คา่สหสมัพนัธ์กบัความพรอ้มและ 

การยอมรบัเทคโนโลย5ีG 

 

P 

การรบัรู ้ .659** .000** 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การรบัรูก้บัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบวา่ การรบัรูก้บัความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่
ระดบัรบัรูม้าก ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGมากขึน้ตามไปดว้ย โดยความสมัพนัธท์ีพ่บอยูใ่น
ระดบัสงู (r = 0.659) 

สมมตฐิานที3่ ทศันคต ิมคีวามสมัพนัธค์วามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ของผูบ้รโิภค :
กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่4 แสดงค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG 
             

ตวัแปร 

คา่สหสมัพนัธ์กบัความพรอ้มและ 

การยอมรบัเทคโนโลย5ีG 

 

P 

ทศันคต ิ .723** .000** 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ทศันคตกิบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบวา่ ทศันคตกิบัความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่
ระดบัทศันคตมิาก ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGมากขึน้ตามไปดว้ย โดยความสมัพนัธท์ีพ่บอยู่
ในระดบัสงูมาก (r = 0.723) 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มในการใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG 

ของผูบ้รโิภค :กรณีศกึษาประชากร จงัหวดักรงุเทพมหานคร” สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ผูบ้รโิภค:กรณีศกึษาประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที ่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGแตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันี้ 



เพศกบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบวา่ เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพรอ้มและ
การยอมรบัเทคโนโลย5ีG แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิ อรญัญา เหล่าหวายนอก (2559) กล่าววา่ เพศ ในทัว่ไปยอมรบัวา่แตกต่างในเรอืงเพศเป็นสาเหตุให้
คนเราแตกต่างกนัในเรื่อง การเรยีนรู ้รบัรู ้ทกัษะ เจตคต ิความสนใจและการแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงถงึ
ความพรอ้มและการยอมรบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยัทางเพศของส่วนบุคคล การทีจ่ะมคีวามพรอ้มหรอื
ความสามารถในการด าเนินกจิกรรมใดๆนัน้ 

อายกุบัความพรอ้มในการใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG พบวา่ อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อความพรอ้มและ
การยอมรบัเทคโนโลย5ีG ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ไม่สอดคลอ้งกบั 
อาทติย ์เกยีรตกิ าจร (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย:ี กรณีศกึษาการใช้
เทคโนโลย ีในการเรยีนการสอนของคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรมผีลต่อมี
ผลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี5G ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยัทางอาย ุซึง่ไม่วา่จะอยูใ่นช่วงอายเุท่าใด ผูบ้รโิภคกม็ี
ความเกีย่วพนัธก์บัการใชเ้ทคโนโลยแีละจงึตอ้งเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถเพื่อปรบัใช้
กบัการท างานหรอืใชใ้นชวีติประจ าวนัจงึส่งผลให้อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศกึษากบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบวา่ ระดบัการศกึษากบัความพรอ้ม
และการยอมรบัเทคโนโลย5ีG ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
พริาวรรณ ตรรีตันกุลพร (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัคุณสมบตัสิ่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบการจดัการเอกสาร
สารสนเทศ SharePoint Online ของพนกังานบรษิทัแห่งหนึ่งใน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา พบวา่
ระดบัการศกึษามผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบจดัการสารสนเทศดว้ย SharePoint Online ของพนกังาน
บรษิทัแห่งหนึ่งในอ าเภอปากช่องจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการศกึษาเป็นสิง่ทีท่ าใหช้่วยเกดิความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยทีีต่่างกนั  
เป็นเครื่องมอืทีช่่วยพฒันาความรู ้ความคดิ พฤตกิรรม ปัจจุบนัเทคโนโลยที าใหทุ้กคนเกดิการเรียนรูท้ ีง่่าย
ขึน้และรวดเรว็ การศกึษาทีส่งูขึน้ท าใหค้นเกดิการพฒันาตวัเองรวมไปถงึการเปิดโลกทศัน์ทีก่วา้งขึน้ 
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยไีดม้ากขึน้  

อาชพีกบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบวา่ อาชพีกบัความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั สง่ผลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG 
แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการยอมรบัของผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอนวตักรรมและเทคโนโลย ีเรยีกวา่ กระบวนการยอมรบัซึง่กล่าวถงึพฤตกิรรมของบุคคลในสงัคมที่



แสดงออกถงึการยอมรบัน าไปปฏบิตั ิโดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76 
อา้งถงึในมหาวทิยาลยัราชภฎันครศรธีรรมราช) กล่าวถงึเรื่องอาชพีกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีในขัน้ที ่1 คอื 
การรบัรู ้เป็นข ัน้แรกทีจ่ะน าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใหม่ วธิกีารใหม่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบ
อาชพี คุณประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ ๆ ท าใหเ้กดิความอยากรูน้ัน้ต่อ ทัง้นี้อาจเป็นในแต่ละอาชพีมคีวาม
เกีย่วพนัธใ์นการท างานในสายอาชพีของตนเองทีไ่ม่เท่ากนัท าใหม้คีวามพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG
ทีแ่ตกต่างกนั 

ระดบัรายไดก้บัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG  พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าววา่ ตวัแปรทีส่ าคญัต่อการก าหนดส่วนของ
ตลาด โดยทัว่ไปแลว้จะสนใจกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายได้ต ่าเป็นตลาดที่
มขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาด โดยยดึถอืเกณฑร์ายไดเ้พยีงอยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะ
เป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้รโิภค ในการซือ้สนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคมรีายไดแ้ตกต่างกนั เนื่องจากรบัทราบถงึประโยชน์และความง่าย และมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย5ีG จงึท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพรอ้มและ
การยอมรบัเทคโนโลย5ีGไม่แตกต่างกนั แต่ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกกลุ่มเป้าหมายของผูบ้รโิภคเพื่อให้
ไดล้กูคา้ทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

การรบัรูก้บัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบวา่ การรบัรูก้บัความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่
ระดบัรบัรูม้าก ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGมากขึน้ตามไปดว้ย แสดงใหเ้หน็วา่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันี้  

ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศจินัทร ์
ปัญจทว ีและกลัยา ใจรกัษ์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 
กรณีศกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่พบวา่ ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM)  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ หมายถงึ ระดบัความเชื่อของบุคคลทีม่โีอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ 
เทคโนโลยวีา่เทคโนโลยดีงักล่าวมปีระโยชน์แก่ตนและมแีนวโน้มช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได้ เป็น
ระดบัความเชื่อของบุคคลหนึ่งจะไดร้บัประโยชน์ ระดบัความเชื่อของบุคคลหนึ่งวา่เมื่อกระท าพฤตกิรรมหนึ่ง
แลว้ จะท าใหต้นไดร้บัผลตอบแทนเชงิบวกจากการกระท านัน้ ดงันัน้การใชเ้ทคโนโลย5ีG หรอืนวตักรรมใหม่
ทีส่ามารถช่วยเพิม่ ประสทิธภิาพในการท างาน หรอืช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได้ 
ประโยชน์ทีบุ่คคลจะไดร้บัจากการแสดงพฤตกิรรมมแีนวโน้มท าใหเ้กดิทัง้ประโยชน์จากภายในตวับุคคล  



ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่การยอมรบั เทคโนโลยสีารสนเทศของSME ขนาดเลก็ดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ต่อการใชง้านมคี่าเฉลีย่ 4.04 ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามง่ายต่อ
การใชง้าน เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถคน้หาขอ้มลูส าหรบัธุรกจิไดง้่าย การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถใชง้านในการท าธุรกจิได ้อยา่งสะดวก การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถคน้หาขอ้มลูทีต่รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดอ้ยา่งสะดวกและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
(TAM)  ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) ซึง่หมายถงึระดบัความเชื่อ คาดหวงั
ของผูท้ ีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศ ใชบ้รกิารเทคโนโลย5ีG วา่ระบบ ฯ ดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรู้ไดง้่าย 
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรยีนรูท้ ีจ่ะใช ้ระบบหรอืในการเขา้ใจระบบเทคโนโลย5ีG  

ทศันคตกิบัความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีG พบวา่ ทศันคตกิบัความพรอ้มและการยอมรบั
เทคโนโลย5ีG มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่
ระดบัทศันคตมิาก ความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย5ีGมากขึน้ตามไปดว้ย แสดงใหเ้หน็วา่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศจินัทร ์ปัญจทว ี(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่
พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชร้ะบบสารสนเทศไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศและยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM)  ซึง่ทศันคต ิทีแ่สดงออกมาทางความรูส้กึ
ชอบหรอืไม่ชอบ ความโน้มเอยีงภายในจติใจในการแสดงออกทางพฤตกิรรมอยา่งใด อยา่งหนึ่ง ซึง่เมื่อ
พจิารณาความสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมโยงระหวา่งความตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบัใชเ้ทคโนโลย ีโดยไดร้บั
อทิธพิลมาจากทศันคตขิองบุคคล การยอมรบัเทคโนโลยเีมื่อมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ซึง่การรบัรูเ้ชงิบวกจะสง่ผลใหบุ้คคลนัน้มทีศันคตทิีด่ต่ีอการยอมรบัใชเ้ทคโนโลย ีจากนัน้ทศันคติ
ทีด่ขีองบุคคลนัน้จะส่งผลใหเ้กดิความความพรอ้มและการยอมรบัเทคโนโลย ีเทคโนโลยแีละสุดทา้ยความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยจีะน าไปสู่ความพรอ้มและการยอมรบัใชเ้ทคโนโลย ี5Gของผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะ  
 ควรเพิม่การรบัรู้เกีย่วกบัเทคโนโลย ี5Gของผู้บรโิภคมากขึน้ด้วยการให้ความรูเ้พิม่ขึน้ เขา้ใจง่าย
ตรงประเดน็ น าเสนอบ่อยขึน้ เพื่อใหเ้กดิการรบัรูท้ ีม่ากขึน้  เนื่องจากเป็นเทคโนโลยใีหม่จงึท าใหผู้บ้รโิภคยงั
ไม่ทราบถงึประโยชน์และความง่ายในการใชบ้รกิาร ซึง่จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลย ี5G 
ในทางลบได ้และอาจจะส่งผลต่อความพร้อมและการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผู้บรโิภค หากทราบถึงการ
รบัรู้และทศันคติผู้ประกอบการก็ที่จะสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างเหมาะสม ตรง
กลุ่มเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด  



ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรเพิม่ขอบเขตของการวจิยัใหม้ากขึน้ วจิยัทัง้เชงิคณุภาพและปรมิาณ โดยเพิม่ตวัแปรแต่ละ
ประเภท เช่น ดา้นความสามารถการใช ้ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ฯลฯ ทัง้นี้ผลของการ
วจิยัจะใชใ้นการปรบัปรุง เพื่อใหผ้ลการวจิยัเกดิสมมตฐิาน อื่นๆ ในอนาคต   
 2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ เพราะเทคโนโลย5ีGไมไ่ดจ้ ากดั
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดและชดัเจน   
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