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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครั CงนีCมวีตัถุประสงค ์3 ประการดว้ยกนัดงันีC 1) เพืQอศกึษาความแตกต่างระหวา่ง 

ปัจจยัสว่นบุคลทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ 

 จาํกดั 2)เพืQอศกึษาความสมัพมัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานกบัประสทิธภิาพและเป้า 

หมายในการ ทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั และ 3) เพืQอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน 

บรษิทัอนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งคอืพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั แผนก 

การผลติพืCนทีQโรงงานในเขตนิคมอุสาหกรรมบางปแูละ สาํนกังานของบรษิทัอนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ในเขต 

กรงุเทพมหานครโดยกลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวน  400 ตวัอยา่ง และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก  

(Convenience Sampling) หรอืการสุม่แบบบงัเอญิ  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีQผา่นการตรวจสอบคณุภาพ 

เป็นเครืQองมอืเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive  

Statistics) และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ผลจากการศกึษาวจิยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ และ 

อายงุานทีQแตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานทีQแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นคณุ 

ภาพชวีติการทาํงานทีQแตกต่างกนัสง่ผลต่อความคดิเหน็ลกัษณะของผูนํ้าแตกต่างกนั และปัจจยัดา้น 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีQแตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานทีQแตก 

ต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศ ทีQไมแ่ตกต่างกนัจงึไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานทีQแตก 

ต่างกนั 

และผลการศกึษาปัจจยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั  

อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีQระ 



ดบั 0.05 ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน  

และ ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํ 

งานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีQระดบั 0.01  

 

ABSTRACT 

This research has 3 objectives as follows: 1) to study the opinions of private organization 

employees in Bangkok towards the characteristics of leaders Incentive type and performance. 2) 

To study the characteristics of leaders that affect the performance of employees of private 

organizations. In Bangkok and 3) to study the types of motivation that affects the work efficiency 

of private organization employees In Bangkok Population and sample Is an employee working in 

a private organization In Bangkok. The sample consisted of 385 samples and using the 

convenience sampling method or accidental sampling. The researcher used questionnaires that 

passed the quality check as data collecting tools in the research. Data were analyzed using 

descriptive statistics and inferential statistics. 

The results of the research show that the demographic characteristics, gender, age, education, 

status, and job length have different effects on opinions, leadership characteristics, and are not 

different. Different salary levels affect different opinions of leaders. The demographic 

characteristics in education, marital status, age, and salary level affect the opinions of different 

types of motivation. Except gender and the different age affected the motivation opinions not 

differently. Demographic characteristics in the age, education, status and working age were not 

different, the opinions on the performance were not different. Except gender and the different 

salary levels affect different opinions on the performance. 

And the results of the study of leadership characteristics showed that Correlated with work 

efficiency with statistical significance at the level of 0.05 and the motivation found that There is a 

statistically significant correlation with the performance at the level of 0.01, the forecasting 

equation y = 1.260 + 0.130x1 + 0.416x2 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

คฑาวธุ พรหมาย(����: ��)ประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency) เป็นสิQงทีQมาคูก่นักบัประ 

สทิธผิลเพราะในการปฎบิตังิานจะมปีระสทิธภิาพไมไ่ดห้ากไมม่ปีระสทิธผิลหรอืในอกีความหมายหนึQงคอื 

การบรรลุวตัถุประสงคท์ีQกาํหนดไวใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร อกีทั Cงยงัแสดงถงึความสาํเรจ็ในการ 

บรหิารจดัการทรพัยากรณ์ทีQมไีดเ้ป็นอยา่งดแีละคุม้คา่สะทอ้นถงึการวางแผนการทาํงานทีQดรีวมถงึการ 

ประเมนิสถานการณ์และกาํหนดแผนการดาํเนินงานล่วงหน้าอยา่งเป็นระบบนอกจากนีCการทีQธุรกจิใดๆจะ 

พฒันาเพืQอบรรลุเป้าไดส้งูสดุนั Cนสว่นสาํคญัคอืการทีQ 

บุคลากรในองคก์รนั Cนๆไดร้บัขวญักาํลงัใจและความพงึพอใจในการทาํงานซึQงลว้นตอ้งอาศยัการจงูใจอนั 

เป็นองคป์ระกอบหลกัทีQองคก์รจะตอ้งสนบัสนุนใหเ้กดิขึCน จงึเป็นทีQมาของคาํวา่ ประสทิธภิาพในการทาํ 

งาน โดยหลกัการปฏบิตัดิงันีC 

 จากการเกดิภยัทางธรรมชาตหิรอืนํCาทว่มปี ���� ในสามภมูภิาคหลขัองประเทศนํามาซึQงผลกระ 

ทบต่อธุรกจิทาํใหเ้ป้าหมายในการทาํงานขององคก์รเกดิการคลาดเคลืQอนเนืQองจากไมส่ามารถทาํกาํไรได ้

ตามยอดทีQตั Cงเป้าไวอ้กีทั Cงปัญหาดา้นการผลติทีQไมเ่ป็นไปตามเป้าสง่ผลใหย้อดขายลดลงรวมถงึปัญหา 

การเกดิความผดิพลาดในการทาํงานของพนกังานทีQเพิQมขึCนอยา่งต่อเนืQองจงึเกดิการปรบัตวัและเปลีQยน 

แปลงโครงสรา้งแผนการทาํงานโดยมกีารปรบัลดตน้ทุนการผลติใหส้ามารถผา่นพน้สภาวะวกิฤตไิปได ้

แต่ทั CงนีCการปรบัเปลีQยนแผนการบรหิารงานขององคก์รในชว่งสภาวะวกิฤตอิาจสง่ผลกระทบใหพ้นกังาน 

ไมส่ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอนัเนืQองมาจากปัญหาในหลายดา้นทีQมผีลต่อแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานจากสาเหตุขา้งตน้ทาํใหผู้ป้ระกอบการเลง็เหน็ถงึความเปลีQยนแปลงของประสทิธภิาพใน 

การทาํงานทีQลดลง จากรายงานยอดการผลติสนิคา้ทีQไมไ่ดค้ณุภาพในปี ���0 - 2562. เพืQอตอ้งการเพิQม 

แรงจงูใจรวมทั Cงประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานใหส้งูขึCนและเนืQองจากสนิคา้เคมเีพืQอการเกษตร 

เป็นสนิคา้ทีQแตกต่างจากสนิคา้ทั QวไปสารเคมทีีQนํามาใชต้อ้งมคีวามพรอ้มต่อการนําไปใชง้านและไมเ่ป็น 

อนัตรายหรอืมผีลขา้งเคยีงต่อผูใ้ชด้งันั Cนสนิคา้เคมเีพืQอการเกษตรจงึเป็นสนิคา้ทีQมตีน้ทุนสงูกวา่สนิคา้ทั Qว 

ไปเนืQองจากวตัถุดบิทีQเป็นสว่นประกอบทั Cงหมดจะตอ้งผา่นกระบวนการวจิยัพฒันาและทดลองโดยละ 

เอยีดจงึเป็นทีQมาของการใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานและบุคลากร 

เพืQอใหเ้กดิความระมดัระวงัในการผลติสนิคา้และเพืQอใหท้ราบโดยละเอยีดถงึผลขา้งเคยีงของสารเคมแีต่ 

ละชนิดอนัอาจสง่ผลเสยีหรอืก่อใหเ้กดิอนัตรายไดห้ากเกดิขอ้ผดิพลาดดงันั Cนองคก์รจงึตอ้งมมีาตรการใน 

การรบัมอืเพืQอสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้ลบัมามปีระสทิธภิาพดหีรอืดขีึCนกวา่เดมิ  



ดงันั Cนผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเพืQอแกปั้ญหาทีQเกดิขึCนตามทีQเกริQนไวข้า้งตน้ ทั CงนีCบรษิทัทีQผูท้าํวจิยั 

เลอืกนํามาเป็นตวัอยา่งในการศกึษาคอืบรษิทัอนิเตอรค์รอ็พจาํกดัซึQงในขณะนีCบรษิทักาํลงัประสบปัญหา 

เกีQยวกบัการลดลงของยอดขายรวมไปถงึประสทิธภิาพในการดาํเนินงานดา้นการผลติของพนกังานอนั 

เนืQองมาจากผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกจิและผลกระทบจากภยัทางธรรมชาตซิึQงเป็นปัจจยัทีQมา 

ของปัญหาในองคก์รหลายดา้นทั Cงดา้นการผลติจดัจาํหน่ายและการจา้งงานและเพืQอตอ้งการศกึษาถงึปัจ 

จยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการปฎบิตั ิ

งานในชว่งปัญหาสภาวะทางเศรษฐกจิทีQเกดิขึCนนีCรวมไปถงึวธิกีารสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานทีQเหมาะสม 

เพืQอนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาใหเ้กดิประโยชน์และเกดิประสทิธภิาพในการทาํงานมากขึCนต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืQอศกึษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัสว่นบุคลทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมาย 

ในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั  

2. เพืQอศกึษาความสมัพมัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานกบัประสทิธภิาพ 

และเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั 

3. เพืQอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธ ิ

ภาพ และเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั  

สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ทีQมปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั 

 มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน 

3. ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน 

ขอบเขตด้านเนืCอหา 

1.1 งานวจิยันีCจะครอบคลุมขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคลทีQสง่ผลต่อประ 

สทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ 



จาํกดั  

1.2 งานวจิยันีCจะครอบคลุมขอ้มลูดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานทีQสง่ผลต่อ 

ประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์

ครอ็พ จาํกดั  

1.3 งานวจิยันีCจะครอบคลุมขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั 

อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั  

ขอบเขตด้านประชากร 

กลุม่ประชากร ชาย  - หญงิ ทีQเป็นพนกังานของบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ 

จาํกดั และ กลุม่บรษิทัในเครอืทั Cงหมด โดยมชีว่งอายเุฉลีQยอยู ่

ระหวา่ง �� - �� ปี 

ขอบเขตด้านพืCนทีHเกบ็ข้อมลู 

พืCนทีQโรงงานในเขตนิคมอุสาหกรรมบางป ูและ สาํนกังานของ บรษิทั 

อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 

ในสว่นของระยะเวลาดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจดัเกบ็ตั Cงแต่วนัทีQวนัทีQ 1 - 20 

กรกฎาคม 2563 

 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที'เกี'ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (����, หน้า ��) กลา่ววา่ ตวัแปรลกัษณะสว่นบุคคลทีQสามารถแบง่สว่นตลาด 

ไดค้อื เพศ สถานภาพ อาย ุครอบครวั จาํนวนสมาชกิ ระดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดอืนลกัษณะปัจจยั 

สว่นบุคคลเหลา่นีCเป็นปัจจยัสาํคญัทีQสามารถกาํหนดกลุม่เป้าหมายของสถติชิีCวดัประชากรไดใ้นขณะทีQ 

สว่นทีQชว่ยอธบิายความคดิความรูส้กึของกลุม่เป้าหมายจะใชส้ถติติวัชีCวดัจากลกัษณะทางดา้นจติวทิยา  

สงัคม และ วฒันธรรม แน่นอนวา่ในกลุม่ประชากรจะมลีกัษณะทางจติวทิยาทีQแตกต่างกนั โดย 

วเิคราะหไ์ดเ้ดน่ชดัจากปัจจยัดงัต่อไปนีC  

1. เพศ (Gender) เพศกบัความแตกต่างทางความสามารถในการรบัสง่ขา่วสารโดยเพศหญงิ 



จะมคีวามสามารถในดา้นนีCมากกวา่เพศชาย  แต่ในทางกลบักนัการศกึษาพบวา่ถงึแมเ้พศ 

ชายจะไมโ่ดดเดน่เรืQองการรบัสง่ขา่วสารทีQด ีแต่มคีวามตอ้งการทีQจะสรา้งความสมัพนัธอ์นั 

ดใีหเ้กดิขึCนในการสง่ต่อขอ้มลูขา่วสารนอกเหนือไปจากแคก่ารรบัสง่ขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีว 

อกีทั Cงความแตกต่างในอกีหลายดา้นทางเพศทีQสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคดิ คา่นิยมและทศัน 

คตทิีQแตกต่างแต่ทั CงหมดนีCเกดิขึCนจากสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและสงัคมทีQเป็นตวักาํหนด  

2. อาย ุ(Age) ความแตกต่างทางอายเุป็นปัจจยัทีQก่อใหเ้กดิความแตกต่างทางความคดิและ 

พฤตกิรรม ซึQงคนอายนุ้อยจะมลีกัษณะทางความคดิทีQเสรนิียมและมองโลกในแงบ่วกมาก 

กวา่คนอายมุาก ในขณะเดยีวกนัคนอายมุากมกัมองโลกในแงล่บยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระ 

วงัและมคีวามเป็นอนุรกัษณณ์นิยม อกีทั Cงการใชส้ืQอเพืQอแสวงหาขา่วมากกวา่ความบนัเทงิ 

เมืQอเทยีบกบัคนอายนุ้อยกวา่จากประสบการณ์ชวีติทีQแตกต่าง 

3. สถานภาพ (Marital Status) เป็นสิQงทีQบ่งบอกถงึความรบัผดิชอบและความมุง่มั Qนในบุค 

คลไดเ้ป็นอยา่งด ีซึQงผูท้ีQมสีถานะโสดจะมคีวามพรอ้มทีQจะทุม่เทใหก้บัการทาํงานมากกวา่ 

บุคคลทีQมสีถานะสมรสแลว้เนืQองจากมเีป้าหมายคอืการพฒันาและทาํทุกอยา่งเพืQอตนเองซึQง 

จะแตกต่างจากคนทีQมคีรอครวัแลว้ 

4. การศกึษา (Levels of Education) ระดบัการศกึษาสามารถแบ่งถงึลกัษณะทางคา่นิยม 

ทศันคต ิพฤตกิรรม และการสืQอสารทีQดทีีQแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึQงผูท้ีQมรีะดบัการศกึษา 

สงูมกัจะไดเ้ปรยีบในดา้นของการวเิคราะหข์อ้มลูและรบัสารทีQดไีมเ่ชืQออะไรงา่ยๆถา้ไมม่เีหตุ 

ผลเพยีงพอ 

5. อาชพี (Career) อาชพี หรอื สถานภาพทางสงัคม มอีทิธพิลต่อรายได ้คา่นิยมและสง่ผล 

สาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีQมต่ีอผูส้ง่สารอนัเนืQองจากความแตกต่างทางวฒันธรรมทาํ 

ใหท้ศันคต ิประสบการณ์ทางสงัคม และเป้าหมายในการทาํงานทีQแตกต่างกนั 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

วอลตนั (Walton, 1973 หน้า ��-�� อา้งถงึในปวนัรตัน์ ตนานนท ์, ���� หน้า � - 12) ไดก้าํ 

หนดวา่บุคคลทีQมคีณุภาพชวีติการทาํงานตอ้งมขีอ้บ่งชีC  �  ดา้นเป็นเกณฑด์งัต่อไปนีC 



 ด้านอตัราค่าตอบแทนที'เพียงพอและยติุะรรม (Adequate and Fair Compensation) 

เป็นปัจจยัหนึQงทีQสาํคญัในการบง่ชีCถงึคณุภาพทีQดขีองชวีติในการทาํงาน เนืQองจากทุกคนลว้นมคีวามตอ้ง 

การทั CงการตอบสนองทางเศรษฐกจิและการดาํรงชวีติเพืQอความอยูร่อด ซึQงความตอ้งการนั Cนเป็นสิQงทีQจาํ 

เป็นสาํหรบักความเป็นอยูข่องบุคคล ซึQงนอกจากจะมคีวามคาดหมายในคา่ตอบแทนจากการทาํงานแลว้ 

ยงัมกีารมองในเชงิเปรยีบเทยีบกบับุคคลอืQนทีQปฏบิตังิานในลกัษณะเดยีวกนั  

 ด้านสภาพการทาํงานที'มีความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ (Safe and Healthy 

 Working Conditions)  คอืผูป้ฏบิตังิานควารจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีQดทีั Cงทางดา้นรา่งกายและจติใจ 

รวมไปถงึสภาพแวดลอ้มทีQเหมาะสมต่อการทาํงาน ทีQปลอดภยัจากอุบตัเิหตุและไมเ่กดิผลเสยีต่อสขุอนา 

มยัของผูป้ฏบิตังิานซึQงเป็นสิQงสาํคญัอยา่งหนึQงในการควบคมุสภาพทางกายภาพ 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั 'นคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth  

and Security)  คอื งานทีQผูป้ฏบิตังิานไดร้บัมอยหมายนั Cนมผีลต่อการ 

คงไวซ้ึQงความสามารถและการพฒันาความรูร้วมไปถงึพฒันาทกัษะใหม่ๆ ทางความสามารถใหเ้พิQมขึCนได ้

อกี ซึQงเป็นสว่นทีQชว่ยเพิQมแนวทางและโอกาศในการเลืQอนตาํแหน่งหน้าทีQๆ สงูขึCนในลกัษณะของคณุภาพ 

วติการทาํงาน อกีทั Cงยงัเป็นตวับ่งชีCเรืQองความกา้วหน้าและความมั QนคงในการทาํงานทีQสาํคญั  

ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตน (ImmediateOpportunity to Use and  

Develop Human Capacities)  คอื การพฒันาขดีความสามรถของบุคคลในการทาํงานเป็นการให ้

ความสาํคญัเกีQยวกบัการศกึษาพฒันาการทาํงานและการฝึกอบรมอาชพีของบุคคลนั Cนๆ เป็นสิQงทีQบ่ง 

ชีCถงึคณุภาพชวีติการทาํงานอยา่งหนึQงซึQงจะชว่ยกระตุน้ใหบุ้คคลดงึเอาศกัยภาพและความสามารถ 

ในการทาํงานทีQมอียูอ่อกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ทีQและก่อใหเ้กดิความเชืQอมั Qนในตนเองอกีทั Cงยงัสามารถ 

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาในรปูแบบการดาํเนินชวีติทีQเหมาะสมสง่ผลใหบุ้คคลประสบความสาํเรจ็ 

ในชวีติได ้

ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอื'น (Social Integration in the World 

Organization)  การทาํงานรว่มกนัเป็นการทีQผูป้ฏบิตังิานสามารถทาํงานไดร้ว่มกบัผูอ้ืQนและผูร้ว่ม 

งานเหน็ถงึคณุคา่และความสามารถของผูป้ฏบิตังิานวา่สามารถทาํงานไดส้าํเรจ็และเป็นทีQยอมรบั ซึQง 

เป็นความเกีQยวขอ้งกนัทางสงัคมขององคก์าร ทั CงนีCการมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์รซึQงเป็น 

สว่นทีQสง่ผลต่อบรรยากาศในการทาํงานรว่มกนัอยา่งชดัเจน โดยสามารถพจิารณาไดจ้ากความเป็น 

อสิระจากอคตใินการทาํงานรว่มกนัซึQงตอ้งคาํนึงถงึความสามารถและศกัยภาพของบุคคลโดยไม่ยดึ 



ถอืเรืQองสว่นตวัมากกวา่เรืQองงาน  

 

คิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังาน 

มาสโลว ์(Maslow, 1943 หน้า �¡�-��� อา้งถงึในจดิาภา พทิกัษ์กรสกุล, ���¡ หน้า ��) ได ้

ใหท้ศันคตเิกีQยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานวา่ มนุษยม์คีวามตอ้งการหลากหลายระดบัโดย 

เรยีงจากระดบัตํQากวา่ไปถงึระดบัทีQสงูกวา่ ถา้เมืQอใดระดบัตํQาไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีQพอใจแลว้ 

มนุษยก์จ็ะเริQมมคีวามตอ้งการทีQสงูขึCนไป โดยลาํดบัความตอ้งการจะมอียูท่ ั Cงหมด � ขั CนตอนดงันีC  

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 

 ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2551 หน้า 2) ชีCใหเ้หน็วา่ประสทิธภิาพในการทาํงานมคีวามหมายรวมถงึ 

ผลติภาพและประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิQงทีQวดัไดห้ลายมติติามแต่วตัถุประสงคท์ีQตอ้งการพ ิ

จารณาคอื ประสทิธภิาพในมติขิองคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรการ 

บรหิารคอื คน เงนิทุน วสัดุ เทคโนโลย ีทมีอียูอ่ยา่งประหยดั คุม้คา่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีQสดุประสทิธ ิ

ภาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานทีQถกูตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใช ้

เทคโนโลยทีีQสะดวกกวา่เดมิ ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การทาํงานทีQมคีณุภาพ  

เกดิประโยชน์ ต่อสงัคม เกดิผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนึกทีQดต่ีอการทาํงานและบรกิารเป็นทีQ 

พอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  

  

กรอบแนวคิดการศึกษา 

             ตวัแปรอิสระ                  

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

- จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

สมมติฐานข้อที' 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนกังานที8แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพ 

และเป้าหมายในการทํางานที8แตกต่างกนั โดยพบวา่ 

ดา้นสถานภาพพบวา่ พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์คร๊อพ จาํกดั ทีQมสีถานภาพแตกต่างกนัมปีระ 

สทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน และดา้นปรมิาณงานในภาพรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัสง่ผล 

ต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทํางานที8แตกต่างกนัโดย พนกังานที8มสีถานภาพสมรสมปีระสทิธภิาพ 

และเป้าหมายในการทาํงานในภาพรวมสงูกวา่พนกังานทีQมสีถานภาพโสด และ สถานภาพหยา่อยา่งม ี

นยัสาํคญั พนกังานทีQมสีถานภาพสมรส มปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงู 

กวา่พนกังานทีQมสีถานภาพโสดและสถานภาพหยา่อยา่งมนียัสาํคญั นอกจากนั CนพนกังานทีQมสีถานภาพ 

โสดมปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูกวา่พนกังานทีQมสีถานภาพหยา่อยา่ง 

มนียัสาํคญั ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน์ อนิทวงศ ์(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผล 

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทัสยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQงงานวจิยัดงักลา่ว 

พบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศกึษาพบวา่ พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์คร๊อพ จาํกดั ทีQมรีะดบัการศกึษาแตกต่าง 

ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

- ดา้นอตัราคา่ตอบแทน 

- ดา้นสภาพการทาํงานทีQมคีวาม

ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 

- ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมั Qนคง

ในการทาํงาน 

- ดา้นการมสีว่นรว่มในการทาํงาน 

ประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงา
นของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ 
จาํกดั มหาชน 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจในงาน 

  -    ลกัษณะงาน 

  -    การยอมรบั 

  -    หวัหน้าหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

  -    การจดัการบรหิารขององคก์ร 

 

 

ตวัแปรตาม 

 



กนัมปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั โดย 

พนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกวา่มปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการทาํงานดา้นคณุ 

ภาพงานสงูกวา่พนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอนุปรญิญา/ปวส. และมธัยมศกึษาตอนปลาย/ 

ปวช. อยา่งมนียัสาํคญั พนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกวา่มปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายใน 

การทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูกวา่พนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส.และมธัยมศกึษาตอน 

ปลาย/ปวช.อยา่งมนียัสาํคญั และพนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกวา่มปีระสทิธภิาพ และ 

เป้าหมายในการทาํงานดา้นเป้าหมายในการทาํงานสงูกวา่พนกังานทีQมกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 

และมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.อยา่งมนียัสาํคญั ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน์ อนิทวงศ ์ 

(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทัสยามสมทุร 

โฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํ 

งานของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นตาํแหน่งงานพบวา่ พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์คร๊อพ จาํกดั ทีQมตีาํแหน่งงานแตกต่างกนัม ี

ประสทิธภิาพและเป้าหมาย ในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัโดย พนกั 

งานทีQมตีาํแหน่งงานเป็นพนกังานประจาํมปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการทาํงานดา้นคณุภาพงานสงู 

กวา่พนกังานชั Qวคราว และพนกังานทดลองงาน อยา่งมนียัสาํคญั พนกังานทีQตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน 

ประจาํมปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูกวา่พนกังานชั Qวคราว และพนกังาน 

ทดลองงาน อยา่งมนียัสาํคญั และพนกังานทีQมตีาํแหน่งานเป็นพนกังานประจาํมปีระสทิธภิาพ และเป้า 

หมายในการทาํงานดา้นเป้าหมายในการทาํงานสงูกวา่พนกังานชั Qวคราว อยา่งมนียัสาํคญั ซึQงสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของ ลออรตัน์ อนิทวงศ ์(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ 

ทาํงานของพนกังานบรษิทัสยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ปัจจยัดา้น ตาํ 

แหน่งงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน พบวา่ พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์คร๊อพ จาํกดั ทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อ 

เดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งม ี

นยัสาํคญัโดยพนกังานทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนมากกว่าหนึQงหมืQนบาทขึCนไปมปีระสทิธภิาพและเป้า 

หมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูกวา่พนกังานทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนไมเ่กนิหนึQงหมืQนบาทอยา่ง 

มนียัสาํคญั พนกังานทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนมากกวา่สองหมืQนบาทขึCนไป มปีระสทิธภิาพและเป้า 

หมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูกวา่พนกังานทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนน้อยกวา่สองหมืQนบาท  



อยา่งมนียัสาํคญั และพนกักงานทีQทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนมากกวา่หนึQงหมืQนบาทขึCนไปมปีระสทิธภิาพ 

และเป้าหมายในการทาํงานดา้นเป้าหมายในการทาํงานสงูกวา่พนกังานทีQมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนไมเ่กนิ 

หนึQงหมืQนบาท อยา่งมนียัสาํคญั ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน์ อนิทวงศ ์(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยั 

เรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทัสยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQง 

งานวจิยัดงักลา่วพบวา่ปัจจยัดา้น รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกั 

งานมคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นจาํนวนสมาชกิในครอบครวั พบวา่ พนกังานบรษิทั อนิเตอร ์คร๊อพ จาํกดั ทีQมจีาํนวนสมาชกิ 

ในครอบครวัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานในภาพรวมทีQแตกต่างกนัอยา่งมนียั 

สาํคญัโดยพนกังานทีQมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั จาํนวน �-� คนมปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการ 

ทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูทีQสดุอยา่งมนียัสาํคญั พนกังานทีQมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัจาํนวน 5-6 คน  

มปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงูทีQสดุอยา่งมนียัสาํคญั และพนกังานทีQมจีาํ 

นวนสมาชกิในครอบครวัมากกวา่หกคนขึCนไปมปีระสทิธภิาพ และเป้าหมายในการทาํงานดา้นปรมิาณงานสงู 

กวา่พนกังานทีQมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัเพยีง 1-2คน อยา่งมนียัสาํคญั ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลอ 

อรตัน์ อนิทวงศ ์(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 

บรษิทัสยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรโ์ดยรวมมผีล 

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั 

 มเีพยีงผลการวเิคราะหด์า้นเพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน 

ซึQงไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน์ อนิทวงศ ์(2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง ปัจจยัทีQสง่ผลต่อประ 

สทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทัสยามสมทุรโฟรเซ่นฟู้ดส จาํกดั ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่  

ลกัษณะทางประชากรศสาตรด์า้นเพศ ทีQมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมคีวามแตกต่าง 

กนั 

สมมติฐานที' y. ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ที8 

แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทํางานที8แตกต่างกนัในแต่ละดา้น  

ดา้นอตัราคา่ตอบแทนพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน 

อยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํQาในทศิทางเดยีวกนัหมายความวา่ถา้ปัจจยั 

ดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานอตัราคา่ตอบแทนของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCนจะสง่ผล 



ใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินิดา ทวน 

สวุรรณ์ (2548) ทีQไดศ้กึษาเรืQองสภาแวดลอ้มของงานทีQมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของนกั 

พฒันาทรพัยากรบุคคลสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ เงนิเดอืนไมม่คีวาม 

สมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการทาํงานขอนกัพฒันาทรพัยากรบุคคล เนืQองจากหน่วยงานจา่ยคา่ตอบแทน 

หรอืโบนสัสาํหรบัการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม 

ดา้นสภาพการทาํงานทีQมคีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพพบวา่ ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการ 

ทาํงานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายใน 

การทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกหัมาย 

ความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานทีQมคีวามปลอดภยัแลสง่เสรมิสขุ 

ภาพของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCน จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการ 

ทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สบิตาํรวจโทสทิธพิง นาคเดน่ (2556) ทีQไดศ้กึษาเรืQอง  

ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในอาชพีของขา้ราชการตาํรวจ กรณีศกึษา สถานีตาํรวจภธูรเมอืงฉะเชงิเทรา  

อาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ ปัจจยัดา้นสขุภาพของผูป้ฎบิตังิานอยูใ่นระดบั 

มากซึQงแสดงใหเ้หน้ถงึความสาํคญัดา้นสขุภาพทีQสง่ผลต่อความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานและกาํลงัขวญั 

ในการปฏบิตังิานทีQจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานทีQด ี

ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเองพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นับประสทิธภิาพ 

และเป้าหมายในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิ 

ทางเดยีวกนั หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความ 

สามารถของตนเองของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCนจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้า 

หมายในการทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สบิตาํรวจโทสทิธพิง นาคเดน่ (2556) ทีQ 

ไดศ้กึษาเรืQอง ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในอาชพีของขา้ราชการตาํรวจ กรณีศกึษา สถานีตาํรวจภธูร 

เมอืงฉะเชงิเทรา อาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ ปัจจยัดา้นการเลืQอนตาํแหน่ง 

มทีศันคตอิยูใ่นระดบัมากซึQงแสดงใหเ้หน็วา่การเลืQอนขั Cน การเลืQอนตาํแหน่งแก่ผูป้ฏบิตังิานยอ่มเป็น 

เครืQองจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความกระตอืรอืรน้ต่อการปฏบิตัหิน้าทีQ 

ดา้นการมสีว่นรว่มในการทาํงานพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการ 

ทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่  

ถา้ปัจจยัดา้นคณุภาพชวีติการทาํงานดา้นการมสีว่นรว่มในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ 



ครอ็พ จาํกดั สงูขึCน จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังาน 

วจิยัของ สพุชิญา อุรเคนทรเ์นตร (2553) ทีQไดศ้กึษาเรืQองความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 สาํนกัการคลงัและสนิทรพัย ์สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั CนพืCนฐาน ซึQงงานวจิยัดงักลา่ว 

พบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพืQอนรว่มงาน ซึQงไดร้บัความรว่มมอืในการตดิต่อและประสานงานใน 

ระดบัมาก มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน โดย 

บุคคลากรทีQมคีวามพงึพอใจในงานทีQไดร้บัมอบหมายจะเตม็ใจทีQจะปฏบิตังิาน  

 สมมติฐานที' 3. ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ  

จาํกดั ทีQแตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเป้าหมาย ในการทํางานทีQแตกต่างกนัในแต่ละดา้น  

ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั ม ี

ความสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวาม 

สมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ถา้ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

ลกัษณะงาน ของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCนจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมาย 

ในการทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สพุชิญา อุรเคนทรเ์นตร (2553) ทีQไดศ้กึษาเรืQอง 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร สาํนกัการคลงัและสนิทรพัย ์สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั CนพืCนฐาน ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีQปฏบิตัมิผีลต่อปรมิาณงานประ 

สทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั โดยบุคลากรที/มีความพึงพอใจในงานที/ไดรั้บ 

มอบหมายจะเตม็ใจทีQจะปฏบิตังิานตามคาํสั Qง 

ดา้นการยอมรบัพบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรบัของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั มคีวาม 

สมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมั 

พนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการ 

ยอมรบัของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCนจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํ 

งานสงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิยั เจยีรวฒันาวทิย ์(2562) ทีQไดศ้กึษาเรืQองความสขุใน 

การทาํงานของพนกังานบรษิทั ยง่ฮง (ประเทศไทย) จาํกดัและบรษิทัในเครอื ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่  

ปัจจยัดา้นการเป็นทีQยอมรบัของพนกังานบรษิทั ยง่ฮง (ประเทศไทย) จาํกดัและบรษิทัในเครอือยูใ่นระ 

ดบัมาก ซึQงแสดงใหเ้หย็วา่ปัจจยัดา้นการเป็นทีQยอมรบัมผีลต่อความสขุในการทาํงาน และสง่ผลต่อประ 

สทิธภิาพในการทาํงานดว้ย 



ดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ ปัจจยัดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาของพนกังาน 

 บรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานอยา่งมนียั 

สาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้น 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา ของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ  

จาํกดั สงูขึCนจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานสงูขึCนดว้ย ซึQงไมส่อดสอดคลอ้งกบังาน 

วจิยัของ สรินิดา ทวนสวุรรณ์ (2548) ทีQไดศ้กึษาเรืQองสภาแวดลอ้มของงานทีQมผีลต่อประสทิธภิาพในการ 

ปฏบิตังิานของนกัพฒันาทรพัยากรบุคคลสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึQงงานวจิยัดงักลา่วพบวา่  

ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชาไมม่คีวามสมัพมัธต่์อประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยจากผลการวจิยัของ ส ิ

รนิดา ทวนสวุรรณ์ พบวา่ผูบ้คับับญัชาอาจจะตอ้งมคีามรูค้วามสามารถจงึจะสง่ผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีQ 

มคีวามพงึพอใจทีQจะปฎบิตังิานยิQงขึCน 

ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รพบวา่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมคีวามสมัพนัธก์นักบั 

ประสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัโดยตวัแปรทั Cงสองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู 

ในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารจดัการ 

ของพนกังานบรษิทั อนิเตอร ์ครอ็พ จาํกดั สงูขึCน จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและเป้าหมายในการทาํงาน 

สงูขึCนดว้ย ซึQงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีรตัน์ สงิหภวิฒัน์ (2557) ทีQไดศ้กึษาวจิยัเรืQอง แรงจงูใจทีQม ี

ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในสงักดัอาชวีศกึษาจงัหวดัลาํปาง ซึQงงานวจิยัดงั 

กลา่วพบวา่ระดบัแรงจงูใจของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงดาํดบัไดด้งันีC ดา้นความตอ้งการ 

ความผกูพนั ดา้นความตอ้งการความสาํเรจ็ และดา้นความตอ้งการอาํนาจ ระดบัประสทิธภิาพในการ 

ปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีQสดุ เรยีงตามลาํดบัไดด้งันีC ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม  

ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพี ดา้นการรกัษาวนิยั และดา้นผลการปฏบิตังิาน และแรงจงูใจทีQมผีลต่อประสทิธ ิ

ภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัอาชวีศกึษาจงัหวดัลาํปางไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความ 

สาํเรจ็ ความตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการอาํนาจ  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครั |งต่อไป 

 ในการศกึษาวจิยัในครั Cงต่อไป อาจจะศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานในดา้นอืQน และในเขตพืCนทีQ 

อืQนเพืQอความหลายหลายของขอ้มลูและกลุม่ตวัอยา่ง หรอืศกึษาองคก์รทีQเป็นรฐัวสิาหกจิ เพืQอความแตก 



ต่างหลากหลายของความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง การเกบ็ขอ้มลูควรจะเป็นแบบภาคสนาม เพราะผูว้จิยั 

เองจะไดเ้หน็ผูต้อบและไดใ้หส้ิQงตอบแทนนํCาใจใหแ้ก่กลุม่ตวัอยา่ง ในการวจิยัครงันีCผูว้จิยัใชว้ธิ ีเกบ็แบบ 

ออนไลน์ เนืQองดว้ยการเกดิโรคระบาดในขณะทีQทาํการเกบ็ขอ้มลู จงึตอ้งเลีQยงการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม  

และในดา้นขอ้มลูแบบสอบถามอาจจะตอ้งลดจาํนวนขอ้เนืQองจากการวจิยัเชงิการจดัการ ผูต้อบแบบสอบ 

ถามอาจจะเบืQอเพราะความเยอะของขอ้คาํถาม 
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