
1 
 

ปัจจยัและรปูแบบการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ ทีม่ผีลต่อจ านวนผูอ้อกก าลงักายทีเ่พิม่มากขึน้ 

ในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี

FACTORS AND PUBLIC PARK MANAGEMENT MODELS AFFECTING THE NUMBER OF 
PEOPLE INVOLVING IN EXERCISES IN NONTHABURI'S PUBLIC PARKS 

รศัม ีรกับญัชา 

Rassamee Ruxbuncha 

บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 3 ประการดว้ยกนัดงันี้ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากร  ทีม่ผีลต่อการใช้
บรกิารและออกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี2) เพื่อศกึษาปัจจยัการใหบ้รกิารสาธารณะ ทีม่ผีลต่อจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารและผูอ้อกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี3) เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ ทีม่ผีล
ต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและผูอ้อกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปผู้ใช้บรกิารสวนสาธารณะในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 400 คน และสุ่ม
ตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจคุณภาพเป็นเครื่องมอืเกบ็
ข้อมูล ในการวิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์เชงิ
อนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยระบบประมวลผลคอมพวิเตอร์ SPSS 

ผลจากวจิยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ดา้นการศกึษา และดา้นรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารสวนสาธารณะแตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ และดา้นอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความคดิเหน็ในใชบ้รกิารสวนสาธารณะทีไ่ม่แตกต่างกนั  

 ผลการวจิยัดา้นปัจจยัในการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ ในเขตจงัหวดันนทบุรี การ
ให้บรกิารด้านการเดนิทาง ด้านความปลอดภยั ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ด้านบรรยากาศของสวนสาธารณะและด้าน
กิจกรรมต่าง ๆ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  และ
ผลการวจิยัด้านการบรหิารจดัการสวนสาธารณะมีความสมัพนัธ์ต่อรูปแบบการบรหิารของการจดัการสวนสาธารณะ เขต
จงัหวดันนทบุร ีในดา้นการบรหิารจดัการและดา้นรูปแบบของกจิกรรม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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PEOPLE INVOLVING IN EXERCISES IN NONTHABURI'S PUBLIC PARKS  
 

 
 

ABSTRACTS 
 
 

The objectives of this research were as follows: 1) to study demographic characteristics that would affect 
the use of public park services and exercises in Nonthaburi. 2) to study factors of public park services that would 
affect the number of populations engaging in the use of parks and exercises in Nonthaburi. 3) to study public 
park management models that would affect the figure of people involving in the use of parks and exercises in 
Nonthaburi. The samples were those 400 people who used the services of public parks in Nonthaburi in the past 
year. The samples were selected by means of Purposive Sampling. Validated questionnaires were used to collect 
data which would later be analyzed by using Descriptive Statistics, Inferential Statistics through computer data 
analysis system SPSS. 

 
The result of the study showed that demographic characteristics in terms of different genders, 

educational backgrounds and income had an impact on different views on the use of public parks, while 
demographic characteristics in terms of different ages, status and occupations did not affect opinions on the use 
of public parks.  

 
The findings revealed that factors of services related to public park management in Nonthaburi. The 

service of travel, security, facilities, park atmosphere and other activities related to park management at 
significance level of 0.01 
 

In addition, it was found that park management related to park management models in Nonthaburi. Park 
management also related to activity models at significance level of 0.01 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   

ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามหลากหลาย ทางดา้นภูมศิาสตรท์ีม่คีวามแตกตา่งกนั โดยจะสงัเกตไดจ้ากผลผลติทาง
การเกษตรทีม่คีวามหลากหลายในแต่ละภูมภิาคและรายไดข้องประชากรทีแ่ปรผนัตามการประกอบอาชพี เมื่อภาครฐัไดม้ี
นโยบายการจดัสรรพืน้ทีใ่นส่วนต่าง ๆ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของประชากร และการพฒันาประเทศ จะท าใหเ้หน็วา่ 
หลายๆพืน้ทีไ่ดม้กีารพฒันาน าไปสู่รปูแบบชุมชนเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ฯ ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชก้ารบรหิารจดัการ เพื่อให้
สอดคล้องกบั แผนพฒันาเศรษฐกจิแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564)  ในส่วนที ่4 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ว่า
ดว้ยการเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพของมนุษย์ ใหม้คีุณภาพชวีติและสุขภาวะทีด่ตีอ่คนในสงัคม โดยปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลให้
ประชากรในประเทศมคีุณภาพชวีติทีด่ ีคอืการจดัสรรพืน้ทีเ่พื่อใหป้ระชากรไดม้กีารพกัผ่อนหย่อนใจ ออกก าลงักาย และท า
กจิกรรมร่วมกนั ซึง่เป็นสวสัดกิารทีภ่าครฐัพงึมใีหก้บัทุกชุมชน 

สวนสาธารณะ จงึเป็นรปูแบบการจดัสรรพืน้ที ่เพื่อใหชุ้มชนแตล่ะแห่งไม่แออดั และมพีืน้ทีใ่ชส้อยส่วนกลางร่วมกนั 
เช่น การออกก าลงักาย การท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งในประเทศไทย "สวนลุมพนิี" ถือกนัว่าเป็นสวนสาธารณะแห่งแรกของ
ประเทศ แมก้่อนหน้านัน้จะมกีารสรา้งอุทยานหรอืสวนหลายแห่งมาก่อน เช่น สวนดุสติ สวนสุนันทา หรอื อุทยานสราญรมย ์
เป็นต้น แต่ไม่จดัว่าเป็นสวนสาธารณะ ในช่วงสมยัรชักาลที ่7-8 เศรษฐกจิตกต ่าทัว่โลกและมสีงครามโลกครัง้ทีส่องจงึไม่มี
การสรา้งสวนสาธารณะหรอือุทยานขึน้อกี การจดัรปูแบบสวนสาธารณะในประเทศไทย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท 
1) สวนหมู่บ้าน (Neighborhood Park) 2) สวนถนน (Street Park)  3) สวนระดบัย่าน (District Park)      4) สวน
ชุมชน (Community Park) 5) สวนหย่อมขนาดเล็ก (Pocket Park, Mini Park, Tot lots) 6) สวนระดบัเมอืง (City 
Park) 7)  สวนเฉพาะทาง (Special Purpose Park)     (บรหิารจดัการฐานขอ้มูล    กองยุทธศาสตร์สาธารณะสุข
ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผล กรุงเทพมหานคร) 

ปัจจุบนักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งเป็นศูนยก์ลางการตดิต่อสื่อสารเกอืบทุก ๆ ดา้นของประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นเศรษฐกจิ  การศกึษา การตดิต่อประสานงานของภาครฐัและเอกชน  ล้วนแล้วแต่เป็นจุดดงึดดูใหป้ระชาชนจากจงัหวดั
ต่าง ๆ เดนิทางเขา้มาเพื่อหาโอกาสในการท างาน ศกึษาต่อ และอยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก จงึท าใหเ้กดิภาวะการเพิม่ของ
ประชากรขึน้อย่างรวดเรว็ ซึ่งส่งผลท าใหเ้กดิมลพษิตามมา เช่น ปัญหาชุมชนแออดั  ปัญหาการเดนิทางการจราจร  ปัญหา
ฝุ่ นละออง น ้าเสีย ปัญหาดังที่กล่าวมาล้วนแต่เป็นผลเสียที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของประชากร ส่งผลท าให้เกิดภาวะ
ความเครยีด และสิง่ทีต่ามมาคอืปัญหาดา้นสาธารณสุขทีน่ับวนัก าลงัทวคีวามรุนแรงและเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ปัจจยัทีท่ าให้
เกดิปัญหาดา้นน้ีคอื การมวีธิชีวีติทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การพกัผ่อนน้อย ขาดการออกก าลงักาย บรโิภคอาหารทีไ่ม่ไดส้ดัส่วน 
เกดิความเครยีดเรื้อรงั การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการสูบบุหรี ่เป็นต้น จากขอ้มูลส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่าในปีพ.ศ. 2551 การตายต่อประชากรแสนคนดว้ยโรคหวัใจและหลอดเลอืด ไดแ้ก่โรคความดนั
โลหติสูง โรคหวัใจขาดหลอดเลอืด โรคหลอดเลอืดสมอง และโรคเบาหวาน เท่ากบั 3.9, 21.2 , 20.8 และ 12.2  ตามล าดบั 
และมอีตัราการเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลต่อประชากรแสนคน มแีนวโน้มสูงมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541-
2551 โดยพบว่าโรคความดันโลหิตสูงมีอัตราการเพิ่มขึ้นจาก 169.6 ในปี พศ.2541 เพิ่มเป็น 860.5 ในปี พ.ศ. 2551 
โรคหวัใจขาดเลอืด มอีตัราเพิม่ขึน้จาก 59.9 เป็น 276.8 โรคหลอดเลอืดสมอง มอีตัราเพิม่ขึ้นจาก 78.2 เป็น 216.6  และ
โรคเบาหวาน มอีตัราหารเพิม่ขึน้จาก 175.7 เป็น 675.7 (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ,2551) จาก
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ตวัเลขทีม่อีตัราสูงขึน้มากกว่า 300% ในระยะเวลา 10 ปี ท าใหภ้าครฐัแลหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้องใหค้วามส าคญัในการ
ส่งเสรมิสุขภาพของประชากร ใหม้สุีขภาพด ีโดยการส่งเสรมิการออกก าลงักายภายในสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 

จากสถิติจ านวนประชากรที่มกีารเขา้รกัษาตวัในโรงพยาบาลและค่าใช้จ่ายที่เพิม่สูงขึ้นในทุก ๆ ปี    จะท าให้
แนวโน้มสถานการณ์ปัญหาทวคีวามรุนแรงมากขึน้อย่างแน่นอน ดว้ยปัจจยัดงักล่าวภาครฐัจะตอ้งเขา้มาก ากบัดแูล พฒันา
วถิชีวีติใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดูแลตนเอง และปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ามารถเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ีสรา้งภูมคิุม้กนัและสุข
ภาวะของประชากรในสงัคม (แผนยุทธศาสตร์สุขภาพด ีวถิีชวีติไทย พศ.2554-2453)  ซึ่งเป็นสวสัดกิารขัน้พื้นฐานของ
ประชากรในประเทศ    เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาวะ และความเครยีด ส่วนหนึ่ง คอืการออกก าลงักาย โดย
ภาครฐัมกีารจดัสรรงบประมาณ เกีย่วกบัการพฒันาประชากร ว่าดว้ยเรื่องของพืน้ทีส่วนสาธารณะในทุกจงัหวดั  

เพื่อเป็นการรณรงค์ใหป้ระชากรมกีารออกก าลงักาย ดูแลตวัเอง ลดความเครยีด ท าให้ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
เพื่อลดค่าใชจ้่ายทีภ่าครฐัจะตอ้งใหก้ารดูแลรกัษาในสถานพยาบาลต่าง ๆ ทีม่จี านวนมากขึน้ทุกปี จากแนวคดิดงักล่าวทาง
กรุงเทพมหานครไดม้โีครงการ “สวนสาธารณะ กทม. ปลอดภยั” ในปี 2561 มจี านวน 37 แห่ง และมปีระชากรไปใชบ้รกิาร
เฉลีย่วนัละไม่ต ่ากว่า 90,000 คน โดยเฉพาะช่วงวนัหยุด ซึง่จะมผีูใ้ชบ้รกิารเพื่อออกก าลงักายเดนิ-วิง่ มากกว่า 43,000 คน
ต่อวนั ออกก าลงักายกลางแจง้มากกว่า 17,000 คนต่อวนั และเต้นแอโรบคิมากกว่า 4,200 คนต่อวนั (สยามรฐัออนไลน์ 11 
ตุลาคม 2561)  ซึง่ไดร้บัผลการตอบรบัเป็นอย่างด ีเป็นการตอกย ้าความตอ้งการของคนทีพ่กัอาศยัในเมอืง และเป็นแนวคดิ
ที่ดีในการปรบัปรุงและพฒันาสวนสาธารณะอื่น ๆ ซึ่งดูได้จาก ส านักผงัเมืองได้ขอจดัสรรงบประมาณส าหรบัก่อสร้าง
โครงการพระปกเกล้าสกายปาร์กหรอืสวนสาธารณะลอยฟ้า บรเิวณช่องกลางระหว่างสะพานพระปกเกล้า 129 ล้านบาท 
โดยได้แบ่งการขอจดัสรรงบประมาณดงันี้ ในปี 2561 จ านวน 51 ล้านบาท และปี 2562 จ านวน 78 ล้านบาท (ไทยรฐั
ออนไลน์ 10 ตุลาคม 2560)  แต่ในทางกลบักนั สวนธารณะทีอ่ยู่ในเขตปรมิณฑลและต่างจงัหวดั ปรมิาณประชากรคนทีเ่ขา้
ไปใชบ้รกิารอาจจะไม่มาก เท่ากบักรุงเทพมหานคร เนื่องจาก สวนสาธารณะอยู่ห่างไกลจากชุมชน  อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไม่มหีรอืมไีม่เพยีงพอ  การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกบัการออกก าลงักาย  ความปลอดภยัในการใช้
บรกิารสวนสาธารณะ  ซึ่งปัญหาดงักล่าวสวนสาธารณะบรเิวณเขตปรมิณฑลและต่างจงัหวดั จงึท าใหม้กีารใชป้ระโยชน์ไม่
เตม็ทีห่รอืผดิวตัถุประสงค ์เช่น ถูกทิง้รา้ง กลายเป็นแหล่งอาชญากรรม หรอืแหล่งมัว่สุม ท าใหเ้สยีงบประมาณจากภาครฐัที่
ตอ้งการเสรมิสรา้ง สุขภาวะทีด่ใีหก้บัประชากร 

จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการศกึษาและวธิกีารแกไ้ขปัญหาโดยใชห้วัขอ้วจิยั “ปัจจยัและรปูแบบการ
บรหิารจดัการสวนสาธารณะ ทีม่ผีลต่อจ านวนผูอ้อกก าลงักายทีเ่พิม่มากขึน้” ในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี

ค ำถำมส ำคญัของกำรวิจยั “ท ำอยำ่งไรท่ีจะให้ประชำชนเข้ำไปใช้บริกำรหรือเพื่อกำรออกก ำลงักำย ใน
สวนสำธำรณะเพ่ิมขึ้น?” 

1. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากร  ที่มผีลต่อการใช้บรกิารและออกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ  เขตจงัหวดั

นนทบุร ี
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1.2 เพื่อศกึษาปัจจยัการใหบ้รกิารสาธารณะ ที่มผีลต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและผู้ออกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ  

เขตจงัหวดันนทบุร ี

1.3 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ ทีม่ผีลต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและผูอ้อกก าลงักาย ในสวนสาธารณะ 

เขตจงัหวดันนทบุร ี

2. สมมุติฐานการวิจยั 

2.1 ลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารและออกก าลงักายในสวนสาธารณะ 
เขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 
2.2 ปัจจยัในการใหบ้รกิารสาธารณะ มผีลต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและผูอ้อกก าลงักาย ในเขตสวนสาธารณะ เขต

จงัหวดันนทบุร ี 

3.3 การบรหิารจดัการและกจิกรรมของสวนสาธารณะ มผีลต่อจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและออกก าลงักายในเขต

สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี 

3. ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษา ปัจจยัและรูปแบบการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ ทีม่ผีลต่อจ านวน   ผูอ้อกก าลงั

กายทีเ่พิม่มากขึน้”  กรณีศกึษา สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ีจ านวน 4 แห่ง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่ขา้ไปใช้

บรกิารสวนสาธารณะ อย่างน้อย 1 ครัง้ ทีอ่าศยัอยู่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ตัง้แต่วนัที ่1-20 

กรกฎาคม 2563  

4. ประโยชน์ท่ีได้รบั 

4.1 ผลวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนพฒันาสวนสาธารณะ ในเขตจงัหวดันนทบุรใีหป้ระชาชนได้

เขา้มาใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.2 ผลวจิยัสามารถน าไปปรบัปรงุสวนสาธารณะทีม่อียู่แลว้ในเขตจงัหวดันนทบุร ีไดม้กีารพฒันาใหด้ขีึน้ 

4.3 ผลการวจิยัสามารถก าหนดนโยบายสาธารณะ เกีย่วกบัการพฒันาคุณสุขภาวะและสุขภาพทีด่ขีองประชาชน

ในประเทศ 

4.4 ผลการวจิยัสามารถน าไปใชร้่วมกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการพฒันา ร่วมกนัระหว่างภาครฐัและ

เอกชน  

แนวคิดและทฤษฎี  

การให้บริการสาธารณะ 

ทางผู้วจิยัได้ใชแ้นวคดิเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารสาธารณะ ของ Hauriou อ้างถึงใน วนัเพญ็ ทรพัย์ส่งเสรมิ (2539) 
ทีว่่า บรกิารสาธารณะมลีกัษณะเป็นบรกิารทางเทคนิค ทีอ่งคก์รของรฐัมไิดมุ้่งหาก าไรจะตอ้งด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่องเพื่อสนองความต้องการของส่วนรวม และยงัได้กล่าวไว้อีกว่า การบรกิารสาธารณะ หมายถึง องค์กรที่มขี ึ้นเพื่อ
สนองความต้องการของส่วนรวมของประชาชน หรอืท าให้เกดิความสะดวกสบายในการอยู่ร่วมกนัในชุมชน เช่น องค์การ
รถไฟ หรือ องค์กรขนส่ง เป็นต้น โดยองค์กรดงักล่าวมุ่งเน้นถึงภาระของฝ่ายปกครองที่จะต้องด าเนินการในฐานะรัฐ 
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สวสัดิการ (Welfare State) และมีรูปแบบในการจดัท าแตกต่างกันไปตามลกัษณะของงานที่องค์กรฝ่ายปกครองนัน้ ๆ 
รบัผดิชอบ โดยมกีฎหมายรองรบัเพื่อประโยชน์มหาชน และแนวคดิของ เพยีรผจง รวงผึ้ง (2545)กล่าวไวว้่า การใหบ้รกิาร
สาธารณะ จ ากดัขอบเขตอยู่เพยีงหน้าทีข่องฝ่ายปกครอง ซึง่หน่วยงานรฐัเท่านัน้ แต่เมื่อพจิารณาในแงข่องวตัถุประสงคแ์ลว้ 
อาจกล่าวได้ว่า ค่อนข้างจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองว่าการบริการสาธารณะมวีตัถุประสงค์เพื่อสนองต่อความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน มใิช่เพยีงบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ นอกจากนี้ คุณค่าทีส่ าคญัอกีประการหนึ่ง
คอื การเน้นหลกัการ การใหบ้รกิารอนัไดแ้ก่ความต่อเนื่องและความยุตธิรรรม ในการให้บรกิารสาธารณะ 

ควำมพึงพอใจ 

แนวคดิความพงึพอใจ ของ สุรยิะ วริยิะสวสัดิ ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ
พอใจในการรบับรกิารหรอืตอบสนองทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชน ประชาชนจะมคีวามต้องการอย่างมากเมื่อสิง่ที่
ตนคาดหวงัได้รบัการตอบสนองในระยะเวลาที่เหมาะสม แต่ถ้าหากการตอบสนองนัน้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัหรอืตาม
จุดมุ่งหมายและในระยะเวลาทีไ่ม่เหมาะสมกจ็ะท าใหค้วามพงึพอใจน้อยตามล าดบั และระดบัความพงึพอใจยงัสามารถทีจ่ะ
วดัประสทิธภิาพของการบรกิารได ้ ทัง้นี้ ในส่วนของการบรหิารจดัการของหน่วยใด ๆ กต็าม ต้องไดร้บัความร่วมมอืจงึจะ
ประสบความส าเรจ็ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546) กล่าวว่า การจดัการ หมายถงึ ภารกจิของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรอืหลายคน ทีเ่ขา้มาท างาน ประสานใหก้ารท างานของบุคลลทีต่่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจประสบความส าเรจ็
จากการแยกกนัท าใหส้ามารถบรรลุผลส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี

ปัจจยัในการบริหารจดัการ 

แนวคดิ การบรหิารจดัการ ของ สมศกัดิ ์คงเทีย่ง และอญัชล ีโพธิท์อง (2542) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ คอืการ
บรหิารงานใด ๆ ขององค์การทีไ่ม่ต้องการก าไร โดยผูบ้รหิารจะต้องพยายามทุกวถิทีางทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายขององค์การที่
วางเอาไวบ้รรลุผลส าเรจ็ 

Taylor (1998, pp. 20-22) กล่าวถงึ การบรหิารจดัการทีม่หีลกัเกณฑว์่าควรมหีลกัการทีส่ าคญั ดงันี้ 

1. ตอ้งมกีารคดิคน้และก าหนดวธิทีีด่ทีีสุ่ด ส าหรบังานทีจ่ะท าแต่ละอย่าง กล่าวคอื จะตอ้งมกีารก าหนดวธิกีารท างาน
ที่ดทีี่สุด ที่จะช่วยใหส้ามารถท างานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดตีามวตัถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะต้องมกีารจดัวาง
เอาไวโ้ดยมหีลกัเกณฑท์ีไ่ดพ้สิจูน์มาแลว้ว่าเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดจรงิ และในเวลาเดยีวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจ
ต่าง ๆ กจ็ะจ่ายใหต้ามผลผลติทัง้หมดส าหรบัส่วนทีเ่กนิกว่ามาตรฐาน 

2. ต้องมกีารคดัเลอืกและพฒันาคนงาน จดังานให้เหมาะสมสอดคล้องกบัคนงาน เน้นความจ าเป็นที่จะต้องมกีาร
อบรมคนงานใหรู้จ้กัวธิกีารท างานทีถู่กวธิใีนการคดัเลอืกคนงานจะต้องมกีารพจิารณาเป็นพเิศษทีจ่ะใหไ้ดค้นทีม่ี
คุณสมบตัทิีด่ทีีสุ่ดตรงตามงานทีจ่ะใหท้ า 

3. ดว้ยวธิกีารพจิารณาอย่างรอบคอมเกี่ยวกบัวธิที างาน ควบคู่กบัการพจิารณาคนงานนี้ เชื่อว่าคนงานจะไม่คดัคา้น
ต่อวธิที างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้น เพราะโดยหลกัเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจรงิถึงโอกาสที่เขาจะได้รบัรายได้
สงูขึน้จากการท างานถูกวธิ ี
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4. การประสานร่วมมอืกันอย่างใกล้ชดิระหว่างผู้บรหิารและคนงานเชื่อว่าฝ่ายบรหิารควรจะได้ประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบตัิงานแต่จะต้องไม่ใช่ด้วยการไปลงมอืปฏิบตัิงานที่ควรเป็นงานของ
คนงานเท่านัน้ 

ธงชยั  สนัติวงษ์ (2546, หน้า 14) ระบุว่าปัจจยัการจดัการที่เป็นมูลเหตุพื้นฐานที่ส าคญัในการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์องกจิการ ประกอบดว้ย 

1. คน คอื ทรพัยากรบุคคลทีถ่อืไดว้่าเป็นปัจจยัทีม่ากทีจ่ะก่อผลส าเรจ็ใหก้บักจิการ ทัง้ในแงป่รมิาณงานและคุณภาพ
งาน 

2. เครื่องจกัร คอื อุปกรณ์ทีจ่ดัหาและซื้อมาอย่างพถิพีถินั เพื่อใชป้ฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า 
3. เงินทุน นับเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการให้การสนับสนุนในการจดัหาทรพัยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอื้ออ านวยให้

กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ซึ่งเงนิทุนนี้มรีะยะสัน้และระยะยาว รวมถึงราคาต้นทุนของเงนิ คอื 
ดอกเบีย้ดว้ย 

4. วสัดุสิง่ของ เป็นปัจจยัทีม่ปีรมิาณและมลูค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอื่นเพราะวตัถุและสิง่ของเหล่านี้จะต้องมกีาร
จดัหามาใชด้ าเนินการผลติ หรอืสรา้งบรกิารตลอดเวลา 

สรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการนัน้ ไดแ้ก่ คน วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องจกัร เทคโนโลย ีและ
เงนิทุน ทัง้นี้ การบรหิารจดัการเป็นการด าเนินการเพื่อน าปัจจยัเหล่านี้มาพฒันาเพื่อใหอ้งค์กรต่าง ๆ ประสบผลส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้เอาไว ้

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากร 

1. เพศ   
2. อายุ   
3. สถานะภาพ   
4. อาชพี  
5. ระดบัการศกึษา  
6. รายได ้

 
ปัจจยัการใหบ้รกิารสาธารณะ 

1. การเดนิทาง   

2. ความปลอดภยั   

3. สิง่อ านวยความสะดวก   

4. บรรยากาศของสวนสาธารณะ  

5. กจิกรรมต่าง ๆ 

รปูแบบการบรหิารจดัการและกจิกรรมของสวนสาธารณะ 

1. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

- รปูแบบของการบรหิารจดัการ 

- รปูแบบของกจิกรรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารสวนสาธารณะอย่างน้อย 1 ครัง้ ในเขตจงัหวดั นนทบุร ีในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 

การก าหนดขนาดตวัอย่าง  

ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะในจงัหวดั นนทบุร ีทีช่ดัเจน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึไดท้ าการก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G.Cochran (1977) ดงันี้ 

𝑁 =
𝑍2𝑝𝑞

𝐸2
 

เมื่อ n  คอื ขนาดตวัอย่าง 

p= สดัส่วนของประชากรทีส่นใจศกึษา 

q= 1-q (สดัส่วนของประชากรทีไ่ม่สนใจศกึษา) 

Z = ค่าความเชื่อมัน่ 95% = 1.96 

e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% e = 0.05 

เมื่อน าขอ้มลูมาแทนค่าแต่ละตวัแปรในสมการจะได ้ดงันี้ 

𝑁 =
1.962(0.5)(1 − 0.5)

(1 − 0.5)2
 

N=384.16 

หรอืประมาณ 384 คน 

จากผลการค านวณขนาดตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้คอื 384 ตวัอยา่ง แต่เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ยอมรบัความ
ผดิพลาดได ้5% และก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ผูว้จิยัจะเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อ
ลดความคลาดเคลื่อนทีอ่าจเกดิขึน้กรณีทีค่ าตอบในแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ โดยผูว้จิยัจะเลอืกเฉพาะผูท้ีใ่ชบ้รกิาร
สวนสาธารณะในระยะ 1 ปีทีผ่่านมาเท่านัน้ 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การสุ่มตวัอย่างครัง้นี้ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage sampling) มรีายละเอยีดดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) โดยแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมภิาคออกเป็น 6 อ าเภอ 
ของจงัหวดันนทบุร ี



9 
 

ขัน้ตอนที ่2 ผูว้จิยัใชว้ธิ ีSampling Random Sampling โดยการจบัฉลากก าหนดพืน้ทีส่วนสาธารณะ ออกเป็น 4 
สวนสาธารณะและ 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืง อ าเภอปากเกรด็ และอ าเภอไทรน้อย   

ขัน้ตอนที ่3 ผูว้จิยัใชว้ธิ ีQuota Sampling ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนทีต่อ้งการโดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างในแต่
ละสวนสาธารณะที ่ก าหนดไว ้ได ้4 สวนสาธารณะ สวนฯ ละ 100 คน 

ขัน้ตอนที ่4 สุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง Purposive Sampling โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มบคุคลทัว่ไปทีใ่ชบ้รกิารทีส่วนสาธารณะในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา 

ในการวิจยัครัง้นี้ ใช้วิธีการเชงิปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง แบบวิธกีารสุ่มแบบเจาะจง Purposive Sampling โดยแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปที่ใช้บรกิาร ที่สวนสาธารณะในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 ตวัอย่าง ประกอบไปด้วย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
บรกิารสวนสาธารณะ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีไดแ้ก่ อุทยานมกุฎรมยสราญ และสวนเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
สวนฯละ 100 ฉบบั รวม 200 ฉบบั อ าเภอปากเกรด็ ไดแ้ก่ สวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร ์100 ฉบบัและอ าเภอไทรน้อย  ไดแ้ก่ 
สวนสาธารณะเทศบาลต าบลไทรน้อย จ านวน 100 ฉบบั ซึ่งแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ในการตรวจความเทีย่งตรงของเนื้อหาโดย IOC อยู่ที ่0.94 และหลงัจากนัน้ผูว้จิยั
ไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชจ้ านวน 40 ฉบบัเพื่อหาค่าความน่าเชื่อถอื ซึ่งจากการทดสอบค่าความน่าเชื่อถอืค่าแอลฟ่า
อยู่ทีร่ะดบั 0.95 และในการวจิยัครัง้นี้ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชค้่ารอ้ยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน สมมตฐิานที ่1 โดยใชส้ถติกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวดว้ย
สถิติ F-Test ด้วยวิธี One-way ANOVA และ สมมติฐานที่ 2 และ3 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 

เคร่ืองมือในกำรวิจยั 

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดใหเ้ลอืกค าตอบ โดยแบ่งเนื้อหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยขอ้ค าถาม จ านวน  6 ขอ้ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดส่้วนตวัต่อเดอืน 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารสวนสาธารณะ ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 25 ขอ้ เป็นค าถามระดบัช่วงชัน้ 
โดย 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ตอนที ่3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการและรูปแบบของกจิกรรมของสวนสาธารณะ โดยใชแ้บบสอบถามความ
พงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารสวนสาธารณะ  ประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 13 ขอ้ เป็นค าถามระดบัช่วงชัน้ โดย 5 หมายถงึ  
พงึพอใจมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึ พงีพอใจน้อยทีสุ่ด และขอ้เสนอแนะและปรบัปรุง 
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ผลกำรวิจยั 

 ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8   อายุส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 21-30 ปี มจี านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3  มสีถานภาพโสด มจี านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5  มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3  และมี
รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มจี านวน 101 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25.3 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสวนสาธารณะ พบว่า ดา้นการ
เดนิทาง โดยการมรีะบบขนส่งสาธารณะผ่านหรอืไปถงึสถานที ่สวนฯ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ (Mean) 4.11 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.979 การมีผลอยู่ในระดบัมาก ด้านความปลอดภยั การมีระบบแสงสว่างเพยีงพอ ในเวลา
กลางคนื อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย (Mean)  4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.975 การมผีลอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ฯ การมสีถานทีส่ าหรบัพกัผ่อน เช่น ศาลา เก้าอี้นัง่ สนามเดก็เล่น และสวนหย่อม อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย (Mean) 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.972 การมผีลอยู่ในระดบัมาก ดา้นบรรยากาศของ
สวนสาธารณะ มกีารท าความสะอาดโดยรวมอย่างสม ่าเสมอ และมจีุดที่ทิ้งขยะไวบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 
(Mean) 4.23 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.891 การมผีลอยู่ในระดบัมาก และดา้นกจิกรรมต่างๆ มอีุปกรณ์ส าหรบั
การออกก าลงักายเพยีงพอและพรอ้มใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ (Mean) 4.21 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.919 การมผีลอยู่ในระดบัมาก 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัของการบรหิารจดัการของสวนสาธารณะ ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร พบว่า การบรหิาร
จดัการ ในดา้นการจดัแบ่งพืน้ที ่ส าหรบั พกัผ่อน และออกก าลงักาย ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย (Mean) 
4.19  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.912 การมผีลอยู่ในระดบัมาก และในด้านรูปแบบกิจกรรม พบว่า การจดัใหม้ี
กจิกรรมเต้นแอโรบคิทุกวนั ภายในสวนสาธารณะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย (Mean) 4.01และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.959 การมผีลอยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการใช้บรกิารและออก
ก าลงักายในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ีทีแ่ตกต่างกนั  

 จากการวจิยัพบว่า เพศแตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินการ
เปรยีบเทยีบดว้ยวธิ ีLSD (Least-Significant Different) เพื่อวเิคราะหห์าความต่างรายคู่ พบว่าคู่ชาย หญงิ มคีวามแตกต่าง
กนั ดา้นการศกึษา มคีวามคดิเหน็ที่แตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินการเปรยีบเทยีบดว้ยวธิ ีLSD 
(Least-Significant Different)  เพื่อวเิคราะหห์าความต่างรายคู่ พบว่า ประถมศกึษา มธัยมศกึษา การศกึษาอาชวีะ/พาณิชย์ 
และระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็แตกต่างจากผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดอืน มคีวาม
คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินการเปรยีบเทยีบดว้ยวธิ ีLSD (Least-Significant Different) 
จงึด าเนินการเปรยีบเทยีบดว้ยวธิ ีLSD (Least-Significant Different)  เพื่อวเิคราะหห์าความต่างรายคู่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้
ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท กลุ่มผู้มีรายได้15,001-25,000 บาท และมีรายได้ 25,001-35,000 บาท ความคิดเห็น
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แตกต่างจากผูท้ีม่รีายได ้35,001-45,000 บาท และผูท้ีม่รีายได ้55,001 บาทขึน้ไป ในส่วนของดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ และ
ดา้นอาชพี ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบทางสถติขิองสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัในการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการ
สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี 

พบว่าปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขต
จงัหวดันนทบุร ีมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ ในการใหบ้รกิารดา้นการเดนิทางมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร
สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า  r = 0.645 
กล่าวคอืปัจจยัดา้นการเดนิทางมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดย
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  

ส่วนปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยั ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
คดิเหน็ ในการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดั
นนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r = 0.703 กล่าวคอืปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง 

 ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ ในการ
ใหบ้รกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุรี 
พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ r = 0.810 กล่าวคอืปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง 
 ปัจจยัดา้นบรรยากาศของสวนสาธารณะผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความคดิเหน็ใน
การใหบ้รกิารดา้นบรรยากาศของสวนสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดั
นนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่  r = 0.736 กล่าวคอืปัจจยัดา้น
บรรยากาศของสวนสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดย
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู  

 และปัจจยัดา้นกจิกรรมต่าง ๆ ของสวนสาธารณะ ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
คดิเหน็ในการใหบ้รกิารดา้นกจิกรรมต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดั
นนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่  r = 0.804 กล่าวคอืปัจจยัดา้นกจิกรรม
ของสวนสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่น
ระดบัสงู 

ผลการทดสอบทางสถิติของสมมตฐิานที่ 3 การบรหิารจดัการสวนสาธารณะมผีลต่อรูปแบบการบรหิารของการ
จดัการสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ี 
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 พบว่าปัจจยัการบรหิารจดัการสวนสาธารณะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในรูปแบบการบรหิาร
จดัการสวนสาธารณะ ผลการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ ในการบรหิารจดัการ ของ
สวนสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า  r = 0.963 กล่าวคือปัจจัยการบริหารจัดการของสวนสาธารณะมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง 

และรูปแบบกิจกรรมของสวนสาธารณะ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารในรูปแบบการบรหิาร
จดัการสวนสาธารณะ ผลการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ ในรูปแบบของกจิกรรมใน
สวนสาธารณะ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุร ีพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r = 0.927 กล่าวคือปัจจัยการบริหารจัดการของสวนสาธารณะมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง 

อภิปรายโดยสรปุผลตามสมมุติฐาน 

1. ผลการทดสอบทางสถติขิองสมมตฐิานที ่1  ลกัษณะทางประชากร มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบัการใช้ บรกิารและ
ออกก าลงักายในสวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุรี ดา้นลกัษณะประชากร มคีวามสมัพนัธก์นัในดา้น อายุ สถานภาพ และ
อาชพี มคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ยุบล  เบ็ญจรงค์กจิ 
(2542, หน้า 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคดิด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎีทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุ เป็นผลกล่าวคอื
พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากร
ทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ซึ่งแนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) 
ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือ
ลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ไดค้อื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน แต่ลกัษณะประชากรด้านเพศ ด้านการศึกษาและด้านรายได้ มีความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารสวนสาธารณะ ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะขึน้อยู่กบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ตลอดจน ล าดบัชัน้ทางสงัคมทีเ่ป็นอยู่ โดยจะแสดงออกมาทางความคดิ
และพฤตกิรรมตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมา  

2. ผลการทดสอบทางสถิติของสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุรี ในดา้นการเดนิทางมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร ในทศิทางเดยีวกนั
โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบักลาง ส่วนปัจจยัในด้านความปลอดภยั ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ด้านบรรยากาศของ
สวนสาธารณะ และกจิกรรมต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ ในทศิทางเดยีวกนั โดย
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เพยีรผจง รวงผึง้ (2545)กล่าวไวว้่า การใหบ้รกิารสาธารณะ จ ากดั
ขอบเขตอยู่เพยีงหน้าทีข่องฝ่ายปกครอง ซึง่หน่วยงานรฐัเท่านัน้ แต่เมื่อพจิารณาในแง่ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้่า 
ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคอื เป็นการมองว่าการบรกิารสาธารณะมวีตัถุประสงค์เพื่อสนองต่อความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน มใิช่เพยีงบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ นอกจากนี้ คุณค่าทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งคอื การเน้นหลกัการ 
การใหบ้รกิารอนัไดแ้ก่ความต่อเนื่องและความยุตธิรรรม ในการใหบ้รกิารสาธารณะ 
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3. ผลการทดสอบทางสถติขิองสมมตฐิานที ่3 การบรหิารจดัการสวนสาธารณะมผีลต่อรูปแบบการบรหิารของการ
จัดการ และรูปแบบของกิจกรรมสวนสาธารณะ โดยมีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการ
สวนสาธารณะ เขตจงัหวดันนทบุรี ในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง จะเหน็ไดว้่าความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้
นัน้ เกดิจากการบรหิารจดัการ และจดัรปูแบบของกจิกรรมทีด่ขีองสวนสาธารณะ ซึง่จะสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมศกัดิ ์คง
เทีย่ง และอญัชล ีโพธิท์อง (2542) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ คอืการบรหิารงานใด ๆ ขององค์การทีไ่ม่ตอ้งการก าไร โดย
ผูบ้รหิารจะตอ้งพยายามทุกวถิทีางทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารทีว่างเอาไวบ้รรลุผลส าเรจ็ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หวัหน้าสวนสาธารณะควรเปลี่ยนเป็น “ผูก้ ากบัดูแลงานส่วนสาธารณะ” จะไดพ้จิารณาขอ้มลูและผลการศกึษาครัง้
นี้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อตอบสนอความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ และเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานของเจา้หน้าทีส่วนสาธารณะต่อไป 

1. หวัหน้าสวนสาธารณะ ควรก าหนดนโยบาย แผนพฒันา การปฏบิตังิานตามกฎขอ้บงัคบัของสวนฯ และเป้าหมาย
เพื่อมาเป็นวตัถุประสงคก์ารใชง้านของสวนสาธารณะอย่างชดัเจน 

2. หวัหน้าสวนสาธารณะ ควรประกาศและแจง้กบัเจา้หน้าทีทุ่กคนในสวนฯ ใหร้บัทราบถงึ นโยบายการปฏบิัตติงิาน
ตามกฎขอ้บงัคบัของสวนฯ และเป้าหมายใหถ้อืปฏบิตัโิดยทัว่ไป 

3. หน่วยงานผู้มีในส่วนร่วมในการจัดการ ควรมีส่วนร่วมในการก าหนดและวางนโยบายร่วมกัน เช่นการท า
แผนพฒันา แผนแม่บท หรอื Master plan  ประจ าปี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

หวัหน้าสวนสาธารณะควรเปลี่ยนเป็น “ผูก้ ากบัดูแลงานส่วนสาธารณะ” จะไดพ้จิารณาขอ้มลูและผลการศกึษาครัง้
นี้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันา การใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสวนสาธารณะ และ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีส่วนสาธารณะต่อไปดงันี้ 

1. จากการศกึษาครัง้นี้ พบว่า การให้บรกิารสวนสาธารณะ ด้านการบรหิารจดัการ ควรจะมหีน่วยงานทีก่ ากบัดูแล
โดยตรงในเรื่องของนโยบาย งบประมาณ และการก าหนดแนวทางการใชป้ระโยชน์จากทางสวนสาธารณะ เพื่อให้
เป็นตน้แบบในการน าไปใช ้ปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาเพื่อลดการเสยีงบประมาณทีใ่ชน้ าไปสรา้งสวนสาธารณะต่าง 
ๆ และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดจ้รงิ  โดยทางสวนสาธารณะควรบรหิารงาน บรหิารคน  
โดยการพฒันา หรอือบรมใหต้รงกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ไดร้บัประโยชน์สงูสุด 

2. จากการศกึษาพบว่ารูปแบบของกิจกรรม ควรจะมเีจา้หน้าทีป่ระจ าสวนสาธารณะทีม่คีวามรู้ความสามารถ และ
ผ่านการอบรม เพื่อเป็นผู้น าในการจดักิจกรรมภายในสวนสาธารณะ หรือทางสวนสาธารณะจะท าโครงการ
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ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ เอกชน อื่น ๆ ทีต่้องการเขา้มาใหบ้รกิารหรอืจดักจิกรรมด้านสุขภาพให้กบัผู้
ทีม่าใชบ้รกิารได ้และทีท่างสวนสาธารณะมแีล้วนัน้ ควรมผีูร้บัผดิชอบและพฒันารูปแบบของกจิกรรมใหม้คีวาม
ทนัสมยัเหมาะสมกบักาลเวลาอยู่เสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและใชบ้รกิารต่อเนื่องอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ ผูร้บัผดิชอบของสวนสาธารณะถงึปัญหาและการท างานของหน่วยงาน
สวนสาธารณะ ควรท าประชาวจิารณ์ ในการจดัท าพืน้ทีส่วนสาธารณะแห่งใหม่ หรอื พืน้ทีท่ีต่้องการมกีารพฒันาหรอื
ปรบัปรุง โดยอาจจะต้องใชค้ณะกรรมการชุมชม หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง เขา้มาช่วยกนัวางแผนหรอืท า master plan 
ในรปูแบบของแต่ละพืน้ที ่โดยภาครฐัจะตอ้งม ีMaster plan เพื่อเป็นโครงสรา้งในการทีจ่ะใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการ
สรา้งหรอืพฒันาสวนสาธารณะของชมชน 

2. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผู้ที่ใช้บรกิาร เพื่อทราบถึงความต้องการอย่างแท้จรงิของผู้ใช้บริการ
สวนสาธารณะ ควรส ารวจแบบสอบถาม การใช้สวนสาธารณะในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้มีข้อมูลในการน าไปพิจารณา
งบประมาณ หรอืเป็นขอ้มูลที่บอกถึงความต้องการที่แท้จรงิ เนื่องจากสวนสาธารณะเป็นหน่วยงานที่ถูกฝากไว้กับ
หน่วยงานอื่น จงึถูกมองว่าเป็นงานรองไม่ใช่งานหลกั จงึท าใหง้บประมาณลงมาไม่ถงึ หรอืไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
แต่ทีจ่รงิแลว้สวนสาธารณะเป็นสถานทีท่ีใ่กลช้ดิกบัประชาชนหรอืผูท้ีม่าใชบ้รกิารมากทีสุ่ด และเป็นหน้าเป็นตาของแต่
ละชุมชน ซึง่ท าใหม้องกลบัไปถงึการดแูลของผูบ้รกิารและการวางนโยบายพฒันาชุมชนของตนเอง 
 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

 ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษางานแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในงานสวนสาธารณะ ให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น 
ส านักการสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม และส านักการช่าง ผูร้บัผดิชอบดแูลสวนสาธารณะ 

1. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ ผูร้บัผดิชอบสวนสาธารณะ และผูท้ีใ่ชบ้รกิารสวนสาธารณะเพื่อท าให้
งานวจิยัมคีวามสมบูรณ์และทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิมากยิง่ขึน้ 

2. ควรท าการวจิยัเชงิปรมิาณกบัผูร้บัผดิชอบสวนสาธารณะ และผูท้ีใ่ชบ้รกิารสวนสาธารณะ เพื่อท าใหง้านวจิยัมคีวาม
สมบูรณ์และทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิมากยิง่ขึน้ 
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