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งานวิจยันี +มีวตัถปุระสงค์เพื9อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะสว่นบคุคลกบัการคงอยู่ของพนกังานใน
บริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร และเพื9อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัการคงอยู่ของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร และ เพื9อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัการคง
อยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุม่ตวัอย่างซึ9งเป็นพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน STT คน ด้วยวิธีสุม่แบบหลายขั +นตอน (Multi-stage Sampling)  เครื9องมือที9ใช้ในการวิจยัครั +ง
นี + คือ แบบสอบถามเกี9ยวกบัปัจจยัที9สง่ผลต่อการคงอยู่ของพนกังานที9ผู้วิจยัสร้างขึ +น และสถิติที9ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย ค่าสว่นเบี9ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเบื +องต้นและข้อมลูระดบัความคิดเห็น การทดสอบ
สมมติฐานใช้ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบรายคู่ด้วย  และการ
หาค่าสมัประสิทธิnสหสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation coefficient) เพื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที9สง่ผลต่อ
การคงอยู่ของพนกังาน  ผลการวิจยัพบว่า   
u.พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-ST ปี สถานภาพสมรส การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี9ยต่อเดือน zT,001-30,TTT บาท และมีระยะเวลาการทํางานกบัองค์กรปัจจบุนั u-} ปี 
z.คณุภาพชีวิตการทํางานพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร      ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มากที9สดุ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภยัและสง่เริมสขุภาพ  
~.ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดแุห่งหนึ9งในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากที9สดุ คือ ด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อองค์กร  
S.การคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดแุห่งหนึ9งในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก
ที9สดุ คือ ท่านมีความทุ่มเทตั +งใจทํางานในองค์กรนี +อย่าง  
}.พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีอาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา รายได้เฉลี9ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาการทํางานกบัองค์กรปัจจบุนัต่างกนัมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั T.Tu 
สว่นเพศไม่พบความแตกต่าง  
�.คณุภาพชีว ิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู ่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
กรุงเทพมหานคร (r=0.898)  
�.ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
กรุงเทพมหานคร (r=0.956)  

 
คําสาํคญั: ปัจจยัการคงอยู่,ความผกูพนัต่อองค์กร,คณุภาพชีวิตในการทํางาน 
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ABSTRACT 
 
This study was a servey research subject: Factors affecting the persistence of employees in 

Logistics company in Bangkok, The objectives were 1) The difference between personal characteristics with 
the persistence of employees in Logistics company 2) To study relation between work life quality with affecting the 
persistence of employees in Logistics company 3) To study relation between organizational engagement of employees 
in Logistics company. Sample group was 400 employees of Logistics company in Bangkok by Multi-stage Sampling. 
Research instrument for data collecting was a questionnaire. Descriptive statistics used to analyze data include 
frequency, percentage, mean, standard deviation. Inferential statistics used were independent sampling t-test, 
One-way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. 

The resulted of this study were: 1) Most of the employees’s of logistics company in Bangkok are 
women, age between 31-40 years old, married, graduated in Bachelor Degree, average income per month 
between 2 0 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0  Baht. Working age 1-5 years with the present company 2) Work life quality of the 
employees’s are in the highest level in safety workplace, health support, working participatin, employees 
relationship, personel right and fairness compensation. 3) Organizational engagement  of the employees’s are 
in the highest level in willingness to work, trust and recognize organization goals and values, royalty and  the 
desire to be a organization member.  
4) The persistence of employees in logistics company is in the highest level in the determination of working for 
organization, Happy to work the organization and intention to work with the current company as long as possible 
5) The persistence of employees in logistics company are diffferent in age, marital status, graduated, average 
income and working age in statistic significant at the level of 0.01 but no different in gender. 6) The resulted of 
realation between work life quality and the persistence of employees in Logistics company in Bangkok were 
positive.  
7 ) The resulted of relation between organizational engagement of the employees and the persistence of 
employees in Logistics company in Bangkok were positive.  
 
Keywords: Persistence factor, Employee Engagement, work life quality 
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บทนํา 
 

การที9จะสามารถธํารงรักษาบคุลากรให้คงอยู่กบัองค์กรและต้องการคงอยู่อย่างต่อเนื9องโดยไม่คิดลาออก ย่อม
สง่ผลดีต่อการบริหารงานในด้านต่างๆ ให้บรรลเุปา้หมาย มนษุย์มีความต้องการทางสงัคม มีความต้องการสว่นตวัและมี
เปา้หมายที9แตกต่างกนัในการเข้ามาอยู่ร่วมกนัในองค์กร การใช้ปัจจยัต่างๆเป็นเครื9องจงูใจ ให้เกิดประสิทธิภาพการ
นํามาซึ9งความคงอยู่ รู้สกึพอใจในการทํางานและความรู้สกึว่าตนเองเสมือนเป็นสว่นหนึ9งขององค์กร จะต้องคํานึงถึง
เปา้หมายที9แตกต่างกนัในการเข้ามาอยู่รวมกนั ในลกัษณะความต้องการสว่นตวัของมนษุย์เข้ามาเกี9ยวข้อง ทั +งนี +
เพื9อที9จะบําบดัความต้องการที9แตกต่างกนัของมนษุย์ ปัญหาที9ไม่สามารถธํารงรักษาบคุลากรที9มีความสามารถและ
ความชํานาญให้คงอยู่กบัองค์กรได้ ตวัอย่างเช่นภาคอสุาหกรรมโลจิสติกส์ ที9กําลงัขาดแคลนบคุลากร อาทิเช่น พนกังาน
ขบัรถบรรทกุที9มีความเชี9ยวชาญ ไม่เลือกงาน และสามารถไว้ใจได้ โดยในปัจจบุนัพนกังานเหลา่นี +มีแนวโน้มที9จะออกไป
ประกอบธุรกิจ ในขณะปัจจบุนัตลาดแรงงานในธุรกิจ”โลจิสติกส์” มีการเติบโตมากว่า30%ในปี 2561 ทั +งในสว่นของการ
ให้บริการคลงัสินค้า การขนสง่ การบริการ และพนกังานประจําสํานกังาน และในปี 2562 มีแนวโน้มจะเติบโตขึ +นอีก โดย
มีปัจจยัจากพฤติกรรมการซื +อสินค้าของคนที9เปลี9ยนไปสูย่คุดิจิทลั สง่ผลให้ธุรกิจ อีคอมเมิร์ซไทยเติบโตมากขึ +น ซึ 9ง
สอดคล้องกบัการเติบโตของธุรกิจขนสง่พสัดขุองไทย กําลงัเติบโตอย่างต่อเนื9องตามจากการเปลี9ยนแปลง ของพฤติกรรม
ผู้บริโภคในในยคุปัจจบุนัที9นิยมการซื +อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์(Online platform) มากยิ9งขึ +น และมีการคาดการ
ว่าตลาดธุรกิจขนสง่พสัดใุนประเทศไทย จะเติบโตสงูถึง 35% มีมลูค่าตลาด 6.6 หมื9นล้าน และจะมียอดสง่พสัดโุดยรวม
ไม่ตํ9ากว่า4 ล้านชิ +นต่อวนั ดงันั +นผู้ประกอบการขนสง่พสัดจํุาเป็นอย่างยิ9งต้องมีการปรับตวัวางแผนธุรกิจในอนาคต ได้แก่ 
การลงทนุด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และการบริหารบคุลากรด้านโลจิสติกส์ อย่างเร่งด่วน เพื9อรองรับปริมาณการจดัสง่สินค้า
ที9เพิ9มมากขึ +นในแต่ละวนั และสร้างความหลากหลายของบริการขนสง่ เพื9อเป็นทางเลือกให้กบัผู้ ใช้บริการและสง่ผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดได้ 

จากความสําคญัของปัญหาข้างต้นผู้วิจยัจึงต้องการศกึษาปัจจยัที9สง่ผลต่อการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่
พสัดใุนกรุงเทพมหานคร ในลกัษณะสว่นบคุคล คณุภาพชีวิตในการทํางาน ความผู้พนัต่อองค์กรของพนกังาน ที9มี
ความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัท สําหรับให้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ แนวทางการแก้ไขปัญหา
จากการลาออกของพนกังาน การสญูเสียบคุลากรที9มีความชํานาญและความสามารถในการทํางาน ตลอดจนการ
พฒันาการบริหารทรัพยากรบคุลให้มีประสิทธิภาพมากขึ +น และสําหรับผู้ ที9เกี9ยวข้อง นําข้อมลูไปพิจารณาปรับกลยทุธ์
ด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ เพื9อที9จะดงึดดูและธํารงค์รักษาบคุลากรไว้กบัองค์กรให้ได้ เพื9อทําให้สามารถบรรลุ
เปา้หมายต่างๆ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา   

1. เพื9อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะสว่นบคุคลกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื9อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
กรุงเทพมหานคร       

3 เพื9อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1 ลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9ต่างกนั สง่ผลต่อการคงอยู่ของ

พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
2 คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่

ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร 
3 ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของ

พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 
1.ทําให้ทราบถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่

พสัดใุนกรุงเทพมหานคร 
2.ทําให้ทราบถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน

กรุงเทพมหานคร 
3.สามารถนําข้อมลูไปใช้เพื9อนําเสนอแนวทางในการบริหารงานทางด้านทรัพยากรมนษุย์ที9จะก่อให้เกิดการพฒันา

แก่บริษัทขนสง่พสัด ุหรือ ผู้สนใจได้ 
4.สามารถนําข้อมลูไปใช้เพื9อบริหารงาน กําหนดกลยทุธ์ของกิจการ สําหรับผู้บริหารองค์กรบริษัทขนสง่พสัด ุหรือ 

ผู้สนใจ เพื9อทําให้สามารถบรรลเุปา้หมายต่างๆ 

 
ทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยที'เกี'ยวข้อง 
แนวคิดที9เกี9ยวกบัการคงอยู่ในงาน 

Taunton et al., (1989) กล่าวถึง  ปัจจัยที9 เ ป็นรูปแบบทางทฤษฎีเ รื9 องของการคงอยู่  (Theory Model of 
Retention) ไว้ 4 ด้าน คือ  

1. ปัจจัยด้านบุคลากร (Employee Characteristics)ได้แก่โอกาสที9จะได้ไปทํางานที9อื9น การมีปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้ ร่วมงาน การศกึษา ภาระครอบครัว 

2. ปัจจยัด้านภาระงาน (Task Requirement) ได้แก่ การปฏิบตังิานประจําการมีสว่นใน การตดิตอ่สื9อสาร  
3. ปัจจัยด้านองค์การ (Organization Characteristics) ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทน การได้รับความยุติธรรม 

โอกาสก้าวหน้าในการได้เลื9อนตําแหนง่ 
4. ปัจจยัด้านผู้บริหาร (Manager characteristics) ได้แก่ แรงจงูใจในการบริหาร อํานาจ อิทธิพล 
การรักษาบคุลากรที9มีคณุภาพ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านองค์การ  

1) การรักษาพนกังานทําให้เกิดการเพิ9มผลผลติเพราะพนกังานมีความชํานาญ  
2) การรักษาพนกังานทําให้ทีมงานมีความมนัคงเพราะมีความรักผกูพนัและเข้าใจ  
3) การรักษาพนกังานจะทําให้ลดอตัราการเข้าออก  
4) การรักษาพนกังานจะทําให้เกิดความริเริ9มสร้างสรรค์สิ9งใหม ่ๆ เกิดการพฒันา อยางตอ่เนื9อง  
5) การรักษาพนกังานสามารถปลกูฝังทศันคตทีิ9ดีอยา่งสมํ9าเสมอ  
6) การรักษาพนกังานเป็นการเตรียมกําลงัคนสําหรับอนาคต  
7) การรักษาพนกังานทําให้เกิดภาพลกัษณ์ที9ดีตอ่องค์กร  
8) การรักษาพนกังานทําให้ลดคา่ใช้จา่ยเกี9ยวกบัพนกังาน เชน่ การสรรหาฝึกอบรมเป็นต้น 

2. ด้านพนกังาน  
1) การรักษาพนกังานทําให้เกิดขวญัและกาลงัใจที9ดีตอ่งานและองค์กร  
2)การรักษาพนกังานทําให้พนกังานตระหนกัถงึคณุคา่ของตนเองตอ่องค์กร  
3)การรักษาพนกังานทําให้สามารถดงึดดูคนมาสมคัรงานกบองค์กรมากขึ +น  

การรักษาพนกังานให้คงอยู่ จึงมีความสําคญัต่อทั +งองค์กรและตวัพนกังาน ดงันั +นองค์กร จึงควรให้ความสําคญั
ในการดําเนินการอยางจริงจงัเพื9อประโยชน์ดงัที9กลา่วมาแล้วข้างต้น 
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ตารางที9  z.u ปัจจยัที9มีผลตอ่การดงึดดูพนกังาน และรักษาพนกังาน 

 ลาํดบัที9 ปัจจยัที9มีผลตอ่การตงึดดูพนกังาน ปัจจยัที9มีผลตอ่การรักษาพนกังาน 

1. การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการด้านสขุภาพที9แข่งขนั
ได้ตลาดแรงงาน 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

2. โอกาสก้าวหน้าในองค์กร ความเข้าใจตอ่ความต้องการของพนกังาน 
3. ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบังาน การจา่ยเงินที9แขง่ขนัได้ในตลาด 
4. โปรแกรมเกษียณอายุการเพิ9มต่อค่าตอบแทนขึ +นอยู่

กบัผลการปฏิบตังิานสว่นบคุคล 
โปรแกรมด้านทรัพยากรมนษุย์ที9สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์องค์กร 

5. การตระหนกังึความสําคญัของงาน การชี +แจงความคาดหวงัที9องค์กรมีตอ่ พนกังาน
และความคาดหวงัผลตอบแทน จากองค์กรของ
พนกังาน 

ที9มา Berger and Berger (2004,อ้างถงึใน ปฐมพงษ์ โตพานิชสรีุย์, 2553 
 

Henri (1916) ได้กลา่วว่า การธํารงรักษาพนกังานให้คงอยใูนการ โดยอาศยัหลกัการบริหาร จดัการองค์กรตาม
กระบวนการ POLC Model ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัการ องค์กร (Organizing) การชกันํา (Leading) 
การควบคุม (Controlling) เพื9อบรรลจุุดมุ่งหมายของ องค์กรนั +น ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็นทรัพยากร
หนึ9งที9สามารถประยกุต์ใช้การจดัการด้วยกระบวนการดงักลา่วนี +ได้ ดงัสรุปในภาพที9 z.u  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที9 2.u กระบวนการจดัการบริหารตามหลกั POLC 

 
งานวิจัยที'เกี'ยวข้อง 
 เศรษฐ์ พัฒนมาศ และธีทัต ตรีศิริโชติ (z}�z) ได้ศึกษาปัจจัยที9ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานสปป.ลาวที9
ทํางานกบับริษัทข้ามชาติในประเทศ สปป.ลาว ผลวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรและความพึงพอใจในการทํางานมี
อิทธิพลตอ่การคงอยูข่องพนกังาน สปป.ลาว ที9ทํางานกบับริษัทข้ามชาติ   ในประเทศ สปป.ลาว หมายความวา่การที9จะทํา
ให้พนกังาน สปป.ลาว ที9ทํางานกบับริษัทข้ามชาติในประเทศ สปป.ลาว จะต้องสร้างความผกูพนัด้านจิตใจ โดยทําให้มี
ความสขุ มีความภาคภมูิใจ และให้ความสําคญักบัพนกังานในการทํางานในองค์กร และจะต้องสร้างความผกูพนัอย่าง
ต่อเนื9อง โดยจดัให้มีสวสัดิการที9ดี ได้รับค่าตอบแทนที9เหมาะสม และมีเพื9อนร่วมงานที9ดี รวมถึงต้องสร้างบรรทดัฐานด้าน
ความผกูพนัในองค์กร โดยสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ในด้านที9สองการสร้างความพงึพอใจในการทํางาน ประกอบไป
ด้วย ความพงึพอใจในค่าตอบแทน ให้พนกังานพอใจด้านค่าตอบแทนที9ได้รับ มีความเหมาะสมกบังานและความรู้ ความ
พึงพอใจในความก้าวหน้าในงาน ได้แก่ โอกาสที9ได้รับการเลื9อนตําแหน่ง ได้รับการสนบัสนนุให้พฒันาตนเอง ได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาให้แสดงความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าที9ผ่านมา ด้านความพงึพอใจในการปฏิบตัิ
ของผู้ บังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับผู้ บังคับบัญชา ผู้ บังคับบัญชาเข้าใจปัญหาในการ
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ปฏิบัติงาน พร้อมให้คําแนะนําและความช่วยเหลือในการทํางาน ได้รับความเป็นธรรมจากผู้ บังคับบัญชาและ
ผู้บงัคบับญัชาของมีความรู้ ความสามารถ เข้าใจงานเป็นอยา่งดี ด้านความพงึพอใจในลกัษณะของงานและเงื9อนไขในการ
ทํางาน ได้แก่ ความพอใจในงานที9ได้รับมอบหมาย 
วารุณี มิลินทปัญญา (z}�u) ได้ศึกษาปัจจัยที9สัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที9มีผลต่อการคงอยู่ในงานของบคุลากรด้านความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ในงาน และ
ปัจจยัด้านความผกูพนัมีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ในงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.01 โดยความพงึพอในงาน 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นงานในระดบัปานกลาง (r=0.525) ความผกูพนัตอ่องค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการ คงอยู่ในงานในระดบัปานกลาง (r=0.567) สําหรับปัจจยับคุคล อาย ุและระยะเวลาปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการคงอยูใ่นงานของบคุลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

พีรดา เสาร์แก้ว (z}�u) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการคงอยขูองพนกังานรายวนั กรณีศกึษา บริษัท ดอยคํา
ผลิตภณัฑ์อาหาร จํากดั ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 61.40) อายรุะหวา่ง 18-30 
ปี (ร้อยละ 49.40) สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.30) มีจํานวนภาระเลี +ยงดคูนในครอบครัว 2 คน (ร้อยละ 21.50) ภมูิลําเนา
อยู่ภายในอําเภอแม่จัน (ร้อยละ 82.90) อายุงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 47.50) ทํางานแผนก/งานผลิต (ร้อยละ 64.60)ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (ร้อยละ 34.20) รายได้น้อยกว่า 8,000 บาท (ร้อยละ 81.60) แต่ไม่เกิน 12,000 
บาท และไม่มีรายได้อื9นนอกจากงาน (ร้อยละ 88.60) และมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง (ร้อยละ 53.80) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า อายมีุอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพนกังานรายวนั เพศ สถานภาพสมรส จํานวนภาระเลี +ยงดคูนใน
ครอบครัว ภมูิลําเนา อายงุาน แผนก/งาน ระดบั การศกึษา รายได้จากการทํางาน และรายได้อื9นนอกจากงาน ไมมี่อิทธิพล
ต่อการคงอยใูนงานของพนกังานรายวนั นอกจากนี + พบว่า ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของ 
พนกังานรายวนั และปัจจยัคํ +าจนุด้านความมีชื9อเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อการคงอยใูนงานของพนกังานของพนกังาน
รายวนั 

นิศาชล ภมูิพื +นผล (2559) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีอิทธิพลตอ่การคงอยขูองพนกังาน กรณีศกึษาบริษัท เดลแมกซ์ แม
ชินเนอรี9  จํากัด ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ มีผลต่อการคงอยู่ในงานที9
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 เนื9องจากพนกังานที9อายนุ้อย อยู่ในช่วงเก็บเกี9ยวประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เรียนรู้การใช้ชีวิต ในการทํางาน ขณะที9พนกังานที9มีอายมุากแล้วไม่คอ่ยเปลี9ยนงาน เพราะมีความเสี9ยงสงูในเรื9องของการ
จ้างงานที9ลดลง รวมทั +งมีภาระที9มากขึ +นทําให้อยใูนองค์กรตอ่ไป สว่นด้านสถานภาพพนกังานที9สถานภาพหยาร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่มีอตัราการคงอยู่ที9สงูกว่าสถานภาพโสดและสมรส เนื9องจากภาระที9แตกต่างกนัแล้วมีความผกูพนัต่อองค์กร 
ทางด้านจิตใจ และด้านบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการคงอยู่ในงาน เพราะพนกังานมีความผกูพนัทางด้าน
จิตใจหรือทศันคติทําให้ พนกังานมีความรู้สกึปรารถนาที9จะอยใูนองค์กร และจากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานทกุ
ด้าน กล่าวคือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ด้านความมั9นคงของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านการควบคมุบงัคบับญัชา ด้านความสําเร็จ ด้านการได้รับ
การยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในงานที9ทํา และด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การคงอยูใ่นงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั 0.01 

วรรณ วิริยะกงัสานนท์ (z}}�) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ9งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ อายุเฉลี9ย 30.98 ปี ระยะเวลา 
ปฏิบตัิงาน เฉลี9ย 4.83 ปี มีความพงึพอใจในงานระดบัปานกลาง (  =3.62) และมีความผกูพนัต่อองค์กรระดบัสงู (
=3.88) ความผูกพันต่อองค์กรสามารถทํานายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครธนได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (p<0.01) โดยความผกูพนัตอ่องค์กรสามารถทํานายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครธนได้ร้อยละ zS.~ ได้สมการรูปของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี + 
  Y^การคงอยูใ่นงาน = u.ST}+.}Tu(ความผกูพนัตอ่องค์กร) 
  Z^การคงอยูใ่นงาน =0+.501Z(ความผกูพนัตอ่องค์กร) 
 จากผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลควรปรับรูปแบบการบริหารด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร
แบบมีสว่นร่วม การบริหารอตัรากําลงั เพื9อเพิ9มความผกูพนัตอ่องค์กร ซึ9งจะทําให้พยาบาลวิชาชีพคงอยูใ่นงานได้มากขึ +น 
 

C C
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กรอบแนวความคิดสาํหรับการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วธีิดาํเนินงานวจัิย 
ในการศึกษางานวิจัยในครั +งนี +ใช้วิธีการเชิงปริมาณ(Quantitative Research) งานวิจัยในครั +งนี +ได้ใช้เครื9องมือ

แบบสอบถาม โดยสอบถามผ่านทางออนไลน์จํานวน 400 ชุด ผู้ วิจยัทําการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั +นตอน (Multi-stage 

Sampling) ดงันี + 

           ขั +นตอนที91 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนักงาน

บริษัทขนสง่พสัด ุทั +งชายและหญิง อายตุั +งแต ่20-51ปีขึ +นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร  

           ขั +นตอนที92 ใช้วิธีการสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างตาม ความสะดวก
ในเรื9องที9ศึกษา โดยใช้คําถามคดักรองก่อนว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานของบริษัทขนส่งใช่หรือไม่ และใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ที9สร้างจากGoogle Form ในการเบข้อมลูแบบสอบถาม เพื9อหลีกเลี9ยงปัญหา และอปุสรรคจากสถานการณ์ไวรัสโค
วดิ19ในประเทศไทย  

 

 

ตวัแปรอสิระ 
 ตวัแปรตาม 

 

รูปที 2.2 
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เครื'องมือที'ใช้ในการศึกษางานวจัิย 

ผู้วิจยัได้ใช้เครื9องมือที9ใช้ในการทํางานวิจยั คือแบบสอบถามโดยมีการแบง่ออกเป็น 4 สว่น  

มีดงัตอ่ไปนี + 

สว่นที9 u ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

(Closed End) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) มีคําตอบหลายตวัเลือก(Multiple Choice) มีคําถาม

ทั +งหมดจํานวน 6 ข้อ 

สว่นที9 z  แบบสอบถามด้านคณุภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบด้วยคําถาม 5 ด้าน รวมทั +งหมด 20ข้อ แบง่ระดบั

ความความคิดเห็น เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Interval Scale) } ระดบั สอบถามปัจจยัที9มีผลต่อการคงอยู่ของท่าน มาก

ที9สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที9สดุ 

ส่วนที9 3  แบบสอบถามด้านความผกูพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย คําถาม4ด้าน รวม17ข้อ แบ่งระดบัความความ

คิดเห็น เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Interval Scale) } ระดบั สอบถามปัจจยัที9มีผลต่อการคงอยู่ของท่าน มากที9สดุ มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที9สดุ 

ส่วนที94แบบสอบถามวัดการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

คําถามทั +งหมด5ข้อ โดยได้แบ่งระดบัความความคิดเห็น เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Interval Scale) } ระดบั สอบถาม

ปัจจยัที9มีผลตอ่การคงอยูข่องทา่น มากที9สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที9สดุ 

 

สถติทิี'ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัในครั +งนี +ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative approach) สถิติที9ใช้วิเคราะห์ข้อมลู เสนอเป็นค่า

ร้อยละ(Percentag) ใช้ค่าเฉลี9ย(Mean)และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และข้อมลูระดบัความคิดเห็น 
การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี
ของ LSD และค่าสมัประสิทธิnสหสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation coefficient) เพื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิต
ในการทํางานกบัการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั
ตอ่องค์กรกบัการคงอยูข่องพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวจัิย  

ผลจากการศึกษาครั +งนี +พบว่า งฃนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 31-ST  สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี9ยตอ่เดือน zT,TTu-~T,TTT บาท และ
มีระยะเวลาการทํางานกบัองค์กรปัจจบุนั u-} ปี  

การศกึษาข้อมลูเกี9ยวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตการทํางานพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุน
เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที9สดุ ( = 4.44, SD = 0.605)  เมื9อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มากที9สดุทกุด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภยัและสง่เริมสขุภาพ ( = 4.46, SD = 0.623)   
การศกึษาข้อมลูเกี9ยวกบัความผกูพนัต่อองค์กร พบว่าความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดแุห่งหนึ9งใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที9สดุ ( = 4.25, SD = 0.557)  เมื9อพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ที9สดุทกุด้าน คือ ด้านความเตม็ใจในการปฏิบตังิานเพื9อองค์กร ( = 4.50, SD = 0.462)  
การศกึษาข้อมลูเกี9ยวกบัการคงอยูใ่นงานของพนกังาน พบวา่การคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดแุหง่หนึ9งใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที9สดุ ( = 4.40, SD = 0.690)  เมื9อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ที9สดุทกุข้อ คือ ทา่นมีความทุม่เทตั +งใจทํางานในองค์กรนี +อยา่งเตม็ที9 ( = 4.42, SD = 0.738) 

C
C

C
C

C
C
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของ

พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
u. คณุภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่

พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.898) หมายความว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงาน
ของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

z. คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนที9เพียงพอและยตุิธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงาน
ของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร (r=0.884) หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้าน
ค่าตอบแทนที9เพียงพอและยตุิธรรมมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานครมี
แนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

~. คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.808) หมายความวา่ คณุภาพชีวิต
ในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   มีระดับสูงขึ +นการคงอยู่ในงานของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

S. คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านสิทธิส่วนบคุคลในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.861) หมายความวา่ คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านสทิธิสว่นบคุคล
ในการทํางานมีระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

}. คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านการมีส่วนร่วมในการทํางานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื9นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.823) หมายความว่า คณุภาพชีวิตใน
การทํางานด้านการมีสว่นร่วมในการทํางานและความสมัพนัธ์กบับคุคลอื9นมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานใน
บริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

ด้าน ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่  

u.ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานใน
บริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.956) หมายความวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานในภาพรวมมีระดบัสงู
ขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัด ุ  ในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

z. ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.735) หมายความว่า ความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนกังานด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อองค์กรมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดุ
ในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

~. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื9อมั9นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์กรมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.908) หมายความวา่ 
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานด้านความเชื9อมั9นและยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมองค์กรมีระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่น
งานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

S. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความต้องการที9จะดํารงความเป็นสมาชิกาภพขององค์กรมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.919) หมายความวา่ 
ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานด้านความต้องการที9จะดํารงความเป็นสมาชิกาภพขององค์กรมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่
ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

}. ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของ
พนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.956) หมายความว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานด้านความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +น
ด้วย 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9ตา่งกนัสง่ผลตอ่การคงอยูข่องพนกังาน

ในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครตา่งกนั พบวา่ 
1.1 พนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีเพศต่างกนัมีการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทไม่

แตกตา่งกนั 
1.2 พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีอายตุา่งกนัมี การคงอยู่ในงานแตกตา่งกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั T.Tu 
1.3 พนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานครที9มีสถานภาพสมรสต่างกัน   มีการคงอยู่ในงาน

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั T.Tu 
1.4 พนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการคงอยู่ในงานแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั T.Tu 
1.5 พนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานครที9มีรายได้เฉลี9ยต่อเดือนต่างกันมีการคงอยู่ในงาน

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั T.T  
1.6 พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีระยะเวลาการทํางานกบัองค์กรปัจจบุนัตา่งกนัมีการ

คงอยูใ่นงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ9ระดบั T.Tu 
2.คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กับการคงอยู่ของ

พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
2.1 คณุภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัท

ขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร (r=0.898) หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมี
ระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

2.2 คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านคา่ตอบแทนที9เพียงพอและยตุิธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่
ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.884) หมายความวา่ คณุภาพชีวิตใน
การทํางานด้านคา่ตอบแทนที9เพียงพอและยตุธิรรมมีระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัท
ขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

2.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร 
(r=0.808) หมายความวา่ คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภยัและ
สง่เสริมสขุภาพ   มีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมี
แนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

2.4 คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการคงอยู่ใน
งานของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.861) หมายความว่า คณุภาพชีวิตใน
การทํางานด้านสทิธิสว่นบคุคลในการทํางานมีระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่
พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

2.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านการมีส่วนร่วมในการทํางานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื9นมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.823) 
หมายความวา่ คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านการมีสว่นร่วมในการทํางานและความสมัพนัธ์กบับคุคล
อื9นมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +น
ด้วย 

3 .ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธ์กับการคงอยู่ของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่  

3.1 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของ
พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.956) หมายความวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
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พนักงานในภาพรวมมีระดับสูงขึ +นการคงอยู่ ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุ   ใน
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

3.2 .ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื9อองค์กรมีความสมัพันธ์
ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร (r=0.735) 
หมายความว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อองค์กรมี
ระดบัสงูขึ +นการคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

3.3 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื9อมั9นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร 
(r=0.908) หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื9อมั9นและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองค์กรมีระดับสูงขึ +นการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุใน
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

3.4 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานด้านความต้องการที9จะดํารงความเป็นสมาชิกาภพขององค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุในกรุงเทพมหานคร 
(r=0.919) หมายความว่าความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานด้านความต้องการที9จะดํารงความเป็น
สมาชิกาภพขององค์กรมีระดับสูงขึ +นการคงอยู่ ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุใน
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

3.5 ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ใน
งานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร (r=0.956) หมายความวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีระดบัสงูขึ +นการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่
พสัดใุนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสงูขึ +นด้วย 

 
การอภปิรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาวิจยัเรื9องปัจจยัที9ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นที9ควรอภิปรายดงันี + คณุภาพชีวิตการทํางานพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมากที9สดุ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภยัและสง่เริมสขุภาพ     ด้านการมีสว่นร่วมในการ
ทํางานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื9น ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทํางาน และด้านค่าตอบแทนที9เพียงพอและยุติธรรม 
ตามลําดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของธีระวฒุิ ตรีประสิทธิnชยั (2557) เรื9อง ปัจจยัที9จะสง่ผลกระทบตอ่การรักษาพนกังาน
ให้คงอยู่กับองค์กรในอุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที9ส่งผลต่อการ
รักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์กรมากที9สดุ 3 ลําดบั ได้แก่ การมีเกณฑ์การให้รางวลัและผลตอบแทนที9ชดัเจนและมีความ
เหมาะสมตอ่ความสามารถในการทํางาน 
ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดแุห่งหนึ9งในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มากที9สดุ คือ ด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื9อองค์กร ด้านความเชื9อถือและยอมรับในเปา้หมายและค่านิยมองค์กร 
ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และด้านความต้องการที9จะดํารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ตามลําดบั สอดคล้องกบั
การศกึษาของวรรณ วิริยะกงัสานนท์ (z}}�) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีผลตอ่การคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน
แหง่หนึ9งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ อายเุฉลี9ย 30.98 ปี ระยะเวลา ปฏิบตัิงาน 
เฉลี9ย 4.83 ปี มีความพงึพอใจในงานระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัตอ่องค์กร การคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัท
ขนส่งพสัดุแห่งหนึ9งในกรุงเทพมหานครในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดบัมากที9สดุทุกข้อ คือ ท่านมีความทุ่มเทตั +งใจ
ทํางานในองค์กรนี +อยา่งเตม็ที9 ทา่นมีความสขุที9ได้ทํางานในองค์กรปัจจบุนั ทา่นมีความตั +งใจที9จะทํางานในองค์กรนี +ตอ่ไปให้
นานที9สดุเทา่ที9จะทําได้ ทา่นกําลงัมองหาอาชีพอื9นหรือต้องการจะเปลี9ยนงาน และทา่นไมรู้่สกึวา่การทํางานที9องค์กรแหง่นี +เป็น
การผกูมดัตวัเอง ตามลําดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ ศิริพงษ์ สนุทรวฒันกิจ (2554) เรื9อง ปัจจยั   ที9จะสง่ผลตอ่การรักษา
พนกังานให้คงอยู่กบัองค์กร กรณีศกึษาพนกังานในธุรกิจ Wedding Studio ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที9
ส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่ โดยมีค่าเฉลี9ยสงูสดุ คือ ด้านลกัษณะงาน รองลงมาคือ ความมีชื9อเสียงขององค์กร ด้าน
เพื9อนร่วมงาน ด้านความยตุธิรรม ด้านหวัหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา และด้านผลตอบแทน ตามลาํดบั 
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พนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครที9มีอาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา รายได้เฉลี9ยตอ่เดือน และระยะเวลา
การทํางานกบัองค์กรปัจจบุนัต่างกนัมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั T.Tu ส่วนเพศไม่พบ
ความแตกตา่ง สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั อธิบายได้วา่อายเุป็นสิ9งที9แสดงถึงวฒุิ ภาวะของบคุคล บคุคลที9มีอายมุากจะมี
ความคิด มีความรับผิดชอบในงาน มีความรอบคอบกว่าบคุคลที9มีอายนุ้อย และยิ9งมีอาย ุมากขึ +นจะพบว่ามีความคงอยู่ในงาน
สงู และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจะมีความผกูพนัต่อองค์การสงู เนื9องจากบคุลากรได้สะสมประสบการณ์ ทกัษะการทํางาน
และความชํานาญในงานที9เพิ9มตามระยะเวลาที9ปฏิบตัิอยู ่และหวงัได้รับผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเลื9อนตําแหน่งที9พงึพอใจ
มากขึ +นจึงมีความต้องการลาออกจากงานน้อยลง สอดคล้องกับการศึกษาของพีรดา เสาร์แก้ว (z}�u) ได้ศึกษาปัจจัยที9มี
อิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนกังานรายวนั กรณีศกึษา บริษัท ดอยคําผลิตภณัฑ์อาหาร จํากดั พบว่า อายมีุอิทธิพลต่อการ
คงอยูใ่นงานของพนกังานรายวนั เพศ สถานภาพสมรส จํานวนภาระเลี +ยงดคูนในครอบครัว ภมูิลําเนา อายงุาน แผนก/งาน 
ระดบั การศกึษา รายได้จากการทํางาน 
คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร 
แสดงว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีระดับสูงขึ +นการคงอยู่ในงานของพนักงานในบริษัทขนส่งพัสดุใน
กรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มสูงขึ +นด้วย สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับการศึกษาของธีระวุฒิ ตรี
ประสิทธิnชยั (2557) เรื9อง ปัจจยัที9จะส่งผลกระทบต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรในอุตสาหกรรมการโรงแรม
ระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ความผกูพนัและความภกัดีมีอิทธิพลตอ่การรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั
องค์กร และคณุภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลตอ่การรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยใน
ภาพรวมปัจจยัที9ส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กับองค์กรมากที9สดุ 3 ลําดบั ได้แก่ การมีเกณฑ์การให้รางวลัและ
ผลตอบแทนที9ชดัเจนและมีความเหมาะสมตอ่ ความสามารถในการทํางาน รองมาคือการมีเส้นทางความกาวหน้าในสาย
อาชีพและนโยบายการเลื9อนตําแหน่งงานที9ชัดเจน และความหวงัที9จะได้รับการพิจารณาเลื9อนตําแหน่งงานสงูขึ +น เมื9อ
ผลงานที9ทําแสดงออกถงึประสทิธิภาพ ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัเรื9องปัจจยัที9ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนกังานในบริษัทขนส่งพสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร มี

ข้อเสนอแนะเพื9อการนําไปใช้ ดงันี + 
u. ด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังาน ควรจดัสรรคา่ตอบแทนที9ได้รับเหมาะสมและเพียงพอกบัคา่ครอง

ชีพในปัจจบุนั จดัให้มีโอกาสที9จะได้รับคา่ตอบแทนอื9นๆ นอกจากเงินเดือน (เชน่โบนสั,คา่คอมมิชชั9น,เงินรางวลั) รวมทั +งการ
ให้รางวลัแก่พนกังานที9ทํางานนานกว่า10 ปี เพื9อรักษาพนกังานที9ดีมีความสามารถให้คงอยู่กบัองค์กร เช่น ควรจดัโครงการ
เพื9อยกยอ่งหรือประกาศเกียรติคณุของพนกังานในรูปแบบตา่ง ๆ เพื9อสง่เสริมคา่ตอบแทนอื9นที9อยใูนรูปแบบ Non-Financial เป็น
ต้น รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานที9ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ เช่น จดัให้มีการตรวจสขุภาพของบคุลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั +ง จดัให้มีเครื9องใช้สํานกังานอปุกรณ์และวสัดตุา่ง ๆ มีความพอเพียง อยูใ่นสภาพดีพร้อมใช้งาน เหมาะสมกบัการ
ทํางานและมีความทนัสมยั บริเวณอาคารสํานกังานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นต้น และควรมีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการเพิ9มทกัษะการปฏิบตังิานให้กบัพนกังานด้วย 

z. ด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ควรส่งเสริมการสร้างสายสมัพนัธ์อนัดีระหวางหวัหน้า-ลกูน้อง และ
ระหว่างเพื9อนร่วมงานด้วยกนัเอง ด้วยการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ต่าง ๆ และสร้างสายสมัพนัธ์องค์กรกบัพนกังาน เพื9อเสริม
ความมั9นใจในความมั9นคง ความมีชื9อเสียงขององค์กร ผ่านเรื9องราวประวตัิความเป็นมาในอดีต และการประกาศถึงวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กร ปัจจบุนัถึงอนาคต ให้กบัพนกังานรับรู้อยางต่อเนื9องทั9วถึง ประกอบกบัการจดัสภาพแวดล้อมใน
การทํางานที9เหมาะสม มีอปุกรณ์ปอ้งกนัภยัสว่นบคุคลให้อยา่งเพียงพอ ผลการศกึษางานวิจยัในครั +งนี +แสดงให้เห็นวา่ พนกังาน
สว่นใหญ่ตระหนกัรับรู้ถึงความมั9นคงและความมีชื9อเสียงขององค์กรในระดบัมากที9สดุ ซึ9งพนกังานมีความรู้สกึภาคภมูิใจที9ได้
เป็นส่วนหนึ9งขององค์กร รู้สึกว่างานของตนเองสอดคล้องกับนโยบาย ไม่ลงัเลที9จะหน้าที9อย่างใดอย่างหนึ9งในนามของ
องค์กรเชน่ การเป็นตวัแทน เข้าร่วมกิจกรรมทาง ซึ9งพนกังานรู้สกึภมูิใจ และมั9นใจวา่การทํางานที9นี9จะทําให้ชีวิตตนเองและ
ครอบครัวมีความสขุ 

~. ด้านการคงอยู่ในงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความทุ่มเทตั +งใจทํางานในองค์กรนี +อย่าง
เต็มที9 มีความสขุที9ได้ทํางานในองค์กรปัจจบุนั มีความตั +งใจที9จะทํางานในองค์กรนี +ต่อไป   ให้นานที9สดุเท่าที9จะทําได้ และ
ไม่รู้สึกว่าการทํางานที9องค์กรแห่งนี +เป็นการผูกมัดตัวเอง ซึ9งคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรมี
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ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของพนกังาน ดงันั +นผู้บริหารขององค์กรจึงควรตระหนกัและให้ความสําคญักบั
การจัดกิจกรรมเพื9อสร้างความพึงพอใจในงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน และสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์กรให้สงูขึ +น  ก็จะทําให้การคงอยูใ่นงานของพนกังานในบริษัทขนสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครในองค์กรนั +นดีขึ +น 
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