
1 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจในสงักดักองทะเบียนพล           
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

Motivation Factors for Police Officer in Personnel Division Royal Thai Police 
รอ้ยต ำรวจโทคุณำกร  ยวนแหล   

      Pol.Lt. Kunakorn Yuanlae 
บทคดัย่อ 
 กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตรข์องขำ้รำชกำรต ำรวจใน
สงักดักองทะเบยีนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิที่มตี่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน 2. เพื่อศกึษำปัจจยัที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 3. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยแรงจูงใจกับแรงจูงใจในกำรกำร
ปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ ในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิโดยใชว้ธิกีำรวจิยัเชงิ
ปรมิำณ (Quantitative Method) ดว้ยแบบสอบถำมทีผ่่ำนกำรทดสอบควำมเทีย่งตรงของเนื้อหำและควำม
น่ำเชื่อถอื จ ำนวน 140 ตวัอย่ำง ดว้ยวธิกีำรสุม่ตวัอย่ำงแบบหลำยขัน้ตอน (Multistage sampling) มโีดย
ใช้วธิ ีQuota Sampling ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงตำมจ ำนวนทีต่้องกำรโดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละฝ่ำย 
จำกนัน้สุ่มตวัอย่ำงโดยวธิกีำรสุ่มแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling) ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทำง
สถติใิชเ้ครื่องมอืโปรแกรมส ำเรจ็รปูในกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิพรรณนำและขอ้มลูเชงิอนุมำน 
 ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัประชำกรศำสตรด์ำ้นเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบัเงนิเดอืน อำยุรำชกำร 
และชัน้ยศ ที่แตกต่ำงกนั มตี่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั ส่วนปัจจยัประชำกรศำสตร์ดำ้น
กำรศกึษำทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนทแีตกต่ำงกนั ทีร่ะดบันยัส ำคญัทำงสถติ ิ0.01 
 และผลกำรศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจพบว่ำ ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพลมี
ควำมคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมำก และควำมสมัพนัธพ์บว่ำทัง้ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้ำจุนมคีวำมสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนในทศิทำงบวก โดยด้ำนลกัษณะของงำนที่
ปฏิบตัิ ด้ำนควำมรบัผดิชอบ ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร ด้ำนกำรบงัคบับญัชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล และด้ำนเงนิเดอืน มรีะดบัควำมสมัพนัธ์ปำนกลำง ส่วนด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน    
ด้ำนกำรยอมรบันับถือ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน และด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน              
แต่มรีะดบัควำมสมัพนัธต์ ่ำ 
ค าส าคญั: แรงจงูใจ, แรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำน, ขำ้รำชกำรต ำรวจ  
ABSTRACT 

This research is aimed at 1. To study the demographic characteristics of police officers 
in Personnel Division Royal Thai Police on operational motives. 2. To study the factors that affect 
motivation that affects the motives of the police officers in Personnel Division Royal Thai Police. 
3. To study the relationship between motivation factors and work motivation of police officers in 
Personnel Division Royal Thai Police. This study using quantitative research methods with a 
questionnaire. The sample consisted of 140 people with multistage by quota sampling and 
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convenience sampling. Data analysis use program tools to analyze the descriptive statistics and 
inferential statistics.  

The research reveled in demographic factors, gender, age, status, salary level, 
government age, and rank, were different There is no difference in operational motivation. And 

different of educational in demographic factors affect different operational motivations at 
statistically significant level 0.01. 

 The analysis of factors that affect motivation between the motives of police officers in 
Personnel Division Royal Thai Police show that high average opinions in motivation and moderate 
correlation In terms of Responsibility, Policy and Administration, Commander, Interpersonal 
relations and Salary. As for the success of work, Respect. Progress in job and work environment 
with low correlation level at statistically significant level 0.01 
Keywords: Motivation, Motivation Factors, Police Officer 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
     ทรพัยำกรบุคคลถอืว่ำเป็นทรพัยำกรทีส่ ำคญัในกำรด ำเนินกจิกรรมขององคก์รต่ำงๆ เพรำะ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กรส่วนใหญ่แล้วมักจะขบัเคลื่อนโดยทรัพยำกรบุคคลทัง้สิ้น เช่น กิจกรรมกำร    
บรหิำรจดักำร, กิจกรรมกำรผลิต, กิจกรรมกำรตดัสนิใจ เป็นต้น ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรเอกชน, องค์กร     
ไม่แสวงหำผลก ำไร หรอืแมแ้ต่หน่วยงำนรำชกำร ทุกๆองคก์รลว้นด ำเนินกำรโดยทรพัยำกรบุคคล ดงันัน้
จงึถอืไดว้่ำควำมส ำเรจ็ขององคก์รนัน้อำจขึ้นอยู่กบัควำมส ำเรจ็ในกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล กล่ำวคอื
หำกองคก์รนัน้มกีำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลที่ด ีจะน ำไปสู่กำรปฏบิตังิำนหรอืด ำเนินกจิกรรมขององคก์ร
อย่ำงมคีุณภำพ ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพด้วย บุคคลจะสำมำรถปฏบิตัิงำน
หรอืหน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยไดด้ ีประสบควำมส ำเรจ็หรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัแรงจูงใจทีบุ่คคลพงึมตี่องำนที่
ได้รบัมอบหมำยหรอืองค์กรนัน้ๆ กำรศกึษำหำแรงจูงใจที่มผีลต่อกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรนัน้จงึถอื
เป็นเรื่องที่หน่วยงำนหรือองค์กรจ ำเป็นต้องศึกษำ เพื่อให้ได้มำซึ่งปัจจยัต่ำงๆ  ที่จะน ำไปสู่กำรเพิ่ม
แรงจงูใจใหก้บัทรพัยำกรบุคคล โดยแรงจงูใจ หมำยถงึ กระบวนกำรในกำรกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย ก่อให้เกิดควำมสนใจ กำรเลือก กำรประพฤติปฏิบัติ พฤติกรรม 
กิจกรรม น ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ กระบวนกำรเกิดแรงจูงใจประกอบด้วยขัน้ควำม
ตอ้งกำร ท ำใหเ้กดิแรงขบัหรอืแรงผลกัดนัอนัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีม่ทีศิทำงกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของบุคคล และปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อกำรเกิดแรงจูงใจยังประกอบไปด้วยสภำพแวดล้อม โอกำส 
เป้ำหมำยและสิง่จูงใจ รวมถงึควำมสำมำรถสว่นบุคคลดว้ย (รตัตกิรณ์ จงวศิำล, 2560)  

ยุทธศำสตรช์ำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำ
ประเทศสู่วสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวำมมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศที่พฒันำแล้วด้วยกำรพฒันำ
ตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรพัยำกรมนุษย์โดยให้ควำมส ำคญัในประเด็นกำรพัฒนำบุคคลำกรและสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม       
ในกำรท ำงำนเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ประสทิธภิำพของทรพัยำกรมนุษย ์ซึง่ก ำหนดใหห้น่วยงำนของรฐัทุกหน่วย     



3 
 

มหีน้ำทีด่ ำเนินกำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมทีก่ ำหนดไวใ้นยุทธศำสตรช์ำต ิส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ในฐำนะหน่วยงำนของรฐัไดก้ ำหนดวสิยัทศัน์และกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ “เป็นองคก์รบงัคบั
ใช้กฎหมำยที่ประชำชนเชื่อมัน่ศรัทธำ” โดยมุ่งยึดมัน่ในวัฒนธรรมและระเบียบวินัยขององค์กร          
เพื่อบ ำบดัทุกข์บ ำรุงสุขให้กบัประชำชนในกำรบงัคบัใช้กฎหมำยและอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ    
โดยเป็นที่ยอมรบัและเชื่อมัน่ของประชำชนในกำรปฏิบตัหิน้ำที่ของต ำรวจ เพื่อรกัษำไว้ซึ่งควำมสงบ
เรยีบร้อยและควำมมัน่คงของประเทศ จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรบรหิำรรำชกำรของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำต ิดำ้นทรพัยำกรบุคคล ยุทธศำสตรท์ี ่4 “กำรพฒันำองคก์รใหท้นัสมยั มุ่งสู่ควำมเป็นเลศิ”         
มเีป้ำหมำยให้ระบบบรหิำรทรพัยำกรบุคคลมปีระสทิธภิำพสำมำรถขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผลลพัธ์ 
โดยก ำหนดให้ขำ้รำชกำรต ำรวจต้องมคีวำมเป็นมอือำชพี มคีวำมรู้ สำมำรถน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีควำมรกั ควำมเชื่อมัน่ มีควำมศรทัธำต่อองค์กร       
และเป็นองค์กรที่ได้รบักำรยอมรับในเรื่องควำมโปร่งใส จำกเป้ำหมำยดงักล่ำวมีควำมคำดหวังให้
ข้ำรำชกำรกำรต ำรวจมีสมรรถนะในกำรปฏิบตัิหน้ำที่เพิ่มขึ้น มคีวำมพงึพอใจในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น 
รวมถงึมคีุณภำพชวีติกำรท ำงำนทีเ่พิม่มำกขึน้ โดยมกีำรวำงแผนพฒันำระบบกำรสรรหำ คดัเลอืก บรรจุ
ก ำลงัพลที่มปีระสิทธิภำพ มกีำรจดัก ำลงัพลในกำรท ำงำนที่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ มเีส้นทำงกำร
เจรญิเตบิโตและมคีวำมต่อเนื่องในหน้ำทีอ่ย่ำงชดัเจน มกีำรแต่งตัง้โยกย้ำยอย่ำงเหมำะสม รวมทัง้กำร
สง่เสรมิจงูใจ รกัษำบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถไวใ้นองคก์ร (ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต,ิ 2561) 

กำรที่จะท ำให้บุคลำกรในองค์กำรมีควำมตัง้ใจและพึงพอใจในกำรท ำงำนจ ำเป็นต้องอำศัย
แรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นปัจจยัที่ส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนองค์กร ผู้บงัคบับญัชำจะต้องสร้ำงแรงจูงใจ   
และขวญัก ำลงัใจในกำรปฏบิตัิงำนให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชำหรอืผู้ร่วมงำนในองค์กร เพื่อรกัษำบุคลำกร      
ที่มคีวำมรู้ควำมสำมำรถให้ปฏิบตัิงำนในหน่วยงำนได้เป็นเวลำนำนๆ แรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของ
บุคลำกรในองค์กรมผีลต่อควำมส ำเร็จของงำน ส่งผลให้เกิดควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน ก่อให้เกิด
ผลงำนและน ำผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภำพตำมวตัถุประสงค์ขององค์กร ดงันัน้แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส ำคญั     
ต่อกำรพฒันำประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรในองคก์ร (อุทยั หริญัโต,2548) นอกจำกนี้หำก
บุคคลำกรไดร้บัแรงจูงใจในกำรท ำงำนทีด่ ีบุคคลำกรเหล่ำนัน้จะใชค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนถงึรอ้ยละ 
80-90 ซึ่งแรงจูงใจเป็นสิง่ที่กระตุ้นผลกัดนัให้บุคคลำกรแสดงควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนออกมำ
เพือ่ใหก้ำรท ำงำนประสบควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไวไ้ด ้(ญำณินี รตัตกุล, 2554) ส ำนกังำนต ำรวจ
แห่งชำติมแีนวโน้มกำรสูญเสียบุคลำกรจำกกำรลำออกก่อนครบเกษียณอำยุรำชกำรที่เพิ่มขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยระหว่ำงปีงบประมำณ 2557 – 2563 มขีำ้รำชกำรลำออกทัง้สิน้ 3,334 นำย ซึ่งกำรลำออก
ดงักล่ำวอำจมปีระเดน็มำจำกแรงจงูใจ ขวญัก ำลงัใจ เป้ำหมำยในกำรท ำงำนทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

จำกประเด็นปัญหำดังกล่ำว ท ำให้ผู้วิจัยต้องกำรที่จะศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ             
ในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  เพื่อน ำผล    
ทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำมำใชใ้นกำรพฒันำองคก์รใหม้ปีระสทิธภิำพประสทิธผิลสงูสุด 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของข้ำรำชกำรต ำรวจในสังกัดกองทะเบียนพล 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิทีม่ตี่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำน 
 2. เพื่อศกึษำปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจที่มผีลต่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ
 3. เพือ่ศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัแรงจงูใจกบัแรงจงูใจในกำรกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำร
ต ำรวจ ในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ขำ้รำชกำรต ำรวจทีม่ปัีจจยัประชำกำรศำสตรต์่ำงกนัจะมแีรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนต่ำงกนั 
 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั
กองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ
 3. ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจมีควำมสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทรำบถึงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสังกัดกองทะเบียนพล 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ  

2. ได้ทรำบถึงปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักัดกอง
ทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ  

3. สำมำรถใช้เป็นแนวทำงส ำหรบัผูบ้งัคบับญัชำในกำรพฒันำคุณภำพชวีติกำรท ำงำนทีส่่งผลต่อ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสังกัดกองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำต ิ

4. หน่วยงำนรำชกำรอื่นๆสำมำรถน ำไปแนวทำงในกำรสรำ้งแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนได้ 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ  
    ศกึษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ในหวัขอ้ เพศ อำยุ กำรศกึษำ สถำนภำพ เงนิเดอืน 
อำยุรำชกำร และชัน้ยศ และศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ำจุน                  
เพือ่น ำผลกำรศกึษำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำสรำ้งแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั 

ขอบเขตดำ้นประชำกร 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คือข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำน          
ต ำรวจแห่งชำต ิทัง้ชัน้สญัญำบตัรและชัน้ประทวน ซึง่มขีำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัทัง้สิน้ 213 นำย        

ขอบเขตดำ้นพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
  ดำ้นขอบเขตพืน้ทีก่ำรเกบ็ขอ้มลูกำรวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก ำหนดเกบ็ขอ้มลูในกองทะเบยีนพล    
ซึง่ตัง้อยู่ ณ ชัน้ 6-8 อำคำร 5 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิถนนพระรำมที ่1 เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร 
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ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ 
  ระยะเวลำในกำรท ำวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัย ก ำหนดเก็บข้อมูลในช่วงเวลำ เดือนมีนำคม – 
กรกฎำคม 2563 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ววิรรณดำ วนัชยัจริะบุญ (2557) ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์(Demographic) ประกอบด้วย เพศ 
อำยุ สถำนภำพครอบครวั ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยได ้ซึง่นิยมใชใ้นกำรจ ำแนกโดยมรีำยละเอยีดดงันี้ เพศ 
บุคคลมเีพศแตกต่ำงกนั มกัจะมทีศันคตกิำรรบัรู ้และกำรตดัสนิใจแตกต่ำงกนั อำยุ กลุ่มทีม่อีำยุแตกต่ำง
กนั ย่อมจะมคีวำมต้องกำรทีแ่ตกต่ำงกนั ตำมช่วงวยั สถำนภำพครอบครวั รำยได ้ระดบักำรศกึษำและ
อำชีพ เป็นตวัแปรที่ส ำคญัในกำรก ำหนดส่วนของตลำด เนื่องจำกระดบักำรศึกษำมผีลต่ออำชีพ และ
อำชพีมผีลต่อรำยได ้และรำยไดก้เ็ป็นตวัแปรส ำคญัทีจ่ะสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ความหมายของแรงจงูใจในการท างาน 

Herzberg (2017 อำ้งถงึใน ววิรรณดำ วนัชยัจริะบุญ, 2557) ไดก้ล่ำวถงึ “แรงจูงใจว่ำมคีวำมส ำคญั
ต่อกำรบรหิำรงำนมำกเพรำะผู้บริหำรจะต้องท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จได้โดยอำศยับุคคลอื่น คนเป็น
ทรพัยำกรทีม่ชีวีติจติใจแรงจูงใจจงึเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอำรมณ์ควำมรูส้กึของคนในกำรปฏบิตังิำน ซึ่งจะ
สง่ผลต่อกำรปฏบิตังิำนใหม้ปีระสทิธภิำพ จงึถอืไดว้่ำแรงจงูใจมคีวำมส ำคญัต่อผูบ้รหิำรเสมอ”  

Wlodkowski & Ginsberg (2017 อ้ำงถึงใน กัญญภัค จนัทร์ฤทธิ ,์ 2561)  กล่ำวว่ำ “แรงจูงใจ 
หมำยถงึ ปัจจยัหรอืสิง่ต่ำง ๆ ทีม่ำกระตุ้นหรอืชกัน ำใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยหรอื
วตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ได้มำซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องกำร แรงจูงใจจะมีทัง้แรงจูงใจภำยในและแรงจูงใจ
ภำยนอก บุคคลที่มแีรงจูงใจภำยในจะมคีวำมสุขในกำรกระท ำสิง่ต่ำง ๆ เพรำะมคีวำมพงึพอใจโดยตวั
ของเขำเองไม่ไดห้วงัรำงวลัหรอืค ำชม ส่วนบุคคลทีม่แีรงจูงใจภำยนอกจะท ำอะไรต้องได้รบักำรยอมรบั
จำกผูอ้ื่นหวงัรำงวลัหรอืผลตอบแทน ดงันัน้ แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน หมำยถงึกำรทีม่คีวำมปรำรถนำหรอื
ควำมต้องกำรท ำจะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จโดยเกิดจำกควำมพึงพอใจจำกภำยใน ที่เมื่อได้
ปฏบิตังิำนแล้วมคีวำมสุขไม่เกดิควำมเบื่อหน่ำยท้อถอย ปฏบิตังิำนโดยไม่ต้องกำรสิง่ตอบแทน เป็นผู้ที่รกั
งำน มคีวำมตัง้ใจ เตม็ใจและทุ่มเทในกำรปฏบิตังิำน และสำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องไม่มทีีส่ ิน้สุด 

จำกกำรศกึษำเกี่ยวกบัควำมหมำยของของแรงจูงใจในกำรท ำงำน สรุปได้ว่ำ แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน หมำยถงึ สิง่ใด ๆ กต็ำมกระตุ้นใหบุ้คคลเกดิควำมต้องกำร และเปลีย่นพฤตกิรรมเพื่อใหไ้ดต้ำม
ควำมตอ้งกำรของตน โดยแรงจงูใจในกำรท ำงำนนัน้ จะสง่ผลใหบุ้คคลในองคก์รปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรขององคก์ร 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

ทฤษฏ ี2 ปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก (Herberz) (อรรถพล ทมำภริตั, 2560) เน้นกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนโดยคน้พบสำเหตุจงูใจมำจำก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
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1. ปัจจยัจูงใจ จะมีควำมสมัพนัธ์โดยตรงกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนจะเป็นเรื่องของ
ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน กำรไดร้บักำรยอมรบัจำกคนอื่น และกำรมโีอกำสกำ้วหน้ำในงำน ซึง่เป็นปัจจยั
ภำยในของมนุษย์ ถ้ำมมีำกพอแล้วจะท ำให้เกดิควำมพอใจในงำนนัน้ ๆ ซึ่งประกอบด้วย ควำมส ำเร็จ
ของงำน กำรได้รบักำรยอมรบันับถือ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ควำมรบัผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งกำรงำน  

2. ปัจจยัค ้ำจุน จะมคีวำมสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิง่แวดลอ้มของงำน เป็นปัจจยัทีล่ดควำม
ไม่พอใจในงำน เกี่ยวขอ้งกบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของต่ำงละองคก์ร เช่น สภำพกำรท ำงำนโดยทัว่ไป   
ซึ่งเป็นปัจจยัภำยนอกไม่สำมำรถท ำใหค้นพอใจในงำนได ้เพยีงแต่ถ้ำพนักงำนไดร้บักำรตอบสนองดำ้น
องคป์ระกอบค ้ำจุนถ้ำจะช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กดิควำมไม่พอใจในงำนเท่ำนัน้ ซึง่ประกอบดว้ย นโยบำยและ
กำรบรหิำร โอกำสทีจ่ะไดร้บัควำมกำ้วหน้ำในอนำคต ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล เงนิเดอืน สถำนกำรณ์
อำชพี ชวีติควำมเป็นอยู่สว่นตวั ควำมมัน่คงในงำน สภำพกำรท ำงำน วธิกีำรบงัคบับญัชำ  

ทฤษฎคีวำมต้องกำร 3 อย่ำงของแมค็คลแีลนด์ (1961) ได ้กล่ำวว่ำ คนโดยทัว่ไปส่วนใหญ่จะมี
ควำมต้องกำร 3 อย่ำง คอื ควำมต้องกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จ ควำมต้องกำรในอ ำนำจ และควำม
ต้องกำรที่จะมคีวำมสมัพนัธ์กบัคนอื่น (1) ผู้บรหิำรควรจดัหำรำงวลัให้สอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของ
พนักงำน (2) แต่ละคนมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน (3) เงินไม่ใช้ปัจจยัหลักในกำรจูงใจพนักงำน 
ผู้บรหิำรจงึควรหำรรำงวลัที่เป็นที่ต้องกำรของบุคลำกรของตนอย่ำงเหมำะสม เพรำะไม่เช่นนัน้ รำงวลั
อำจจะไม่มผีลต่อกำรจงูใจบุคลำกรในองคก์รเลย  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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ประชากร 
ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิจ ำนวน 213 คน  

กลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยวธิีกำรค ำนวณของยำมำเน่ (Yamane, 1973 อ้ำงถึงใน 

ไพฑรูย ์โพธสิว่ำง, 2556) ทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อน 5% ดงันี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

n = 
213

1+213(0.05)2
 

n = 138.98 
หรอืประมำณ 140 คน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
กำรวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Method) โดยใชแ้บบสอบถำมในกำรเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้วธิีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบหลำยขัน้ตอน (Multistage sampling) มี
โดยใช้วธิ ีQuota Sampling ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงตำมจ ำนวนที่ต้องกำรโดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละ
ฝ่ำย จำกนัน้สุ่มตวัอย่ำงโดยวธิกีำรสุ่มแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling)โดยแจกแบบสอบถำม
ให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจในแต่ละฝ่ำยตำมจ ำนวนที่ก ำหนด จ ำนวน 140 ฉบบั ซึ่งแบบสอบถำมที่เป็น
เครื่องมอืในกำรเกบ็ข้อมูลไดผ้่ำนกำรตรวจควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (IOC) จ ำนวน 3 ท่ำน อยู่ที ่0.98
จำกนัน้จึงน ำแบบสอบถำมไปทดสอบหำค่ำควำมน่ำเชื่อถอื โดยกำรน ำไปทดลองแจกจ ำนวน 40 ชุด 
และค่ำควำมน่ำเชื่อถอือยู่ที่ 0.97 หลงัจำกเก็บขอ้มูลแบบสอบถำมเรยีบร้อยแล้วจงึได้น ำขอ้มูลที่ได้มำ
วเิครำะห์ผลกำรวจิยักำรด้วยโปรแกรมค ำนวณทำงสถติิ โดยใช้สถิติกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่ำร้อยละ (Percentage) ควำมถี่ (Frequency) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ในกำรวเิครำะห์ตวัแปรที่ระดบักำรวดัเชิงปรมิำณ 
และวเิครำะหข์อ้มูลเชงิอนุมำน (Inferential Statistics) โดยใชค้่ำสถติ ิT-Test  One-Way ANOVA สถติิ
กำรถดถอย (Regression) และสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(Correlation)  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เครื่องมอืที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูซึง่เป็นแบบสอบถำมเกีย่วกบั แบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 สว่นประกอบดว้ย 
  ส่วนที่1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม (ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์) ประกอบด้วย 
เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ อำยุรำชกำร ชัน้ยศ จ ำนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ ประกอบไปดว้ยปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
ค ้ำจุน จ ำนวน  35 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถำมขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักอง
ทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิจ ำนวน 9 ขอ้ 
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ผลการวิจยั 
ผลกำรศกึษำพบว่ำ ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิทีเ่ป็น

กลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุส่วนใหญ่ต ่ำกว่ำ 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด ระดับ
กำรศกึษำส่วนใหญ่คอืปรญิญำตร ีเงนิเดอืนส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 15,000 – 20,000 บำท มอีำยุรำชกำร
สว่นใหญ่ 1-5 ปี และชัน้ยศสว่นใหญ่เป็นชัน้ประทวน 
 จำกกำรวเิครำะหข์อ้มูลปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจทีม่ผีลต่อกำรปฏบิตัิงำนของขำ้รำชกำรต ำรวจใน
สงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิพบว่ำ  
 ปัจจยัจูงใจ โดยภำพรวม มคี่ำเฉลี่ย 3.63 มผีลอยู่ในระดบัมำก เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
ด้ำนควำมรบัผดิชอบ มคี่ำเฉลี่ย 3.75 และด้ำนกำรยอมรบันับถอื มคี่ำเฉลี่ย 3.73 เป็นด้ำนที่มคี่ำเฉลีย่
สงูสุดสองล ำดบัแรก มผีลอยู่ในระดบัมำก 
 ปัจจยัค ้ำจุน โดยภำพรวม มคี่ำเฉลีย่ 3.57 มผีลอยู่ในระดบัมำก เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
ดำ้นควำมควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล มคี่ำเฉลีย่ 3.81 และดำ้นเงนิเดอืน มคี่ำเฉลีย่ 3.71 เป็นด้ำนที่มี
ค่ำเฉลีย่สงูสุดสองล ำดบัแรก มผีลอยู่ในระดบัมำก 
 และจำกกำรวเิครำะห์แรงจูงใจในกำรปฏบิตัิงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิพบว่ำ โดยภำพรวมมคี่ำเฉลี่ย 3.71 มผีลอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิำรณำรำยขอ้
พบว่ำ ขอ้มคีวำมมัน่คงของอำชพี มคี่ำเฉลีย่ 4.09 ขอ้ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกผู้บงัคบับญัชำและเพื่อน
ร่วมงำน มคี่ำเฉลีย่ 3.98 และขอ้มคีวำมภำคภูมใิจในกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มคี่ำเฉลีย่ 3.83 โดย
ทัง้สำมขอ้เป็นขอ้ทีม่คี่ำเฉลีย่สงูสุดสำมล ำดบัแรก มผีลอยู่ในระดบัสงู 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิำนที ่1 ขำ้รำชกำรต ำรวจที่มปัีจจยัประชำกรศำสตรต์่ำงกนัจะมแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน
ต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ลักษณะประชำกรศำสตร์ด้ำน เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
เงินเดือน อำยุรำชกำร และชัน้ยศ ที่ต่ำงกันจะมีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน ลักษณะ
ประชำกรศำสตรด์ำ้นกำรศกึษำของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ
ที่ต่ำงกนัจะมแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั เมื่อท ำกำรศกึษำรำยคู่พบว่ำขำ้รำชกำรต ำรวจทีม่ี
กำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรจีะมแีรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนสงูสุด 
 สมมตฐิำนที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พบว่ำปัจจยัจูงใจด้ำนควำมรบัผดิชอบ และปัจจยั    
ค ้ำจุน ดำ้นเงนิเดอืน มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01  
สมกำรพยำกรณ์ y = 1.475 + 0.287x4 + 0.237x10 
 สมมติฐำนที่ 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรบันับถือ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน และด้ำน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน สมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนในระดบัต ่ำ ด้ำนลกัษณะของงำนที่
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ปฏิบตัิ ด้ำนควำมรบัผดิชอบ ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร ด้ำนกำรบงัคบับญัชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและดำ้นเงนิเดอืน สมัพนัธก์บัแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัปำนกลำง 
 
การอภิปรายผล 
 ด้ำนเพศ ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่เพศแตกต่ำง
กนั ไม่ท ำใหแ้รงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั เกดิจำกกำรมอบหมำยหน้ำทีแ่ละกำรปฏบิตังิำนของ
ขำ้รำชกำรต ำรวจสำยอ ำนวยกำรระหว่ำงเพศชำยและหญงิ มลีกัษณะงำนทีไ่ม่แตกต่ำงกนั ท ำใหแ้รงจงูใจ
ในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sullivan (2017 อำ้งถงึใน อรรถพล   ทมำภริตั, 
2560) อธบิำยเกี่ยวกบัประชำกรศำสตรว์่ำ บุคคลแต่ละคนนัน้มลีกัษณะเฉพำะทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป ทัง้
ลกัษณะทีม่องเหน็ไดจ้ำกภำยนอกทีบุ่คคลคนอื่นสำมำรถมองเหน็ไดแ้ละลกัษณะภำยในจติใจที ่เช่น เพศ 
อำยุ เป็นต้น ซึ่งจะท ำให้ทรำบถึงลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนขึ้น อีกทัง้คนที่มีลักษณะทำง
ประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงกนักอ็ำจจะมลีกัษณะทำงจติวทิยำแตกต่ำงกนัเช่นกนั 
 ด้ำนอำยุ ข้ำรำชกำรต ำรวจในสังกัดกองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่อำยุ
แตกต่ำงกนั แรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั ทัง้นี้เป็นผลมำจำกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของงำน
ทีป่ฏบิตั ิและขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัมชี่วงอำยุทีไ่ม่แตกต่ำงกนัมำกนกั ผลของช่วงวยัทีไ่ม่แตกต่ำงกนั
ส่งผลให้ควำมคกิเห็น แรงจูงใจในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกันด้วย สอดคล้องกนัแนวคดิของ Mercure 
(2015 อ้ำงถึงใน ววิรรณดำ วนัชยัจิระบุญ , 2557) ซึ่งอธิบำยว่ำ อำยุ โดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลักษณะ
พื้นฐำนที่นักกำรตลำดมกัจะน ำมำพจิำรณำ โดยน ำมำเชื่อมโยงกบัควำมต้องกำรควำมชอบ และควำม
ต้องกำร ซึ่งจำกแนวคดิดงักล่ำวแสดงให้เห็นว่ำอำยุมผีลต่อควำมชอบ กำรตดัสนิใจ และอำจรวมถึง
แรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนดว้ย 

ดำ้นระดบักำรศกึษำ ขำ้รำชกำรต ำรวจทีม่กีำรศกึษำแตกต่ำงกนั มแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนที่
แตกต่ำงกัน เป็นผลมำจำกระดับกำรศึกษำ ควำมรับผิดชอบ ที่มีกำรศึกษำเข้ำมำเกี่ยวข้อง กำร
มอบหมำยหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ และโอกำสในกำรเตบิโตในหน้ำทีก่ำรงำนในอนำคตท ำใหข้ำ้รำชกำร
ต ำรวจแต่ละคนมแีรงจูงใจทีแ่ตกต่ำงกนั เมื่อท ำกำรศกึษำรำยคู่พบว่ำขำ้รำชกำรต ำรวจทีม่กีำรศกึษำต ่ำ
กว่ำปรญิญำตรจีะมแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Cipolla (2017 อำ้งถงึใน 
วทิยำ รำชแกว้, 2558) กล่ำวว่ำ ลกัษณะประชำกรศำสตรเ์ป็นสิง่ส ำคญั และกำรศกึษำ สำมำรถวดัขอ้มูล
ทำงประชำกรศำสตรไ์ด ้ซึง่ทีช่่วยในกำรก ำหนดเป้ำหมำย รวมทัง้งำ่ยต่อกำรวดัผลมำกกว่ำตวัแปรอื่น  

ดำ้นเงนิเดอืน รำยไดท้ีไ่ดร้บัแตกต่ำงกนัไม่สง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำน เกดิจำกควำมพงึ
พอใจในรำยไดเ้มื่อเทยีบกบัปรมิำณงำนทีป่ฏบิตั ิรวมทัง้อตัรำเงนิเดอืนและค่ำตอบแทนมคีวำมเหมำะสม
ต่อกำรด ำรงชพีตำมสภำวะเศรษฐกจิ และกำรเลื่อนเงนิเดอืนทมีอีตัรำทีแ่น่นอนตำมหลกัเกณฑท์ีก่ ำหนด
ไว ้จงึส่งผลใหแ้รงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของววิรรณดำ วนัชยัจริะ
บุญ (2557) ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร ์ดำ้นรำยได้นิยมใชใ้นกำรจ ำแนกโดย เป็นตวัแปรทีส่ ำคญัใน
กำรก ำหนดสว่นของตลำด เนื่องจำกรำยไดก้เ็ป็นตวัแปรส ำคญัทีจ่ะสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจ 
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ด้ำนอำยุรำชกำร กำรศึกษำพบว่ำอำยุรำชกำรไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ทัง้นี้ในกำรศึกษำพบว่ำข้ำรำช
ต ำรวจส่วนใหญ่ จ ำนวน 60 คน จำกกลุ่มตวัอย่ำงทีท่ ำกำรศกึษำทัง้หมด 140 คน มอีำยุรำชกำรในช่วง 
1-5 ปี ซึ่งระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคยีงกนัอำจส่งผลต่อควำมคิดเห็น รวมถึงแรงจูงใจที่ไม่
แตกต่ำงกนัด้วย สอดคล้องกบักำรศกึษำของ ภูรภิสัร์ ตนัตเิศรษฐภกัด ี(2561) ท ำกำรศกึษำเกี่ยวกบั
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ : กรณีศึกษำ กองทะเบียนพล 
ส ำนกังำนก ำลงัพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิผลกำรศกึษำพบว่ำ อำยุรำชกำรทีแ่ตกต่ำงกนั อำยุรำชกำร
ทีแ่ตกต่ำงกนั สง่ผลต่อประสทิธผิลในกำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั 

ด้ำนชัน้ยศ ในกำรบังคับบัญชำของข้ำรำชกำรต ำรวจ ชัน้ยศมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน กำร
มอบหมำยหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบต่ำงๆ ชัน้ยศที่แตกต่ำงกนัจึงมภีำระงำนที่แตกต่ำงกนัด้วย แต่ใน
กำรศกึษำพบว่ำชัน้ยศที่แตกต่ำงกนัมผีลต่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ไม่แตกต่ำงกนั อำจเป็นผลมำ
จำกกองทะเบยีนพลมภีำระงำนดำ้นอ ำนวยกำร ขำ้รำชกำรต ำรวจทีป่ฏบิตังิำนไม่ว่ำจะเป็นชัน้ยศสญัญำ
บตัรหรอืชัน้ยศประทวนจะมภีำระหน้ำที่ที่เป็นกจิวตัรแน่นอนไม่มคีวำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำน รวมถงึ
ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนล่วงเวลำทีไ่ม่มคีวำมแตกต่ำงระหว่ำงชัน้ยศ จงึสง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรท ำงำน
ทีไ่ม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบักำรศกึษำของ อนุชติ แยม้ยนืยง (2557) ท ำกำรศกึษำเกี่ยวกบัแรงจูงใจ
ในกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรเมอืงตรำด จงัหวดัตรำด ผลกำรศกึษำพบว่ำ 
ขำ้รำชกำรต ำรวจทีม่รีะดบัชัน้ยศต่ำงกนั มแีรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนทีไ่ม่แตกต่ำงกนั  

ปัจจยัจงูใจ ผลกำรวจิยัพบว่ำ 
ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจ

แห่งชำต ิมรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.41) เกดิจำกแรงจงูใจ
ทีผู่ป้ฏบิตังิำนไดใ้ชค้วำมรูค้วำมสำมำรถอย่ำงเตม็ที ่และไดร้บักำรสนับสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อน
ร่วมงำนเป็นด ีส่งผลใหเ้กดิเกดิควำมส ำเรจ็ในกำรปฏบิตังิำน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wlodkowski & 
Ginsberg (2017 อำ้งถงึใน กญัญภคั จนัทรฤ์ทธิ,์ 2561)  กล่ำวว่ำ “แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน หมำยถงึ
กำรที่มคีวำมปรำรถนำหรอืควำมต้องกำรท ำจะปฏิบตังิำนให้ประสบควำมส ำเร็จโดยเกดิจำกควำมพงึ
พอใจจำกภำยใน ที่เมื่อได้ปฏบิตังิำนแล้วมคีวำมสุขไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำยท้อถอย ปฏบิตังิำนโดยไม่
ต้องกำรสิ่งตอบแทน เป็นผู้ที่รกังำน มีควำมตัง้ใจ เต็มใจและทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน และสำมำรถ
ปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องไม่มทีีส่ ิน้สุด 

ดำ้นกำรยอมรบันบัถอื ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ   มี
ควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก ( = 3.73) เกดิจำกกำรทีผู่บ้งัคบับญัชำ 
เพื่อนร่วมงำนให้ควำมเชื่อมัน่ รบัฟังควำมคดิเห็น ยกย่องและชื่นชมในควำมสำมำรถ รวมถึงกำรให้
เกยีรตซิึ่งกนัและกนั ก่อเกดิเป็นแรงจูงใจในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีน
พล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทฤษฎแีรงจงูใจของมำสโลว ์Maslow (1970 อำ้งถงึใน อรรถพล ทมำภริตั, 
2560) โดยอธบิำยว่ำ สิง่กำรจูงใจใหค้นตำมควำมต้องกำรนัน้ ควำมต้องกำรทำงสงัคม (belongingness 
needs) คือนอกจำกได้รบัควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยแล้ว มนุษย์ย่อมมีควำมต้องกำรทำงสงัคม 
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เนื่องจำกมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จงึต้องกำรไดร้บักำรยอมรบัจำกคนอื่นและกำรมคีวำมรูส้กึว่ำตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มสงัคม นอกจำกนี้ยงัมคีวำมต้องกำรที่จะได้รบักำรยกย่อง (esteem needs) เนื่องจำก
มนุษย์จะมคีวำมต้องกำรควำมมัน่ใจตนเอง โดยต้องกำรให้ผู้อื่นยกย่องสรรเสรญิและควำมต้องกำรมี
ฐำนะเด่นทำงสงัคม   

ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักัดกองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำต ิมคีวำมคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.63) เกดิจำกลกัษณะ
ของงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยตรงกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของขำ้รำชกำรต ำรวจผู้รบัผดิชอบ รวมถงึงำนที่
ได้รับมอบหมำยนัน้มีขอบเขตหน้ำที่ชัดเจน ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมสะดวกรำบรื่น  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รชันก มูลเกตุ (2552) แรงจูงใจเป็นเรื่องเกี่ยวกบักำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของผูป้ฏบิตังิำนและเกดิควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนและเมื่อเกดิควำมพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิำนแลว้
ก็จะปฏบิตังิำนอย่ำงเต็มที่แต่ในทำงตรงกนัขำ้มหำกปัจจยัต่ำงๆ ไม่ได้รบักำรตอบสนองควำมต้องกำร
ดงักล่ำว จนท ำใหผู้ป้ฏบิตังิำนเกดิทศันคตใินทำงลบกจ็ะเกดิควำมไม่พงึพอใจของผูป้ฏบิตังิำนขึน้ 

ด้ำนควำมรบัผดิชอบ ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิมี
ควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.75) ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั
กองทะเบียนพลมีควำมรบัผิดชอบต่องำนที่ได้รบัมอบหมำยเป็นอย่ำงดี มีควำมเหมำะสมของงำนที่
รบัผดิชอบกบัต ำแหน่งหน้ำที่ของผู้ปฏิบตัิงำน ผู้บงัคบับญัชำเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบตังิำนสำมำรถเลือก
วธิีกำรท ำงำนที่ได้รบัผดิชอบด้วยตนเอง มอีิสระในกำรคดิและตดัสนิใจ กำรไม่ก้ำวก่ำยอ ำนำจควำม
รบัผดิชอบขำ้มสำยงำน ส่งผลใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชำมแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนทีเ่หมำะสม สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ปรยีำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554) อธบิำยว่ำ ปัจจยัด้ำนกำรจดักำร (Factors Controllable 
by Management) ได้แก่ ควำมมัน่คงในงำน รำยรบัหรือรำยได้ที่ดี ผลประโยชน์ สิ่งชดเชย โอกำส
ก้ำวหน้ำ อ ำนำจตำมต ำแหน่งหน้ำที่ สภำพกำรท ำงำน เพื่อนร่วมงำน ควำมรบัผดิชอบของงำน กำร
นิเทศงำน และกำรสือ่สำรกบัผูบ้งัคบับญัชำ ลว้นมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตัหิน้ำที ่

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำนข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำต ิมคีวำมคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.62) เกดิจำก
กำรเลื่อนต ำแหน่งมคีวำมเหมำะสม มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน เป็นธรรม มกีำรพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดั กำรสนับสนุนโอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่งของผู้บงัคบับญัชำ กำรเปิด
โอกำสให้ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดัได้รบักำรศึกษำต่อทัง้ในระดบัที่สูงขึ้น และกำรศึกษำเพื่อพฒันำ
ทกัษะควำมรูเ้พิม่เตมิ สง่ผลใหข้ำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัเกดิแรงจูงใจในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
กำรจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ Alderfer (1972 อ้ำงถึงใน ภำนุวฒัน์ รำชสมคัร, 2558) ได้เสนอทฤษฎี 
ERG โดย อำศยัพืน้ฐำนมำจำกทฤษฎขีองมำสโลวแ์ต่ไดม้กีำรสรำ้งรูปแบบทีม่จุีดเด่นทีต่่ำงไป คอื ควำม
ต้องกำรเจรญิก้ำวหน้ำ (Growth needs) หรอื G เป็นควำมต้องกำรของมนุษย์ ที่เกี่ยวกบัเรื่องรำวของ
กำรพฒันำตนตำมศกัยภำพสูงสุดและกำรเตบิโตก้ำวหน้ำของคนผูท้ ำงำน มคีวำมต้องกำรอยำกเป็นผู้มี
ควำมรเิริม่บุกเบกิ มขีอบเขตอ ำนำจขยำยกวำ้งออกไปเรื่อย ๆ ไม่หยุดน่ิงอยู่กบัที่ โดยควำมตอ้งกำรทีจ่ะ
ประสบควำมส ำเรจ็นัน้เป็นควำมตอ้งกำรดำ้นควำมก้ำวหน้ำ และเป็นควำมตอ้งกำรขัน้สงูสุด 
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ปัจจยัค ้ำจุน ผลกำรวจิยัพบว่ำ 
ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ข้ำรำชกำรต ำรวจในสังกัดกองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจ

แห่งชำติ ควำมคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตังิำนอยู่ในระดบัปำนกลำง (  = 3.38) เกิดจำก
นโยบำยกำรบริหำรงำนแบบองค์กรรำชกำร มีล ำดบัชัน้ในกำรตัดสินใจ ท ำให้มีควำมล้ำช้ำในกำร
ด ำเนินกำรของขัน้ตอนต่ำงๆ อำจท ำให้ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัเกดิควำมเบื่อหน่ำยกบัระบบ รวมถงึ
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนที่มคีวำมซบัซ้อน แต่ทัง้นี้กำรส่งเสรมิควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ของขำ้รำชกำรใน
สงักดันัน้ก็เป็นสิง่จ ำเป็นต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจ สอดคล้องกบั ภำนุวฒัน์ รำชสมคัร (2558) ได้สรุปและ
อธิบำยไว้ว่ำ รูปแบบควำมมีประสิทธิภำพ กล่ำวคอื ประสทิธิภำพกำรท ำงำน หมำยถึง กำรบริหำร
จดักำรทรพัยำกรภำยในองค์กรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กรได้ โดยมใีช้ทรพัยำกรได้อย่ำงเต็มที่
และมใีช้ทรพัยำกรที่ต ่ำกว่ำปกติ แต่ได้ผลรบัเท่ำเดิมหรอืมำกกว่ำเดิม โดยองค์ประกอบของควำมมี
ประสทิธิภำพ ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ โครงสร้ำง ระบบ บุคลำกร ควำมสำมำรถของผู้บรหิำร และ
ค่ำนิยมของคนในองคก์ำร 

ด้ำนกำรบังคบับัญชำ ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.62) เกดิจำกกำรทีผู่บ้งัคบับญัชำ
ให้ควำมสนใจดูแลผู้ใต้บงัคบับญัชำ ใช้กฎ ระเบยีบต่ำงๆ ที่ถูกต้องเป็นธรรม รวมถงึกำรให้ค ำปรกึษำ
ชี้แนะต่ำงๆ ยกย่อง ให้ก ำลงัใจผู้ใต้บงัคบับญัชำ ทัง้ในเรื่องกำรท ำงำนและเรื่องส่วนตวั ย่อมส่งผลต่อ
แรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้สอดคลอ้งกบั Herzberg (2017 อำ้งถงึใน   ววิรรณดำ 
วนัชยัจริะบุญ, 2557) ไดก้ล่ำวถงึ แรงจูงใจว่ำมคีวำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรงำนมำกเพรำะผูบ้รหิำรจะตอ้ง
ท ำงำนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ไดโ้ดยอำศยับุคคลอื่น คนเป็นทรพัยำกรทีม่ชีวีติจติใจแรงจงูใจจงึเป็นเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบัอำรมณ์ควำมรูส้กึของคนในกำรปฏบิตังิำน ซึ่งจะส่งผลต่อกำรปฏบิตังิำนให้มปีระสทิธภิำพ 
จงึถอืไดว้่ำแรงจงูใจมคีวำมส ำคญัต่อผูบ้รหิำรเสมอ  

ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล ขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบยีนพล ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ควำมคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนอยู่ในระดบัมำก  (  = 3.81) เกิดจำกกำร
ท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น ที่มคีวำมเขำ้ใจซึ่งกนัและกนัระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน กำรให้ควำมช่วยเหลอื พบปะ
สงัสรรค ์ควำมสำมคัค ีเป็นกนัเอง ใหค้ ำแนะน ำต่ำงๆระหว่ำงกนัได ้ย่อมท ำใหเ้กดิควำมผกูพนั         เกดิ
ควำมตอ้งกำรทีจ่ะปฏบิตังิำนในองคก์รนัน้ๆเป็นเวลำนำน อตัรำกำรหมุนเวยีนโยกยำ้ยกจ็ะต ่ำลง รวมถงึ
ย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจูงใจของมำสโลว ์Maslow 
(1970 อ้ำงถงึใน อรรถพล ทมำภริตั, 2560) มนุษย์มคีวำมต้องกำรทำงสงัคม (belongingness needs) 
เนื่องจำกมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จงึต้องกำรไดร้บักำรยอมรบัจำกคนอื่นและกำรมคีวำมรูส้กึว่ำตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มสงัคม เป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสงัคมกระท ำได้โดยกำรให้ควำมรู้สกึแก่
บุคคลที่ท ำงำนว่ำส่วนหนึ่งขององค์กำรได้รบัควำมอบอุ่นจำกเพื่อนร่วมงำนและผู้บงัคบับญัชำและกำร
ไดร้บัโอกำสในกำรแสกงควำมคดิเหน็ และไดร้บัโอกำสในดำ้นอื่น ๆ  

ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดักองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ควำมคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนอยู่ในระดบัปำนกลำง (  = 3.34) เกิดจำก
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พืน้ทีก่ำรท ำงำนของกองทะเบยีนพลมคีวำมเหมำะสมต่อกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั มี
กำรจดัพืน้ทีก่ำรท ำงำนเป็นสดัส่วน มหีอ้งออกก ำลงักำยให้ขำ้รำชกำรต ำรวจใช้งำน มวีสัดุปุปกรณ์กำร
ท ำงำนที่เพียงพอ สอดคล้องกับ ภำนุวัฒน์ รำชสมัคร (2558) ได้อธิบำยไว้ว่ำสิ่งแวดล้อมเป็น
องคป์ระกอบที ่2 ของแรงจงูใจเนื่องจำกสภำพแวดลอ้มเป็นสว่นหนึ่งทีท่ ำใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่ำง
กนัตำมสภำพแวดลอ้มตนเองอยู่ 

ด้ำนเงินเดือน ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักัดกองทะเบียนพล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ควำม
คดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนอยู่ในระดบัมำก (  = 3.71) เกิดจำกค่ำตอบแทนที่ได้รบัมี
ควำมเหมำะสมกบัปรมิำณงำนทีป่ฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัสภำวะค่ำครองชพี มกีำรเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีช่ดัเจน
ตำมหลกัเกณฑ์ที่วำงไว้ มกีำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรท ำงำนล่วงเวลำที่สอดคล้องกบัค่ำครองชพี รวมถงึ
เงินเดือนที่มีควำมมัน่คงในฐำนะทำงกำรเงิน ส่งผลให้เกิดแรงจูง ใจในกำรปฏิบัติงำน สอดคล้องกบั 
ทฤษฎกีำรจงูใจของแอลเดอรเ์ฟอร ์Alderfer (1972 อำ้งถงึใน ภำนุวฒัน์ รำชสมคัร, 2558) ควำมตอ้งกำร
ด ำรงชีวิต (Existence needs) เป็นควำมต้องกำรที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยและ
ปรำรถนำอยำกมสีิง่ของเครื่องใช้ต่ำง ๆ เช่น ต้องกำรอำหำร ที่อยู่อำศยัเป็นต้นส ำหรบัในชวีติจริงใน
องคก์ำรนัน้กำรต้องกำรค่ำจ้ำง เงนิโบนัส และผลประโยชน์ ตอบแทน หรอืผลประโยชน์ทีลู่กจ้ำงควรจะ
ไดร้บัตำมกฎหมำยแรงงำนคุม้ครอง  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1. จำกกำรวจิยัพบว่ำระดบักำรศกึษำทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนทีแ่ตกต่ำงกนั 
ดงันัน้ หน่วยงำนจงึควรมกีำรสนับสนุนโอกำสทำงกำรศกึษำ ส่งเสรมิขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัใหไ้ดร้บั
กำรศกึษำทีส่งูขึน้ ทัง้นี้เพือ่โอกำสในกำรกำ้วหน้ำในอำชพีกำรงำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั รวมถงึ
ประโยชน์ของหน่วยงำนทีจ่ะไดร้บัจำกกำรทีข่ำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัมกีำรศกึษำทีส่งูขึน้ 

2. จำกกำรวจิยัพบว่ำด้ำนควำมรบัผดิชอบ สมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนที่แตกต่ำงกัน 
ผูบ้งัคบับญัชำควรเอำใจใส่ในกำรมอบหมำยงำนใหร้บัผดิของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั ใหม้คีวำมพอด ี
ไม่เกิดควำมเหลื่อมล ้ำของงำนที่รบัผดิชอบ ซึ่งอำจช่วยให้ข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดัมแีรงจูงใจไปใน
ทศิทำงทีเ่หมำะสม สง่ผลต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำนของตวัขำ้รำชกำรต ำรวจเองและหน่วยงำนดว้ย 

3. จำกกำรวจิยัพบว่ำดำ้นเงนิเดอืน สมัพนัธก์บัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนทีแ่ตกต่ำงกนั ขำ้รำชกำร
ต ำรวจในสังกัดแต่ละคนย่อมมีเงินเดือนที่แตกต่ำงกันไป แม้ว่ำจะชัน้ยศเดียวกันก็ตำม เนื่องจำก
สถำนกำรณ์ค่ำครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้ กำรเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใหข้ำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัดว้ยหลกัเกณฑท์ี่
เหมำะสมกบัควำมรบัผดิชอบ และสถำนกำรณ์ปัจจุบนั รวมถงึกำรใหค้่ำตอบแทนกำรท ำงำนล่วงเวลำที่
เหมำะสม อำจท ำใหข้ำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัมแีรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนทีเ่พิม่ขึน้ได้ 

4. จำกกำรวจิยัพบว่ำปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุนต่ำงก็สมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนใน
ทศิทำงเดยีวกนั โดยภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำงและต ่ำในบำงด้ำน ทัง้นี้กำรจะสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏบิตังิำนทีเ่หมำะสมหน่วยงำนและผูบ้งัคบับญัชำควรพฒันำส่งเสรมินโยบำยดำ้นต่ำงๆ เพือ่สรำ้งระดบั
แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนให้มำกขึ้น เนื่องจำกเมื่อขำ้รำชกำรต ำรวจมแีรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนที่เพิ่ม
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สูงขึ้น ผลลพัธ์ในกำรท ำงำนย่อมสูงขึ้นด้วย หน่วยงำนก็จะได้ประโยชน์จำกแรงจูงใจในกำรปฏบิตัิงำน
ของขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัเพิม่ขึน้ดว้ย 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

ในกำรศกึษำวจิยัในครัง้ต่อไป อำจศกึษำเปรยีบเทยีบแรงจูงใจของข้ำรำชกำรต ำรวจในสงักดั
ฝ่ำยต่ำงๆ เพื่อให้ผลกำรศกึษำมคีวำมละเอยีดยิง่ขึ้น รวมถงึเพื่อจะได้ทรำบว่ำขำ้รำชกำรต ำรวจแต่ละ
ฝ่ำยมแีรงจงูใจแตกต่ำงกนัเพยีงใด เพือ่จะไดห้ำแนวทำงพฒันำแรงจงูใจทีส่อดคลอ้งกบัขำ้รำชกำรต ำรวจ
ในสงักดัได้ดยีิง่ขึ้น อำจมกีำรท ำวจิยัเชงิคุณภำพ เพื่อควำมละเอยีดของงำนวจิยั และสำมำรถสะท้อน
ขอ้มูลแรงจูงใจในเชงิลกึไดด้ยีิง่ขึน้ รวมถงึกำรสมัภำษณ์ผูบ้งัคบับญัชำทีก่ ำหนดนโยบำยกำรท ำงำนเพือ่
ทรำบถงึควำมคำดหวงัของหน่วยงำนทีม่ตี่อขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดั  
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