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บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจยัการวางแผนโครงการส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจขนาดย่อม 
SMEs ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัการวางแผนโครงการในภาพรวมและ
ทุกดา้นมคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีสุ่ด คอื ด้านการทบทวนโอกาสความเป็นไปไดข้อง
โครงการ ด้านการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญั ด้านการก าหนดสมมตฐิานและการ
ก าหนดกลยุทธ์  ด้านการก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุม ด้านการก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ ตามล าดบั  และความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที่สุด  2) กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 3) ปัจจยัการวางแผน
โครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัการวางแผนโครงการ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญั  มคีวามสมัพนัธ์
ทางลบในระดบัต ่ากบั ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ด้านการก าหนดเป้าหมายโครงการมคีวามสมัพนัธ์ทางลบใน
ระดบัต ่ากบั ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  ปัจจยัการวางแผนโครงการ ดา้นการทบทวนโอกาสและความเป็นไปได้
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ของโครงการ  ด้านการก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.01   ส่วนปัจจยัการวางแผนโครงการด้านการก าหนดสมมตฐิานและการ
ก าหนดกลยุทธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 
 ค าส าคญั: ธุรกจิขนาดยอ่ม, การวางแผนโครงการ, ความส าเรจ็ของธุรกจิ   
 
Abstract  
         The study on project planning factors affect the success of Small Businesses SMEs 
in Bangkok found that 1) The project planning factor  and all aspects were highest level.  
which were the review of project feasibility, collecting information for important information, 
Hypothesis and strategy formulation in determining guidelines, planning and controlling 
and the targeting of the project, respectively.  2) The success of SMEs in Bangkok had 
no different when different groups of sex, age, education level and position. 3)  Project 
planning factors, collecting information for important information, the targeting of the 
project was a low negative correlation with the success of small businesses SMEs in 
Bangkok at  significant at signification 0.01 level.  Project planning, review  of project 
opportunities and feasibility and  formulation of control planning guidelines were 
moderately positive correlation with the success of small SMEs in Bangkok at significant 
0.01 level. The factors of project planning, hypothesis and strategy determination had no 
correlated with the success of SMEs in Bangkok at significant  0.05 level. 
 
Keywords: Small Businesses SMEs, Project Planning, Success of Business. 
 
1.บทน า 

ปัจจุบนัรฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนธุรกจิ SMEs  แบบครบวงจรไม่วา่เรื่องของการจ้าง
งาน การกระจายรายไดสู้่ชุมชน การปรบัโครงสรา้งการผลติให้มปีระสทิธภิาพ และการส่งเสรมิ
ให้มีการกระจายตัวของ SMEs  ไปทัว่ประเทศ เพื่อความเจริญไม่กระจุกตัวอยู่ในเขต
อุตสาหกรรม ทัง้การวางนโยบายในการเปิดการคา้เสรกีบักลุ่มอาเซยีน หรอืกลุ่มเอเปก เพื่อเป็น
การสร้างรากฐานที่แขง็แกร่ง และเป็นกลไกลในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
(กนกวรรณ  ค ามาบุตร, 2554) ในขณะทีก่รุงเทพมหานครม ีSMEs  ทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคลในปี 
2557 ในรปูแบบบรษิทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนกวา่ 21,121 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้, 2557)  ภาครฐัมแีผนการพฒันา SMEs  ปี 2560-2564  ซึง่มคีวามจ าเป็นตอ้ง เร่ง
พฒันายกระดบั SMEs ไทยทุกระดบัการเตบิโตใหม้ศีกัยภาพ มคีวามสามารถ ในการท าธุรกจิ
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ระดบัสากลมากขึน้ เพื่อช่วยให ้SMEs  มบีทบาททางเศรษฐกจิมากขึน้ ช่วยสรา้งความกา้วหน้า
ทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศอย่างแท้จริง โดยวสิยัทศัน์ของแผนการส่งเสริมฯ ฉบบัที่ 4 ได้
ก าหนดให้ “SMEs ไทยเติบโต แข่งขนัได้ในระดบัสากล เพื่อเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิ” ทัง้นี้เพื่อให ้SMEs  เป็นแรงขบัเคลื่อนประเทศไทยกา้วพน้กบัดกัประเทศรายได้ ปาน
กลางใหไ้ดภ้ายใน 10 ปี (กรมส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560)     

SMEs  มบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิในหลาย ๆ ดา้น  ทัง้ทางดา้นการผลติ การ
จา้งงาน การลงทุน และการ ส่งเสรมิการเป็นผูป้ระกอบการ ประการแรก ในทางด้านการ ผลติ
นัน้ SMEs เป็นหน่วยการผลติทีส่ าคญัในการผลติสนิค้า หลายชนิดทีห่น่วยธุรกจิขนาดใหญ่ไม่
ท าการผลิต SMEs จึงมี บทบาทในการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าอุปโภคบริโภค 
(consumer goods) และยงัเป็นส่วนส าคญัในการผลิตสินค้า ขัน้กลาง ( intermediate goods) 
ของห่วงโซ่การผลติ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของประเทศไทยนัน้ ถงึแม้วา่ม ีSMEs จ านวน 
น้อยเท่านัน้ที่ผลติสนิค้าเพื่อการส่งออกโดยตรง แต่ม ีSMEs จ านวนมากทีท่ าหน้าที่ผลติสนิค้า
ข ัน้กลางเพื่อขายให้บรษิทัขนาดใหญ่น าไปใช้ผลติเพื่อส่งออกต่อไป ประการที่สอง SMEs  มี
บทบาทอยา่งมากต่อการจา้งงานของประเทศ เนื่องจาก SMEs  มจี านวนมากและกระจายอยูท่ ัว่
ประเทศ ซึ่งบทบาทนี้ยงัรวมถงึ การที่ SMEs  เป็นภาคธุรกจิที่ช่วยดูดซบัแรงงานที่เคลื่อนยา้ย 
ออกจากภาคการเกษตร การที่ SMEs  เป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศนัน้ การ
ประกอบการของ SMEs จงึมผีลกระทบโดยตรงต่อการมงีานท าและรายได้ของครวัเรอืนจ านวน
มากของประเทศ ประการทีส่าม ในประเทศก าลงัพฒันาทีก่ารเขา้ถงึเครื่องมอืในการออมมคีวาม
จ ากดั SMEs  ยงัมบีทบาทส าคญัในการจดัสรรและโยกยา้ยเงนิออมในชนบท โดย น าไปใช้ใน
ภาคการผลิต ประการสุดท้าย SMEs ยงัมีบทบาทใน การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
(entrepreneurship) เนื่ องจากธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่มักมีขนาดเล็กใน 
ช่วงแรก ก่อนที่จะขยายธุรกจิให้มขีนาดใหญ่ขึน้ในช่วงถดัไป ถึงแม้ว่า SMEs  จะมบีทบาทที่
ส าคญัต่อระบบ เศรษฐกจิ แต่ SMEs กม็ขีอ้จ ากดัและอุปสรรคในการด าเนินกจิการหลายด้าน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การที ่SMEs มขีนาดเลก็ จงึท าใหเ้สยีเปรยีบธุรกจิขนาดใหญ่ทีไ่ดป้ระโยชน์
จากการ ประหยดัต่อขนาด (economies of scale) โดยเฉพาะในด้านการผลติที่ต้องอาศยัการ
ลงทุนในเครื่องจกัรและเทคโนโลยทีี่มี ต้นทุนสูง และการเข้าถึงตลาด ยิง่ไปกว่านัน้ SMEs 
จ านวนมาก ยงัประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งข้อจ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลย ี
ตลาด และเงนิทุนดงักล่าวท าให ้SMEs จ านวนมากไม่สามารถขยายกจิการและเตบิโตเป็นธุรกจิ
ขนาดใหญ่ได้ จากขอ้มลูของส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในปี 
2559 ประเทศไทยมวีสิาหกจิ ทัง้หมด 3,013,722 แห่ง มเีพยีง 9,025 รายเท่านัน้ทีเ่ป็น วสิาหกจิ
ขนาดใหญ่ SMEs จงึคดิเป็นจ านวนกวา่ 99% ของ วสิาหกจิทัง้ประเทศ โดยในไตรมาสที ่2 ของ
ปี 2560 ผลผลติ จาก SMEs คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 42.1 ของ GDP ของประเทศ ในแง่ของการ
จา้งงาน SMEs ก่อใหเ้กดิการจา้งงานถงึ 10.7 ลา้น คน คดิเป็นสดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 80 ของการ
จา้งแรงงานทัว่ประเทศ แมจ้ะมรีายงานวา่การเพิม่ขึน้ของผลผลติจาก SMEs เป็นไปในทางที่ดี
ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา (ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2560)  รฐับาลใน
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หลาย ๆ ประเทศได้เลง็เหน็ความส าคญัของ SMEs ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และ
ตระหนักถึงข้อจ ากดั ของผู้ประกอบการ SMEs  ซึ่งสามในสี่ของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ประเทศไทยม ีสถานะเป็นบุคคลธรรมดา มเีพยีงหนึ่งในสีข่องผูป้ระกอบการ SMEs  เท่านัน้ที่มี
สถานะเป็นนิตบุิคคล นอกจากนี้ SMEs  กวา่ 99% เป็นวสิาหกจิขนาดเลก็ มเีพยีงส่วนน้อยมาก
เท่านัน้ที่ เป็นวสิาหกจิขนาดกลาง จากขอ้มูลการจดัตัง้ SMEs ของส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2560 ภาคธุรกจิของ SMEs แลว้ ภาค ธุรกจิทีม่จี านวนผูป้ระการ
มากทีสุ่ด 3 ภาคแรก คอื ภาคการคา้ (46%) ภาคบรกิาร (27%) และภาคการผลติ (17%) หากดู 
ตามจงัหวดัที่ตัง้ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มจี านวนผู้ประกอบการ  คดิเป็น 27% ของ
จ านวน SMEsทัง้หมด (ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2560)    

 
 
ความส าคญัของปัญหา 

 ธุรกจิขนาด SMEs  เป็นวสิาหกจิที่มคีล่องตวัมคีวามเหมาะสมในการปรบัสภาพใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ และเป็นวสิาหกจิทีใ่ชเ้งนิลงทุนทีน้่อยกวา่วสิาหกจิขนาดใหญ่ 
และสามารถช่วยรองรบัแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดกูาลเพาะปลกู และเป็นแหล่งที่
สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ ก่อให้เกดิการพฒันาความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของ
ประเทศ (ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556)  

ในภาวะการแขง่ขนัของธุรกจิปัจจุบนั เป็นไปอย่างรุนแรง รวดเรว็และแข่งขนักบัเวลา 
องค์กรมกีารขบัเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและพฒันาองค์กรอยู่ตลอดเวลา เพื่อแย่งชงิกนัสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในเชงิธุรกจิเช่น การออกผลติภณัฑ์และแผนการตลาดใหม่ การปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน การปรบัปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ในปัจจุบนัวงจรชวีติของผลติภณัฑต่์าง 
ๆ ส ัน้ลงมากเมื่อเทยีบกบัในอดตี ผลติภณัฑ์มคีวามซบัซอ้นยุง่ยากในการผลติมากขึน้ และตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนเพื่อรองรบัการตลาดแบบลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง จากเหตุผลทัง้หมดที่กล่าวมานี้ ท าให้
การท างานในองค์กรต่าง ๆ มลีกัษณะการท างานแบบเป็นโครงการมากขึน้ มโีครงการเลก็และ
ใหญ่เกิดขึ้นมากมายในองค์กร มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ กรอบเวลาการ
ด าเนินการและงบประมาณ มีการวดัผลการด าเนินงานของบุคคลจากผลส าเรจ็ของงาน ท าให้
การท างานในลกัษณะของโครงการมคีวามแพร่หลายมากขึน้  ลกัษณะทีส่ าคญัของโครงการ คอื 
มีระยะเวลาที่แน่นอน และมีลกัษณะเฉพาะตวั เนื่องจากโครงการแต่ละโครงการมีปัจจยัที่
แตกต่างกนัเสมอ ไม่วา่จะเป็นผลติภณัฑ ์ลกูคา้ ทรพัยากร บุคลากร งบประมาณ ไม่มโีครงการ
ใด ๆ ที่จะมลีกัษณะเหมอืนกนัทุกประการได้ ดว้ยความมลีกัษณะเฉพาะตวัของการท าโครงการ 
จงึไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะสามารถคาดเดาหรอืกะเกณฑ์การท าโครงการได้ทุกอย่าง ยิง่หากเป็น
โครงการในอุตสาหกรรมบางประเภทที่มีความไม่แน่นอนสูง ก็ยิง่เป็นการยากที่จะจดัการ
โครงการใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้(อรนิทรา ปัญญายทุธการ, 2563)  โครงการต่าง ๆ ในปัจจุบนั
เป็นโครงการที่มลีกัษณะของความไม่แน่นอนสูง ความตอ้งการของระบบอาจไม่ชดัเจน ท าให้มี
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ความเสีย่งต่อการลม้เหลวไดม้าก ความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้หมายถึงเงนิ เวลาและทรพัยากรทีต่อ้ง
สูญเสยีไป ความจ าเป็นในการมโีครงการมากมายในองค์กร จงึเป็นการเพิม่ความเสี่ยงให้กบั
องคก์รมากขึน้หากองคก์รไม่มกีระบวนการและระบบการจดัการโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพ    

ในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง 
สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ยงัมีอุปสรรคอยู่มาก โดยเฉพาะอุปสรรคจาก
กฎระเบยีบของภาครฐัทีม่ขี ัน้ตอนมาก ใชร้ะยะเวลานาน หรอืมคี่าใชจ้่ายสงูและสภาพคล่องดา้น
การเงนิ การพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานของของ SMEs  จงึมกีารด าเนินงานโครงการต่าง 
ๆให้สามารถเขา้แหล่งเงนิทุนของสถาบนัการเงนิ หรอืการสนบัสนุนของภาครฐัในโครงการต่าง 
ๆ ได้ เพื่อให้การด าเนินธุรกจิเป็นไปตามเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ การด าเนินงานของ 
SMEs จงึจ าเป็นต้องมโีครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานและการผลติ เช่น 
โครงการปรบัเปลี่ยนเครื่องจกัรเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขนั  โครงการปรับเปลี่ยน
เครื่องจกัรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดตน้ทุนดา้นพลงังาน ลดตน้ทุนดา้นสิง่แวดล้อม  ซึ่ง
การบรหิารโครงการต่าง ๆ  เป็นกระบวนการที่ต้องมกีารจดัเตรยีมไวล้่วงหน้าเพื่อก าหนดกล
ยทุธท์ีเ่ป็นมาตรฐานการในการควบคุมการด าเนินโครงการไปสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์อง
โครงการที่ตัง้ไว ้ภายใตข้อ้จ ากดัที่มอียู่ ซึ่งข ัน้ตอนการวางแผนโครงการเป็นปัจจยัส าคญั และ
เป็นกระบวนการทีต่้องมกีารจดัเตรยีมไวล้่วงหน้าในการก าหนดกลยทุธเ์พื่อใหม้กีารควบคุมการ
ด าเนินโครงการไปสู่ความส าเร็จ  การวางแผนโครงการจึงมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีความ
ยดืหยุน่ และมกีารวางแผนควบคุมที่ดทีุกข ัน้ตอนเพื่อใหโ้ครงการประสบผลส าเรจ็และส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร    
 จากความส าคญัของกระบวนการวางแผนโครงการ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
เรื่อง “ ปัจจยัการวางแผนโครงการส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อศกึษาถึงปัจจยัการวางแผนซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคญัในการบรหิารจดัการ
ธุรกจิที่มผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นขอ้มูล
ส าคญัส าหรบัธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์ให้มมีาตรฐานการ
บรหิารงานและควบคุมการด าเนินงานไปสู่ความส าเรจ็   
     
2.แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการ Chatfield, Carl  (2007)  ใหค้วามหมายว่า 
การจดัการโครงการเป็นการวางแผนและการจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้ทรพัยากรด้านบุคคล
และรายละเอียดของกิจกรรมต่างภายในโครงการ โดยคาดคะเนทิศทางและระยะเวลาของ
โครงการตัง้แต่เริม่ต้นโครงการจนกระทัง่ถึงโครงการส าเรจ็ รวมถงึการก าหนดช่วงเวลาในการ
ปฏิบตังิานในกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ เพื่อจะท าให้งานออกมามปีระสิทธภิาพ และ
สามารถที่จะประมาณราคาของโครงการได้ การจดัการโครงการมหีวัใจส าคญัคือการจดัการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรพัยากรทีก่ าหนดเพื่อให้ไดเ้ป้าหมายตาม
ตอ้งการ ในแต่ละโครงการจะมเีป้าหมายทีช่ดัเจน และมกีารระบุวนัเริม่และวนัสิ้นสุดงานซึง่จุดนี้
จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากการท างานธุรกจิทัว่ไป ที่มลีกัษณะงานทีม่รีปูแบบการท างานแน่นอน 
และมกีารท างานซ ้าเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์หรอืสินค้าตามต้องการ การจดัการงานต่าง ๆ และ
ความรู้ทางเทคนิคที่ถูกน ามาใช้ ในการจดัการโครงการ และ การจดัการทางธุรกจินัน้มคีวาม
แตกต่างกนั กลุ่มของกจิกรรมทีส่มัพนัธ์กนั และจดัท าเป็นพเิศษอย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถ
ใช้ทรพัยากรอย่างฉลาดที่สุดในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 
ผลประโยชน์ตอบแทนหรอืผลไดอ้ย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต กจิกรรมดงักล่าวตอ้งมจีุดเริม่ต้น
และจุดสิ้นสุด ส่วนค าวา่การบรหิาร  (Management) หมายถึง  ภารกจิของผู้ปฏบิตังิานคนหนึ่ง
หรอืหลายคน ทีเ่ขา้มาท าหน้าทีป่ระสานใหก้ารท างานของผูป้ฏบิตังิานซึง่ต่างฝ่ายต่างท าแลว้ไม่
อาจประสบผลส าเรจ็ จากการแยกกนัท า ใหส้ามารถบรรลุผลส าเรจ็ได้ด้วยดี (Donnelly et al., 
1978) 

การบริหารโครงการ  (Project management)  หมายถึง กระบวนการในการ ด าเนิน
กจิกรรมดว้ยวธิกีารใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากการบรหิารงานประจ าหรอืการบรหิารทัว่ไป  เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไวภ้ายใต้กรอบด้านงบประมาณ และเวลา วตัถุประสงค์ที่ก าหนด
อาจจะเป็นผลได้ที่เป็น การเปลี่ยนแปลงสิง่ใดสิง่หนึ่งที่มลีกัษณะเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ
หรอืทัง้สองอย่าง  การบรหิารโครงการจงึหมายถึง กระบวนการบรหิารโครงการ ประกอบด้วย 
องคป์ระกอบ 3 ประการคอื วตัถุประสงคข์องโครงการ กระบวนการบรหิาร และระดบัการบรหิาร
พืน้ฐาน (Turner, 1993)  

2.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการวางแผน วงจรโครงการภาคเอกชน แบ่งวงจรออกเป็น 4 
ขัน้ตอนคือ 1) ขัน้ตอนการก าหนดแนวคิดโครงการ  (Conceptualization or initiate project 
ideas)  ในการก าหนดแนวคดิโครงการของภาคธุรกจิเอกชน จะหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดย
สมบูรณ์ของเจ้าของกจิการ แต่ส าหรบั กิจการธุรกิจขนาดใหญ่ที่เจ้าของกิจการมิได้บริหาร
กจิการด้วยตนเอง มกัจะมอบหมายให้ผู้บรหิารระดบัสูงที่มคีวามเป็นมอือาชพี (Professional 
managing director) เป็นผูม้อี านาจในการก าหนดแนวคดิโครงการต่าง ๆ  (Project ideas) ของ
กจิการ แนวคดิโครงการดงักล่าวจงึเปรยีบเสมอืนจุด ศนูยก์ลางของวงจรโครงการ  ตอ้งก าหนด
ตวัชี้วดัให้ชดัเจน โดยระบุในลกัษณะที่เป็นเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของโครงการ (Terms of 
reference or TOR) 2) ข ัน้ตอนการวางแผนโครงการ (Project planning)  เป็นการน าเงื่อนไข
หรอืขอ้ก าหนดหรอื TOR ที่วางไวม้าท าการวางแผนและตดิตามด้วยการด าเนินการศกึษาและ
วเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการดา้นต่าง ๆ  หลงัจากนัน้จงึเสนอผลการประเมนิโครงการ
ให้กบัผู้บริหารตดัสินใจว่าควรจะลงทุนในโครงการต่อไปหรือไม่ 3) ขัน้ตอนการด าเนินงาน
โครงการ (Project implementation) เป็นการมอบหมายให้องค์กร น าโครงการที่จดัตัง้ขึน้ ไป
ด าเนินงาน เพื่อการจดัการโครงการให้แล้วเสรจ็ตามเงื่อนไขที่ผูบ้รหิารก าหนด  โดยมผีูจ้ดัการ
โครงการ (Project manager) เป็นผูร้บัผดิชอบ ร่วมกบัผู้ร่วมด าเนินการ ภ๗4) ข ัน้ตอนการยุติ
โครงการ (Project termination) เป็นการสรุปงานขัน้สุดท้าย ท าการตรวจสอบความเรยีบร้อย

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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หรอืความสมบูรณ์ จากนัน้จะยตุโิครงการพร้อมกบัการส่งมอบและ ถ่ายโอนโครงการ (Project 
completion & handover) ให้กบัหน่วยงานที่จะด าเนินนภาวะปกต ิเพื่อการปฏบิตังิานดา้นต่าง 
ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้รบับรกิารต่อไป  แสดงความสมัพนัธข์องการข ัน้ตอนต่าง ๆ ตามวงจร
โครงการขององคก์ารภาคเอกชน (ปกรณ์ ปรยีากร, 2563)   

ในการวางแผนโครงการจะน าเอาแนวความคดิต่าง ๆ  หรอืเครื่องมอืทางความคดิไปใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ในการบรหิารโครงการ (ปกรณ์ ปรยีากร, 2563)   

การเกบ็รวบรวมข้อมลูและกระบวนการแก้ปัญหา (problem solving process)  ให้
นกัวางแผนต้องท าการเกบ็รวบรวมและใช้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ ความรู้ และความสามารถต่าง ๆ  
โดยสามารถตอบค าถามเหล่านี้คอื (1) ปัญหาและความตอ้งการ หรอืความจ าเป็นคอือะไร ? (2) 
ปัญหาและความต้องการ มสีาเหตุมาจากอะไร ? (3) วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการคืออะไร ?  (4) วธิีการในการแก้ไขปัญหามีอะไรบ้าง ? 
อย่างไร ?   ค าถามทัง้ 4 ข้อนี้มีความสัมพันธ์กนัในเชิงตรรกะ หรือเชิงเหตุผล  (Logical 
relations)  

การทบทวนโอกาสความเป็นไปได้ของโครงการ การเลอืกทางเลอืกที่เหมาะสมใน
ขัน้ตอนของการวางแผน จ าเป็นต้องใช้ขอ้มลูจากการศกึษาและวเิคราะห์อย่างแยบยล มเิช่นนัน้
จะท าใหก้ารเลอืกทางเลอืกขาดความรอบคอบ  การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ เหตุผลที่
จ าเป็นตอ้งศกึษาความเป็นไปไดไ้ด้แก่ ตรวจสอบวตัถุประสงค์  ระยะเวลา งบประมาณบุคลากร 
วธิกีารและอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช ้เทคนิคที่ทนัสมยั และคุณภาพผลผลติ เพื่อขออนุมตักิาร
ด าเนินงานโครงการหรอืยกเลกิโครงการ การศกึษาและทบทวนความเป็นไปได้ของโครงการมี
ความส าคญัสามประการคอื 1) เพื่อตรวจสอบว่าวตัถุประสงค์และวธิกีารต่าง ๆ ทีก่ าหนดไวใ้น
โครงการม ีความเป็นไปได ้(Feasible) ทีจ่ะประสบผลส าเรจ็ตามประสงคห์รอืไม่ 2) เพื่อประเมนิ 
(Appraisal) วา่โครงการที่วางไวค้วรลงทุนหรอืไม่ มคีวาม คุม้ค่าอยา่งไร 3) เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางรายละเอยีดดา้นต่าง ๆ ในขัน้การวางแผนการด าเนินงาน 

การก าหนดแนวทางการวางแผนการ เพื่อให้การบริหารและการจดัการโครงการ
เป็นไปอยา่ง มมีาตรฐานทีต่รงกบั ความต้องการของผู้รบับรกิาร ผูจ้ดัการโครงการ และทมีงาน 
จ าเป็นต้องตดิตามและควบคุมงานอย่างเป็นระบบ  ซึ่งระบบการควบคุม ดงักล่าวนี้ ควรจดัวาง
ล่วงหน้า และท าความตกลงร่วมกนั ก าหนดมาตรฐานของงานเรื่องคุณภาพงาน เวลาการท างาน 
และค่าใช้จ่ายในการลงทุน และการด าเนินงาน และเวลา  การก าหนดกระบวนการของงานและ
การตดิตามงานทัง้ในดา้น กจิกรรม และการใช้ทรพัยากร  การจดัระบบรายงาน และเกณฑ์การ
วดัผลงานและวธิกีารวดัผลงาน และการมอบหมายอ านาจหน้าที ่ 

  การก าหนดเป้าหมายโครงการ กระบวนการบริหารโครงการ วตัถุประสงค์ของ
โครงการ (Project objectives)  คอืผลลพัธท์ีค่าดหวงัวา่จะเกดิขึน้เมื่อมกีาร ด าเนินงานโครงการ
จนแลว้เสรจ็ ถ้าเป็นการบรหิารทัว่ไปมกัเน้นวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ตน้ทุน และ เวลาเท่านัน้ 
ขณะที่การบรหิารโครงการสามารถเน้นวตัถุประสงค์ด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ได้แก่  
คุณภาพ หรอืตน้ทุน หรอืเวลา เพื่อบรรลุผลลพัธท์ีด่ที ีสุ่ด (Optimum outcome) (Turner, 1993)   
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การจดัการโครงการให้ส าเรจ็   ในขัน้ตอนของการด าเนินงานโครงการ ผู้จดัการ
โครงการ (Project manager) หรอืหวัหน้าโครงการ ถือเป็นบุคคลส าคญัที่ท าหน้าที่และความ
รบัผดิชอบในการจดัการโครงการใหป้ระสบผลส าเรจ็ด้วยความร่วมมอืกบัทมีงานโครงการ โดย
ใชลู้กคา้หรอืผูร้บับรกิารเป็นพลงัขบัเคลื่อนทีส่ าคญั และการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ   
เหตุผลทีจ่ าเป็นตอ้งศกึษาความเป็นไปไดไ้ดแ้ก่ ตรวจสอบวตัถุประสงค ์ ระยะเวลา งบประมาณ
บุคลากร วธิกีารและอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ เทคนิคที่ทนัสมยั และคุณภาพผลผลติ เพื่อขอ
อนุมตักิารด าเนินงานโครงการหรอืยกเลกิโครงการ การศกึษาและทบทวนความเป็นไปได้ของ
โครงการมคีวามส าคญัสามประการคอื เพื่อตรวจสอบวา่วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารต่าง ๆ ทีก่ าหนด
ไว้ในโครงการมี ความเป็นไปได้ (Feasible) ที่จะประสบผลส าเรจ็ตามประสงค์หรอืไม่  เพื่อ
ประเมนิ (Appraisal) ว่าโครงการที่วางไวค้วรลงทุนหรอืไม่ มคีวาม คุ้มค่าอย่างไร และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางรายละเอยีดดา้นต่าง ๆ ในขัน้การวางแผนการด าเนินงาน (ปกรณ์ ปรยีา
กร, 2563)    

2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัแห่งความส าเร็จ ความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน การตัง้เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ให้บรรลุตามที่ตัง้ไว้ (อานันท์ ชินบุตร, 2554)  
 ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ขององค์กรธุรกจิ เป็นการทีม่กีระบวนการหรอืประมวลผลด้วยการ
เอาความรู้ต่าง ๆ ที่ได้ เพื่อท าการคิดและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาและมีความส าคญัต้องมี
ความคดิ หวัใจหลกัในการทีจ่ะใหอ้งคก์ารบรหิารงานบรรลุผลตามทีต่ ัง้เป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท าให้องค์การประสบผลส าเรจ็ปัจจยัทีม่ผีลต่อวามส าเรจ็ ขององค์กรธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) การยอมรบั
และการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอย่างแท้จริง จะช่วยให้มกีารน าไปปฏิบตัใินทุกระดบัทัว่ทัง่
องค์กร 2) ต้องระบุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายใหช้ดัเจน สามารถวดัได ้ตอ้งเขา้ใจง่าย ท้าทาย มี
เหตุผล อธิบายได้ สามารถบรรลุได้ และต้องก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  3) ต้องมีการ
ปรึกษาหารืออย่างสม ่าเสมอ ตามก าหนดที่วางไว้ 4) ต้องมีความเชื่อมัน่ในความสามารถของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และต้องถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อสนับสนุนผู้ใต้บงัคบับญัชา  (สุรพนัธ์ ฉัน
ทแดนสุวรรณ, 2550)  

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ  ประกอบด้วย   4 ประการคือ 1) ความ
มุ่งมัน่ ความมุ่งมนัในการท าธุรกจิถอืไดว้า่เป็นสิง่ส าคญัทีส่ามารถเป็นแรงผลกัดนัในการท าธรุกจิ
ไม่วา่จะเป็นธุรกจิใดกต็าม ซึง่คุณเองตอ้งมคีวามเชื่อมัน่วา่จะตอ้งท าได ้และสามารถท าส าเรจ็ได้ 
2) คุณภาพของสนิคา้/บรกิารตอ้งด ีโดยคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ ีซึง่คุณภาพที่สามารถ
รกัษามาตรฐานให้ดีได้ตลอด ไม่ควรท าให้คุณภาพของสินค้าหรือบริการตกลง ควรท าให้
คุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิารดขีึน้เรื่อย ๆ จะท าใหลู้กค้าสนใจแบรนดข์องคุณมากยิง่ขึน้ 3) ใส่
ใจทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ตลอดเวลา การท าธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้สิง่หนึ่งที่ผูป้ระกอบการ
พงึมคีอื การใส่ใจทีเ่รยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆอยูต่ลอดเวลา เพื่อที่จะน าความรู้ทีไ่ด้นัน้มาพฒันาธุรกจิของ
คุณให้ดยี ิง่ขึน้ ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่ขา้มาไดท้นัท่วงทแีละท าใหม้ขีอ้ผดิพลาด
น้อยทีสุ่ด 4) การบรหิารจดัการดว้ยความเขา้ใจ  โดยการท าธุรกจินัน้ไม่ใช่มแีค่เพยีงเราทีเ่ป็นคน
ท า ยงัมพีนักงาน ผู้บริหารคนอื่น ๆที่อยู่ภายในธุรกจินัน้ ๆ ทัง้นี้การบริหารงานควรมคีวาม
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เขา้ใจกนั มองเป้าหมายใหเ้ป็นจุดเดยีวกนัและไปใหถ้งึเป้าหมาย ซึง่ถอืไดว้่าเป็นปัจจยัภายในที่
ควรให้ความส าคญัเช่นกนั เพราะธุรกจิจะขบัเคลื่อนไปได้ตอ้งมาจากความร่วมมอืร่วมใจกนัของ
คนในองคก์รนัน่เอง (Smart SME, 2563) 
 
4.สรปุผลการศึกษา (Conclusion) 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    มีอายุ
ระหวา่ง 31-45 ปี   และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพสมรส   

2 .ปัจจยัการวางแผนโครงการในภาพรวมและทุกด้านมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก
ทีสุ่ด คอื ด้านการทบทวนโอกาสความเป็นไปไดข้องโครงการ ด้านการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อ
เป็นข้อมูลส าคญั ด้านการก าหนดสมมตฐิานและการก าหนดกลยุทธ์  ด้านการก าหนดแนว
ทางการวางแผนควบคุม ด้านการก าหนดเป้าหมายของโครงการ ตามล าดับมาก และ
ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วย
มากทีสุ่ด   

 3. กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 4. ปัจจยัการวางแผนโครงการมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการวางแผนโครงการไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธแ์ต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัการวางแผนโครงการ ด้านการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นขอ้มลูส าคญั ดา้นการก าหนดเป้าหมายโครงการมคีวามสมัพนัธ์ทาง
ลบกบั ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั 0.01 ปัจจยัการวางแผนโครงการ ด้านการทบทวนโอกาสและความเป็นไปไดข้อง
โครงการ  ดา้นการก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัในระดบัปาน
กลางกบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั ส่วนปัจจยัการวางแผนโครงการดา้นการก าหนด
สมมตฐิานและการก าหนดกลยุทธ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
         ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการวางแผนโครงการ  ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ด้วย
มากทีสุ่ด  เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่แต่ละดา้นจากมากไปหาน้อยคอื ดา้นการทบทวนโอกาสความ
เป็นไปไดข้องโครงการ รองลงมาคอื ดา้นการทบทวนโอกาสความเป็นไปไดข้องโครงการ ดา้น
การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ด้านการ
ก าหนดสมมตฐิานและการก าหนดกลยุทธ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด   ด้านการ
ก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุม มคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ด้านการก าหนด
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เป้าหมายของโครงการ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ทัง้นี้เพราะปัจจยัการวางแผน
โครงการเป็นขัน้ตอนหนึ่งของการบริหารโครงการ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Chatfield, Carl  
(2007)  ทีว่า่ การจดัการโครงการเป็นการวางแผนและการจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้ทรพัยากร
ดา้นบุคคลและรายละเอยีดของกจิกรรมต่างภายในโครงการ โดยคาดคะเนทศิทางและระยะเวลา
ของโครงการตัง้แต่เริม่ต้นโครงการจนกระทัง่ถงึโครงการส าเรจ็ รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาใน
การปฏบิตังิานในกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ เพื่อจะท าใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ และ
สามารถที่จะประมาณราคาของโครงการได้ การจดัการโครงการมหีวัใจส าคญัคือการจดัการ
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรพัยากรทีก่ าหนดเพื่อให้ไดเ้ป้าหมายตาม
ตอ้งการ ในแต่ละโครงการจะมเีป้าหมายทีช่ดัเจน และมกีารระบุวนัเริม่และวนัสิน้สุดงาน 

ผลการวเิคราะห์ด้านการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นข้อมูลส าคญั พบว่า มคี่าเฉลี่ยในระดบั
มากที่สุด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปกรณ์ ปรยีากร (2563) เรื่อง การวางแผนโครงการที่ว่า 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและกระบวนการแก้ปัญหา (problem solving process)  ใหน้ักวางแผน
ตอ้งท าการเกบ็รวบรวมและใช้ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ความรู ้และความสามารถต่าง ๆ  โดยสามารถ
ตอบค าถามต่าง ๆ  6W + 2H ได ้และความสมัพนัธ์ปัญหาและสาเหตุ(Problems and causes)   
และความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหากบัวตัถุประสงค์    

ผลการวเิคราะหด์า้นการก าหนดสมมตฐิานและ ก าหนดกลยุทธ ์พบวา่ มคี่าเฉลีย่ในระดบั
มากที่สุดสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปกรณ์ ปรยีากร (2563) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
การจดัการโครงการ ที่ว่า ปัจจยัแรกผู้จดัการโครงการและทีมงานมคีวามเข้าใจภารกิจของ  
โครงการอยา่งชดัเจน ผู้จดัการโครงการและทมีงาน จ าเป็นต้องร่วมกนัในการสรา้งความเขา้ใจ 
ภารกจิโครงการด้านต่าง ๆ  โดยก าหนดสมมตฐิานและระดบักลยุทธ์หรอืระดบัแผนงาน พรอ้ม
ทัง้รายละเอยีด เกีย่วกบัตวัชี้วดั ก าหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ หรอืตวัชี้วดัของโครงการ 
และแนวทางการด าเนินงานตามทีร่ะบุไวใ้นแผน 

ผลการวเิคราะหด์า้นการทบทวนโอกาสและความเป็นไปไดข้องโครงการ พบวา่ มคี่าเฉลีย่
ในระดบัมากที่สุด  สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปกรณ์ ปรยีากร (2563)  เรื่อง การทบทวนโอกาส
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ทีว่า่ ดา้นการทบทวนโอกาสและความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็น
การเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมในขัน้ตอนของการวางแผน จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจากการศกึษาและ
วเิคราะหอ์ยา่งแยบยล 

ผลการวเิคราะหด์้านการก าหนดแนวทางการวางแผนการ พบว่า มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด  สอดคล้องกบัแนวคดิของปกรณ์ ปรยีากร  (2563)  เรื่อง 
การวางระบบการจดัการโครงการ ทีว่า่ เพื่อใหก้ารบรหิารและการจดัการโครงการเป็นไปอยา่ง มี
มาตรฐานที่ตรงกบั ความต้องการของผู้รบับรกิาร ผู้จดัการโครงการ และทีมงาน จ าเป็นต้อง
ตดิตามและควบคุมงานอย่างเป็นระบบ  ซึ่งระบบการควบคุม  ดงักล่าวนี้ ควรจดัวางล่วงหน้า 
และท าความตกลงร่วมกนั ก าหนดมาตรฐานของงานเรื่องคุณภาพงาน เวลาการท างาน  และ
ค่าใชจ้่ายในการลงทุน และการด าเนินงาน และเวลา  การก าหนดกระบวนการของงานและการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ตดิตามงานทัง้ในด้าน กิจกรรม และการใช้ทรพัยากร  การจดัระบบรายงาน และเกณฑ์การ
วดัผลงานและวธิกีารวดัผลงาน และการมอบหมายอ านาจหน้าที ่ 
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัการก าหนดเป้าหมายโครงการ พบวา่ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Turner (1993) ที่ว่า กระบวนการบรหิารโครงการ วตัถุประสงค์ของ
โครงการ (Project objectives)  คอืผลลพัธท์ีค่าดหวงัวา่จะเกดิขึน้เมื่อมกีาร ด าเนินงานโครงการ
จนแลว้เสรจ็ ถ้าเป็นการบรหิารทัว่ไปมกัเน้นวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ตน้ทุน และ เวลาเท่านัน้ 
ขณะที่การบรหิารโครงการสามารถเน้นวตัถุประสงค์ด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ได้แก่ 
คุณภาพ หรอืต้นทุน หรอืเวลา เพื่อบรรลุผลลพัธ์ทีด่ที ี่สุด (Optimum outcome)  สอดคลอ้งกบั
แนวคดิวนัชยั เมฆจนัทกึ (2563)  เรื่อง การบรหิารโครงการทีว่่า  การบรหิารโครงการ มกีาร
ด าเนินงานเป็นที่นิยมแพร่หลายในองค์การและสงัคม โดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์การและ
สงัคมบรรลุวตัถุประสงค์ที่พงึปรารถนาได้มากยิง่ขึ้นกว่าการใช้การบริหารทัว่ไป  ซึ่งเป็นการ
บรหิารงานประจ า เนื่องจากการบรหิารโครงการเป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุดที่เมื่อ
น ามาใชด้ าเนินกจิกรรมทีซ่บัซอ้นหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ จะท าใหอ้งคก์าร
และสงัคมได้รบัประโยชน์สูงสุดจากทรพัยากรทางการบรหิารที่มอียู่อย่างจ ากดัภายใตเ้งื่อนไข
ดา้นเวลา สภาพแวดล้อม ภายในองค์การระหวา่งองค์การและภายนอกองคก์าร ดงัที่ปรากฏใน
การด าเนินงานขององคก์าร ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาครฐั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  
Chatfield, Carl  (2007) เรื่อง การจดัท าโครงการ ทีว่า่ การจดัการโครงการเป็นการวางแผนและ
การจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้ทรพัยากรด้านบุคคลและรายละเอยีดของกจิกรรมต่างภายใน
โครงการ โดยคาดคะเนทศิทางและระยะเวลาของโครงการตัง้แต่เริม่ต้นโครงการจนกระทัง่ถึง
โครงการส าเรจ็ รวมถงึการก าหนดช่วงเวลาในการปฏบิตังิานในกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ 
เพื่อจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถที่จะประมาณราคาของโครงการได้ การ
จดัการโครงการมหีวัใจส าคญัคอืการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่าง เวลา ราคา และคุณภาพ ใน
ทรพัยากรที่ก าหนดเพื่อให้ได้เป้าหมายตามต้องการ ในแต่ละโครงการจะมเีป้าหมายที่ชดัเจน 
และมกีารระบุวนัเริม่และวนัสิน้สุดงานซึง่จุดนี้จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากการท างานธุรกจิทัว่ไป 

ทีม่ลีกัษณะงานทีม่รีปูแบบการท างานแน่นอน และมกีารท างานซ ้าเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืสนิคา้
ตามต้องการ การจดัการงานต่าง ๆ และความรู้ทางเทคนิคทีถู่กน ามาใช ้ในการจดัการโครงการ 
และ การจดัการทางธุรกจินัน้มคีวามแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิการวางแผนโครงการของ
วพิุธ อ่องสกุล และ ภาณุ เชาวน์ปรชีา (2558) เรื่อง การบรหิารโครงการทีด่ ีที่วา่ การวางแผน
งาน ยดึถือเอกสารก าหนดขอบเขตและรายละเอยีดโครงการ  (Project Definition) ต่าง ๆ ให้
ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น วตัถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตการด าเนินงาน วธิกีารด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายทีใ่ช ้หรอืแมก้ระทัง่ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในการด าเนิน
โครงการ เป็นตน้ การวางแผนงานโครงการ โดยตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่เมื่อด าเนินโครงการในแต่
ละร ะยะ เวล าเ สร็จ สิ้นจ ะมีผลลัพธ์ ใ ดใ น เชิงคุณภาพและ เชิงปริมาณที่ จ ะต้อ งส่ ง
มอบ (Deliverables) จากนัน้จึงวางแผนโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
เป็นการแบ่งงานเป็นล าดบัข ัน้ ในแต่ละขัน้ต้องท าอะไรบ้าง ใช้เวลาเท่าไหร่ และใช้ทรพัยากร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


12 
 

ใดบ้าง  พร้อมทัง้ก าหนดผู้รบัผดิชอบในแต่ละขัน้ให้ชดัเจน ซึ่งการวางแผนโครงสร้างงาน จะ
ท าให้รู้รายละเอยีดของกจิกรรมโครงการทัง้หมด อกีทัง้ยงัท าให้รู้ถึงความสมัพนัธ์ หรอืความ
เชื่อโยงของแต่ละกจิกรรมในการด าเนินงาน ส่งผลใหส้ามารถบรหิารจดัการงานไดง้่ายขึน้  การ
จดัเตรียมแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เมื่อวางแผนโครงสร้างงานต่าง ๆ เรยีบร้อยแล้ว ใน
ระหว่างการด าเนินการจะต้องมแีผนงานต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวขอ้งเพื่อช่วยควบคุมการด าเนิน
โครงการ เช่น แผนคุณภาพ แผนการเงิน แผนการจดัซื้อ แผนทรพัยากร แผนการสื่อสาร 
แผนการบรหิารความเสีย่ง เป็นต้น การบรหิารงานและควบคุมและตดิตามการใช้งบประมาณ
และเวลา เป็นการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินโครงการ  ตรวจสอบและระบุงานที่ท า
แล้วเสรจ็ในแต่ละงวดงาน พร้อมทัง้การประมาณการงานที่ยงัไม่แล้วเสร็จ รวมทัง้เวลา และ
งบประมาณทีใ่ชย้งัคงสอดคลอ้งกบัแผนดัง้เดมิหรอืไม่  

ผลการวเิคราะห์ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใน
ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย มากทีสุ่ด เมื่อวเิคราะหแ์ต่ละดา้นเป็นรายขอ้ พบว่า  มี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดทุกขอ้และขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สงูที่สุดคอืขอ้โครงการมเีครื่องมอื
เครื่องใชใ้นการด าเนินโครงการที่ทนัสมยัและเอือ้ต่อการท างาน รองลงมาคอื ขอ้โครงการไดร้บั
การสนับสนุนอย่างดีจากผู้บริหารและผู้ประกอบการ ข้อบุคลากรในโครงการมีความรู้
ความสามารถในงานทีร่งัผดิชอบและมจี านวนเพยีงพอใจ ขอ้ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ
เหมาะสมทุกข ัน้ตอน  และข้อโครงการมีงบประมาณเพียงพอจนจบโครงการตามล าดับ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของปกรณ์ ปรยีากร (2563)  เรื่อง การจดัการโครงการให้ส าเรจ็ ที่วา่ ใน
ขัน้ตอนของการด าเนินงานโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ (Project manager) หรอืหวัหน้าโครงการ 
ถอืเป็นบุคคลส าคญัที่ท าหน้าที่และความรบัผดิชอบในการจดัการโครงการให้ประสบผลส าเรจ็
ดว้ยความร่วมมอืกบัทมีงานโครงการ โดยใช้ลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารเป็นพลงัขบัเคลื่อนที่ส าคญั 
และการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ   เหตุผลที่จ าเป็นตอ้งศกึษาความเป็นไปได้ได้แก่ 
ตรวจสอบวตัถุประสงค์  ระยะเวลา งบประมาณบุคลากร วธิกีารและอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ 
เทคนิคที่ทนัสมัย และคุณภาพผลผลิต เพื่อขออนุมตัิการด าเนินงานโครงการหรือยกเลิก
โครงการ การศกึษาและทบทวนความเป็นไปไดข้องโครงการมคีวามส าคญัสามประการคอื เพื่อ
ตรวจสอบว่าวตัถุประสงค์และวิธีการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในโครงการมี  ความเป็นไปได้ 
(Feasible) ที่จะประสบผลส าเรจ็ตามประสงค์หรอืไม่  เพื่อประเมนิ (Appraisal) ว่าโครงการที่
วางไวค้วรลงทุนหรอืไม่ มคีวาม คุ้มค่าอย่างไร และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางรายละเอยีด
ด้านต่าง ๆ ในขัน้การวางแผนการด าเนินงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รธุรกจิของสุรพนัธ ์   ฉันทแดนสุวรรณ (2550) ที่ว่า ปัจจยัที่มผีลต่อวาม
ส าเรจ็ขององคก์รธุรกจิ ไดแ้ก่ การยอมรบัและการสนับสนุนของฝ่ายบรหิารอย่างแท้จรงิ จะช่วย
ให้มีการน าไปปฏิบตัิในทุกระดบัทัว่ทัง่องค์กร  ต้องระบุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายให้ชดัเจน 
สามารถวดัได้ ต้องเขา้ใจง่าย ท้าทาย มีเหตุผล อธิบายได้ สามารถบรรลุได้ และต้องก าหนด
ระยะเวลาทีแ่น่นอน ตอ้งมกีารปรกึษาหารอือยา่งสม ่าเสมอ ตามก าหนดทีว่างไว ้และตอ้งมคีวาม
เชื่อมัน่ในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อสนบัสนุน  
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ผลการเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ในเขตรุงเทพมหา
นครไม่แตกต่างกนั เมื่อเพศ อาย ุระดบัการศกึษาและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารของธุรกจิขนาดยอ่ม 
SMEsใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเมธา 
สุวรรณสาร (2563) ที่ว่า ปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย 
การบรหิารจดัการความเสีย่ง ที่ท าให้การวางแผนงาน/โครงการประสบความส าเรจ็และเป็นไป
ตามเป้าประสงคข์องหน่วยงาน/องคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของแผนงาน/โครงการขององคก์ร
สรุปไดว้า่ ปัจจยัการวางแผนโครงการส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs  ทีพ่บว่า 
ปัจจยัการวางแผนโครงการ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลส าคญั ก าหนด
สมมตฐิานและก าหนดกลยทุธโ์ครงการ การก าหนดเป้าหมายโครงการ การทบทวนโอกาสและ
ความเป็นไปได้ของโครงการ และการก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุม   และปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ได้แก่ การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
ระยะเวลาการด าเนินงานเป็นไปตามก าหนด ภายใตง้บประมาณทีก่ าหนด และมนีวตักรรมใหม่ที่
มคีุณภาพ  

ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการวางแผนโครงการกบัความส าเรจ็ของ
ธุรกจิขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ปัจจยัการวางแผนโครงการในภาพรวม
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยการ
วางแผนโครงการ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นขอ้มลูส าคญัและดา้นการก าหนดเป้าหมาย
โครงการมีความสัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  โดยปัจจยัการวางแผนโครงการ ดา้น
การทบทวนโอกาสและความเป็นไปได้ของโครงการ  ด้านการก าหนดแนวทางการวางแผน
ควบคุม  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความส าเร็จของธุรกิจขนาดย่อม SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัการวางแผนโครงการด้าน
การก าหนดสมมตฐิานและการก าหนดกลยทุธไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาด
ยอ่ม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษาแสดง
วา่ ปัจจยัการวางแผนด้านการทบทวนโอกาสและความเป็นไปไดข้องโครงการและการก าหนด
แนวทางการวางแผนการควบคุม มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดยอ่ม SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปกรณ์ ปรยีากร (2563) เรื่อง 
แนวคดิและแนวทางในการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ ทีว่่า เหตุผลทีจ่ าเป็นตอ้งศกึษา
ความเป็นไปได้ ได้แก่ ตรวจสอบวตัถุประสงค์  ระยะเวลา งบประมาณบุคลากร วธิกีารและ
อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช ้เทคนิคทีท่นัสมยั และคุณภาพผลผลติ เพื่อขออนุมตักิารด าเนินงาน
โครงการหรอืยกเลกิโครงการ ผู้จดัการโครงการจงึจ าเป็นตอ้งท าความตกลงกบัทมีงาน ในสอง
เรื่อง คอื เครื่องชีว้ดัความส าเรจ็ของโครงการ และ ปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการสรา้งความส าเรจ็ 
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และก าหนดแนวทางการวางแผนควบคุม  เพื่อให้การบรหิารและการจดัการโครงการเป็นไป
อย่าง มีมาตรฐานที่ตรงกับ ความต้องการของผู้รบับริการ ผู้จดัการโครงการ และทีมงาน 
จ าเป็นต้องตดิตามและควบคุมงานอย่างเป็นระบบ  ซึ่งระบบการควบคุม ดงักล่าวนี้ ควรจดัวาง
ล่วงหน้า และท าความตกลงร่วมกนั โดยค านึงถงึความส าคญั ได้แก่ คุณภาพของงาน ค่าใชจ้่าย 
และเวลา 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
   1. การบรหิารโครงการผู้ที่รบัผดิชอบโครงการควรมกีารวางแผนโครงการที่มคีุณภาพ 
ต้องการมีการวางแผนตรวจสอบทุกข ัน้ตอน เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณ เวลา และ
ทรพัยากรทีก่ าหนดไว ้
         2. ควรมแีผนการจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานและแนวทางในการปฏบิตังิาน และแผนการ
ทดสอบงานก่อนน าลงปฏบิตัจิรงิ 
 3. ควรมกีารจดัท ารายงานทุกขัน้ตอนทีท่ าการตรวจสอบ เพื่อแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได้
ทนั 
 4. การจดัท าแผนงานโครงการควรมคีวามยดืหยุน่ เพื่อใหส้ามารถปรบัแผนงานไดแ้ละไม่
มผีลกระทบกบัเวลา งบประมาณ และทรพัยากรของโครงงาน 
  
 
6. กิตติกรรมประการ  
       ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอาจารยท์ี่ปรกึษาทุกท่านที่ใหค้ าแนะน าแก้ไขจนการคน้ควา้อสิระ
เล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี  
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