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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจผลติเลนส์แว่นตา   
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ชลบุร ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา   
1) ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา  2) ความส าเรจ็ในการน าระบบลนี
มาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา และ 3) ความสมัพนัธข์องปจัจยักบัความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้น
ธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานของบรษิทัผลติเลนสแ์ว่นตาในเขต
นิคมอุตสหกรรมอมตะซิตี้ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน ด้วยวิธสีุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
น าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์แว่นตาที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น และสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  

 
ผลการวจิยั พบว่า   

1. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์แว่นตา คอื ปจัจยัด้าน

การปฏบิตักิารและกระบวนการผลติ ปจัจยัดา้นการมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน และปจัจยัดา้นการยอมรบั
การเปลี่ยนแปลง ทัง้สามปจัจยัน้ีสามารถร่วมกนัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจ
ผลติเลนสแ์ว่นตาได ้รอ้ยละ 71.10 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ABSTRACT 

This research has 3 objectives are 1) Study factors that affecting the success of Lean system in 
eyewear maufacturing in Amata City Chonburi Industrial Estate 2) Study the success in using 
Lean system in eyewear manufacturing 3) Study the relation of factors that affecting the 
success of Lean system in eyewear manufacturing. Sample group was 400 employees of 
eyeware manufacturing in Amata City Chonburi Industrial Estate. Descriptive statistics used to 
analyze data include mean, standard deviation. Inferential statistics used was Multiple Linear 
Regression.  

The resulted of this study were: 1) Factors affecting the success of Lean system is moderate. 

2) Success in implementing Lean system in eyewear manufacturing is at a medium level. 3) 
Factors that affect success in implementing Lean system in eyewear manufacturing are 
Operational and production process factors, Performance focus factor and factor of change 
acceptance. These three factors can contribute to the success of Lean system implementation 
in eyewear manufacturing by 71.10% with statistical significant at the level of 0.01 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

การประกอบธุรกจิไม่ว่าจะเป็นธุรกจิผลติ หรอืให้บรกิาร ต่างก็มเีป้าหมายเพื่อก าไรสูงสุด แต่ 
การทีผู่ป้ระกอบการในธุรกจิผลติสนิคา้จะบรหิารงานใหไ้ดก้ าไรสูงสุดนัน้ ไม่เพยีงแต่ผลติสนิคา้ใหม่ออก
สู่ตลาดและตัง้ราคาใหไ้ดผ้ลก าไรตามทีค่าดหวงัไว้เท่านัน้ แต่ยงัต้องมองยอ้นกลบัไปทีก่ระบวนการการ
ผลติสนิค้า ว่าท าอย่างไรการผลติจงึจะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ได้ Productivity เกนิกว่า
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด เพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลติ ซึ่งจะน ามาซึ่งผลก าไร
สูงสุด ในธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา กม็สีถาวะการแข่งขนัที่ไม่ต่างจากธุรกจิประเภทอื่นๆ ถงึแมว้่าแว่นตา
จะกลายเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภคในทุกช่วงวยั เนื่องจากเทคโนโลยต่ีางๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทม์อืถอื 
แทบ็เลต็ โน๊ตบุ๊ค เขา้ถงึบุคคลไดทุ้กเพศทุกวยัและเขา้ถงึไดง้่ายขึน้ จงึท าใหป้ญัหาดา้นสายตาเพิม่มาก
ขึน้ทัง้ปญัหาสายตาสัน้ สายตายาว สายตาเอยีง อีกทัง้เทคโนโลยกีารผลติเลนส์แว่นตาที่มเีทคโนโลยี
ป้องกนัแสงสฟ้ีาจากหน้าจอมอืถอื และจากอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ และมหีลากหลายเทคโนโลยใีน
กระบวนการผลติเลนสแ์ว่นตาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค แว่นตาเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภค
ทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา ไม่เพยีงแต่ผลติสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพเท่านัน้ แต่สิง่ส าคญัยิง่ไปกว่านัน้ คอืการส่งมอบสนิค้าให้ลูกค้าได้ตามวนัเวลาที่ก าหนด เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลกูคา้  

ดว้ยเหตุนี้ท าใหใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา จงึน าเครื่องมอืที่ช่วยในการจดัการด าเนินงานเขา้มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เริ่มตัง้แต่กระบวนการจัดซื้อ 
(Procurement) การผลติ (Manufacturing) การจดัเกบ็ (Storage) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology) การจดัจ าหน่าย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation) สนิค้าให้กบัลูกคา้ด้วย
คุณภาพและตรงตามเวลาทีก่ าหนด เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุด ซึง่เครื่องมอืทีธุ่รกจิผลติเลนส์
แว่นตาน ามาใช้ในการช่วยบรหิารจดัการการด าเนินงาน ก็คอื ระบบลนี เนื่องจากเป็นระบบที่องค์กร
ใหญ่ๆ หลายๆ องค์กรใช้แล้วประสบความส าเรจ็ แต่การที่น าระบบลนีเขา้ใช้ในธุรกจิผลติเลนส์แว่นตา
แล้วประสบความส าเรจ็ได้นัน้ ไม่เพยีงแต่ก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรแล้วจะท าให้การประยุกต์ใช้
ระบบลนีประสบความส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ยงัมปีระเดน็ปญัหาในระหว่างการปรบัเปลี่ยนทีธุ่รกจิผลติเลนส์
แว่นตาประสบอยู่ ไม่ว่าจะเป็น การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างานแบบใหม่ที่
พนกังานไมม่คีวามคุน้เคย การทีต่้องท างานไปดว้ยและมกีารฝึกอบรมเพิม่เขา้มา การต้องเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่
ไปพรอ้มๆ กบัการท างานทีย่งัคงมุ่งเน้น Productivity รวมไปถงึรปูแบบการสื่อสารภายในองคก์รทีจ่ะท า
ใหก้ารสื่อสารนัน้ประสบผลส าเรจ็กย็งัคงเป็นประเดน็ปญัหาอยู ่

ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา และเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชร้ะบบลนีในองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในธุรกจิการผลติอื่นๆ ต่อไป  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
2. เพื่อศกึษาความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยักบัความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา 

2. ปจัจยัดา้นการบรหิารและพฒันาบุคลากรส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติ
เลนสแ์ว่นตา 

3. ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมองคก์รส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
4. ปจัจยัดา้นการจดัการโครงสรา้งและแนวคดิการบรหิารองคก์รส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบ

ลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
5. ปจัจยัดา้นการปฏบิตักิารและกระบวนการผลติส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิ

ผลติเลนสแ์ว่นตา 
6. ปจัจยัดา้นภาวะผู้น าและการน าทมีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนส์

แว่นตา 
7. ปจัจยัดา้นการมุ่งเน้นผลการด าเนินงานส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติ

เลนสแ์ว่นตา 
8. ปจัจยัดา้นรปูแบบการสื่อสารส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
9. ปจัจยัด้านด้านการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจ

ผลติเลนสแ์ว่นตา 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้นัน้ ผูศ้กึษาได้ก าหนดขอบเขต
ของการศกึษาของบรษิทัผลติเลนส์แว่นตาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ชลบุร ี โดยประชากรที่จะ
ท าการศกึษา คอื พนกังานของธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ ชลบุร ีในช่วงปี 
พ.ศ. 2563  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ใชผ้ลการศกึษาเป็นขอ้มลูในการน าเสนอผูบ้รหิาร เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจและเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายด้านการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใน
ธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 
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2. น าผลการศึกษาไปจดัท างบประมาณในการสนับสนุนปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

3. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพในการเรยีนรู ้
ของธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

4. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานส าหรบั องค์กรทัง้
ภาครฐั และภาคเอกชน ทีต่อ้งการน าระบบลนีมาประยกุตใ์ช ้

 
 
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัระบบลีน 

บุญเลศิ คณาธนสาร (2560) ไดก้ล่าวว่า “LEAN” แปลว่า “ผอม เพรยีว บาง” ถ้าเป็นคน กค็อื 
คนทีร่ปูรา่งสมส่วนปราศจากไขมนัส่วนเกนิ แขง็แรง กระฉบักระเฉง ถา้เป็นองคก์ร กค็อื องคก์รทีท่ างาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปราศจากความสญูเปล่า (Waste) ในทุกขัน้ตอนของการท างาน”  
 

Logisticafe (2560) ไดก้ล่าวว่า ลนี (Lean) หมายถงึ แนวคดิในการบรหิารจดัการการผลติ หรอื
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยปราศจากความสญูเปล่า (Waste) ภาษาญีปุ่น่เรยีกความสญูเปล่าว่า  

“มดุะ (Muda)”  

ในทุกๆ กระบวนการไมว่่าจะเป็นกระบวนการทางโลจสิตกิส ์หรอืกระบวนการในสายการผลติไป
จนถงึตอบสนองความต้องการของตลาดไปถงึลูกคา้แบบทนัท ีโดยเน้นสรา้ง ประสทิธผิลสูงสุด และลด
การสญูเสยีในวงจรการผลติทีมุ่น่เน้นในเรือ่งการไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั 

จากทีก่ล่าวขา้งตน้ สรปุไดว้่า “ลนี” คอืการบรหิารจดัการกระบวนการท างานในทุกๆ ส่วนงาน ที่
ช่วยลดความสูญเปล่าทัง้ 8 ประการ ซึง่เกดิขึน้ไดใ้นทุกๆ กระบวนการของการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการจดัซือ้ กระบวนการผลติ การจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั หรอืการขนส่ง การลดความสูญเปล่าทัง้ 8 
ประการเกดิขึน้ได้ โดยอาศยัปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ด้วยการปรบักระบวนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ และลดกระบวนการทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าใดๆ ออกจากกระบวนการท างาน หรอืลด
ระยะเวลาการรอคอยของงาน เพื่อใหส้ามารถผลติงานไดเ้พิม่ขึน้ 

สริพิงศ ์จงึถาวรรณ (2559) แนวคดิแบบลนี (Lean Thinking) จะเน้นไปทีก่ารสรา้งคุณค่าที่
ลกูคา้ตอ้งการ โดยการขจดัความสญูเปล่า (Wastes) ทัง้ 8 ประการ ออกไป  

เจฟฟรยี ์ไลเคอร ์(Jeffrey Liker) (2552) ไดน้ าเสนอไวใ้นหนังสอืวถิแีห่งโตโยต้า (The Toyota 
way) ไดแ้ก่ 

https://www.logisticafe.com/tag/lean/
https://www.logisticafe.com/tag/waste/
https://www.logisticafe.com/tag/muda/
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1. งานที่ต้องแก้ไข (Defect) ผลติสนิค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ท าให้ต้องมาเสยีเวลาในการแก้ไข เสยี
ทรพัยากรทัง้วสัดุ แรงงาน ตามมา 

2. การผลติสนิคา้มากเกนิความต้องการ (Overproduction) เช่น ลูกคา้สัง่มา 100 ชิน้ ผลติมา 120 
ชิน้ 20 ชิน้ทีเ่กนิมากต็อ้งกลายเป็นคลงัสนิคา้ของเรา เสยีเวลาขนยา้ยไปๆ มาๆ อกีต่างหาก 

3. การรอคอย (Waiting) โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารจะเหน็ไดช้ดัเจน การรอคอยท าใหเ้กดิต้นทุนแฝง
ต่างๆ ตามมา 

4. ความคดิสรา้งสรรคข์องทมีงานทีไ่ม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ (Non-utilized Talent) ท าใหอ้งคก์รไม่
ขยบัปรบัตวัไปไหน เพราะไม่ฟงัเสยีงของทมีงานของเราทีจ่ะสรา้งสรรคอ์งคก์รใหพ้ฒันาก้าวไป
ขา้งหน้า 

5. การขนย้ายบ่อยๆ (Transportation) จากการผลติเกินมกัจะเป็นผลให้เกิดการเก็บสนิค้ามา
เกนิไป แลว้ตอ้งเสยีเวลาในการขนยา้ย คน้หาสนิคา้เกดิขึน้ 

6. สนิค้าคงคลงัมากเกนิไป (Inventory) เป็นอกีหนึ่งความสูญเปล่าทีเ่หนี่ยวรัง้องค์กรไม่ให้ก้าวไป
ขา้งหน้า เหมอืนมไีขมนัมาพอกไว ้วิง่ไมไ่ปไหน เคลื่อนตวั เปลีย่นแปลงยากล าบาก 

7. การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) การเดนิ เอื้อม หนั ซ้าย-ขวา หน้า-หลงั เสยีเวลาในการ
ท างานทัง้นัน้ ตอ้งหาวธิกีารท างานทีส่ะดวก รวดเรว็ ทีจ่ะเคลื่อนไหวใหน้้อยทีสุ่ด 

8. ขัน้ตอนซ ้าซ้อนไม่ถูกต้อง (Excess Processing) ขัน้ตอนต่างๆ ไม่เคยมกีารปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลง มาตรฐานท ามาอย่างไรก็เกบ็ไว้แบบนัน้ไม่มกีารศกึษาพฒันาขัน้ตอนการท างาน
อยา่งจรงิจงั หรอืไมไ่ดค้น้หาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหท้ างานไดง้า่ยยิง่ 

แนวคิดของลีน Lean Thinking  
Logisticafe (2560) แนวคดิ Lean Thinking การเปลีย่นจาก ความสญูเปล่า (waste) ไปสู่ 

คุณค่า (value) ในมมุมองของผูร้บั ผลงาน ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอย่างไม่รูจ้บ 
 

ขัน้ตอนการสร้างระบบ Lean 
1. เริม่ตน้จากคนหรอืพนกังานทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะพนักงานในระดบัปฏบิตักิาร และหวัหน้า

งานสรา้งความเขา้ใจ ท าใหพ้นกังานมทีศันคตทิีถู่กตอ้ง 
2. ขัน้ตอนการเริม่วเิคราะหส์ภาพปจัจบุนั 
3. ขัน้ตอนการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
4. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมายในการปรบัปรงุ 
5. ขัน้ตอนการใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เขา้มาช่วยปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง 

การระบุปัญหาท่ีจะแก้ ตามเทคนิค 5W 2H 
5W ปัญหาน้ีถกูตรวจพบได้อย่างไร 

 What อาการของปญัหา สิง่ทีพ่บ 

https://www.logisticafe.com/tag/lean-thanking/
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 Why ไมถู่กตอ้งตามกฎระเบยีบขอ้ใด เหตุผล 
 Whose ใครเป็นเจา้ของเหตุการณ์/สถานที ่
 Where พบหรอืเกดิปญัหาทีบ่รเิวณ/พืน้ทีใ่ด 
 When ปญัหา/เหตุการณ์นี้เกดิขึน้เมือ่ใด 

2H ปัญหาน้ีเกิดขึ้นได้อย่างไร 

 How many ปญัหาทีเ่กดิขึน้เป็นจ านวนเท่าใด 
 How ปญัหาน้ีส่งผลกระทบอยา่งไรบา้ง 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการศกึษา 

ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้น
ธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนี 

ปจัจยัดา้นการบรหิารและพฒันาบุคลากร 

ปจัจยัดา้นการจดัการโครงสรา้งและแนวคดิ
การบรหิารองคก์ร 

ปจัจยัดา้นการมุง่เน้นผลการด าเนินงาน 

ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมองคก์ร 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการสื่อสาร 

ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าและการน าทมี 

ปจัจยัดา้นการปฏบิตักิารและกระบวนการ
ผลติ 

ปจัจยัดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) โดยการใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้วธิสีุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) และแจกแบบสอบถาม 400 ฉบบั ซึง่กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานของ
บรษิทัผลติเลนสแ์ว่นตา ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ชลบุร ีในช่วงปี 2563 จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา และความส าเร็จในการน าระบบลีนมาใช้ในธุรกิจผลิตเลนส์แว่นตา โดยแบบสอบถามที่เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ในการตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหา
โดย IOC อยู่ที ่0.96 และหลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชจ้ านวน 40 ฉบบัเพื่อหาค่า
ความน่าเชื่อถอื ซึง่จากการทดสอบค่าความน่าเชื่อถอืค่าแอลฟ่าอยู่ทีร่ะดบั 0.97 และในการวจิยัครัง้นี้ใช้
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หรอืการวเิคราะหข์อ้มูลสถติเิพื่อการบรรยาย ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะหต์วัแปรทีร่ะดบัการวดัเชงิ
ปรมิาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสถติกิารวเิคราะห์การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ถงึ 9 

 

ผลการวิจยั 

จากการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจผลติเลนส์แว่นตา 
พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน คอื 
ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนี ปจัจยัดา้นการบรหิารและพฒันาบุคลากร ปจัจยัดา้นพฤตกิรรม
องค์กร ปจัจยัด้านการจัดโครงสร้างและแนวคิดการบริหารองค์กร  ปจัจัยด้านการปฏิบัติการและ
กระบวนการผลติ ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าและการน าทมี ปจัจยัดา้นการมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน ปจัจยัดา้น
รปูแบบการสื่อสาร และปจัจยัดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลง ตามล าดบั 

ส าหรบัการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์แว่นตา 
พบว่า ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ คอื จ านวนการเกิดอุบตัิเหตุในส่วนงานของท่านเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด Productivity ในส่วนงานของท่านเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ การควบคุม WIP รายชัว่โมง/
รายวนัในส่วนงานของท่านเป็นตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้  และ %Yield ในส่วนงานของท่านเป็นไปตาม
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพบว่าความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ กบัปจัจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิเส้นตรงกบัตวัแปร 9 ตวัแปร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสามารถสรา้งสมการเส้นตรงได้ จงึท าการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ชงิพหุคณูได ้ดงัตาราง 
 

ตาราง 1 แสดงค่าสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบ
ลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

Model B SE(b) Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 
ความรูค้วามเขา้ใจใน
ระบบลนี (X1) 
การบรหิารและการ
พฒันาบุคลากร (X2) 
พฤตกิรรมองคก์ร (X3) 
การจดัโครงสรา้งและ
แนวคดิการบรหิาร
องคก์ร (X4) 
การปฏบิตักิารและ
กระบวนการผลติ (X5) 
ภาวะผูน้ าและการน า
ทมี (X6) 
การมุง่เน้นผลการ
ด าเนินงาน (X7) 
รปูแบบการสื่อสาร (X8) 
การยอมรบัการ
เปลีย่นแปลง (X9) 

.315 
 

-.060 
 

-.065 
-.090 

 
 

.237 
 

.312 
 

.032 
 

.262 
-.051 

 
.426 

.100 
 

.032 
 

.052 

.062 
 
 

.057 
 

.048 
 

.057 
 

.050 

.042 
 

.046 

 
 

-.070 
 

-.068 
-.094 

 
 

.141 
 

.310 
 

.034 
 

.282 
-.056 

 
.417 

3.146 
 

-1.876 
 

-1.263 
-1.444 

 
 

2.416 
 

6.550 
 

.565 
 

5.277 
-1.199 

 
9.285 

  .002* 
   

 .061 
 

.207 

.150 
 
   

.016 
 

.000** 
 

.573 
 

.000** 
.231 

 
.000** 

            r        =   0.847         Adjusted R2    =   0.711 
            R2         =   0.718         SE                =   0.411 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

1. ปจัจยัด้านความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนีไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิ
ผลติเลนสแ์ว่นตา 

2. ปจัจยัดา้นการบรหิารและการพฒันาบุคลากรไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้น
ธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

3. ปจัจยัด้านพฤตกิรรมองค์กรไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจผลติเลนส์
แว่นตา 

4. ปจัจยัดา้นการจดัโครงสรา้งและแนวคดิการบรหิารองคก์รไมส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบ
ลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

5. ปจัจยัด้านการปฏบิตักิารและกระบวนการผลติส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ใน
ธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

6. ปจัจยัดา้นภาวะผู้น าและการน าทมีไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติ
เลนสแ์ว่นตา 

7. ปจัจยัดา้นการมุง่เน้นผลการด าเนินงานส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติ
เลนสแ์ว่นตา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

8. ปจัจยัด้านรูปแบบการสื่อสารไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา 

9. ปจัจยัดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติ
เลนสแ์ว่นตา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 โดยมจี านวน 3 ตวัแปรทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสเ์ว่นตา คอื 
ปจัจยัด้านการปฏบิตักิารและกระบวนการผลติ ปจัจยัด้านการมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน และปจัจยัด้าน
การยอมรบัการเปลีย่นแปลง ทัง้สามปจัจยัน้ีสามารถร่วมกนัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้
ในธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตาไดร้อ้ยละ 71.10 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมสีมการพยากรณ์ ดงันี้
Y =  0.315 + 0.312X5 + 0.262X7  + 0.426X9 

 

การอภิปรายผล 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา มปีระเดน็ทีค่วรอภปิรายดงันี้ 
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1. ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนี 

ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนักงานเขา้ใจว่าระบบ
ลนีช่วยท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพดขีึน้ ได ้Productivity เพิม่ขึน้ โดยพนักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 
และรูจ้กัระบบลนีมากขึ้น จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัด้านความรูค้วามเข้าใจในระบบลนี   
ไมส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา (B=-0.060, SEb=0.032, Beta 
=-0.070, t=1.876, Sig 0.061) จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ดา้นปจัจยัดา้นความรู้
ความเขา้ใจในระบบลนี ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจในระบบลนีเพยีงอย่างเดยีว
อาจไมเ่พยีงพอต่อการช่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัระบบลนี ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษา ดลสวสัดิ ์ปานเมทนี (2559) ไดท้ าการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรูต้ามแนวคดิระบบลนี และเพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูก้ารสนับสนุนระบบ
ลนีจากองค์การที่มผีลต่อศกัยภาพการจดัการความรูข้องพนักงานตามแนวคดิระบบลนี  ของพนักงาน
บรษิทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ ากดั พบว่า พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ ากดั มศีกัยภาพ
การจดัการความรูต้ามแนวคดิระบบลนี โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  

2. ปจัจยัดา้นการบรหิารและการพฒันาบุคลากร 

ปจัจัยด้านการบริหารและการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ พนักงานมี
ค่าตอบแทน และรางวลัจากการปฏบิตังิานของพนักงานที่เป็นธรรม พนักงานได้ก าลงัใจจากผู้บรหิาร    
ท าให้ทมีงานเกิดแรงบนัดาลใจในการปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานได้ตามแผน และพนักงานรู้สกึได้ว่า
ผูบ้รหิารค านึงถงึความสุขของพนักงานดว้ยการแนะวธิกีารท างานทีง่่าย สะดวก รวดเรว็ แต่ไดผ้ลผลติ   
ที่มากขึน้ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัด้านการบรหิารและการพฒันาบุคลากรไม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจผลติเลนส์แว่นตา (B=-0.065, SEb=0.052, Beta=-0.068, 
t=1.263, Sig 0.207) จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรดา้นปจัจยัดา้นการบรหิารและ
การพฒันาบุคลากร ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการเพิม่ระดบั
ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้พนักงานในองค์กรจะต้องทบทวนระบบการผลติแบบลนีและน ามา
วเิคราะหป์ญัหา เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรงุพฒันากระบวนการการท างานใหเ้กดิความต่อเนื่องอย่าง
สม ่าเสมอ แต่ด้วยสถานการณ์โควดิ-19 ท าให้มกีารชะลอตวัในการผลติ จงึเป็นเหตุใหเ้ป้าหมายในการ
ด าเนินงาน และรปูแบบการด าเนินงานมกีารปรบัเปลีย่นเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์แพร่ระบาดของ โควดิ-
19 ส่งผลให้การบรหิารและการพัฒนาบุคลากรในช่วงเวลานี้อยู่ในระดับปานกลางและไม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา  

3. ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมองคก์ร  

ปจัจยัด้านพฤติกรรมองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ บรษิัทมกีารจดัระบบการท างาน
รว่มกนัเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในการประสานการท างานระหว่างหน่วยงาน พนักงานสามารถแสดง
ความคดิเหน็เพื่อปรบัปรงุกระบวนการผลติแบบลนีใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งต่อเนื่อง และพนักงานไดร้บั
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การฝึกอบรม เพื่อเรียนรู้กระบวนการผลิตแบบลีน  และปจัจัยด้านพฤติกรรมองค์กรไม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา (B=-0.090, SEb=0.062, Beta=-0.094, 
t=1.444, Sig 0.150) จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรดา้นปจัจยัดา้นพฤตกิรรมองคก์ร  
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะพฤตกิรรมองค์กรเปลี่ยนไปจาก
สถานการณ์ปกติในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน วนัเวลาการ
ท างาน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัย์ศิร ิ(2550) โดยการวเิคราะห์ใน 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์ร ท าให้ทราบขอ้มลูว่าบุคลากรในหน่วยงานหรอืองค์กรควรมี
วธิีการด าเนินงานในทิศทางใดเพื่อให้เกิดประสิทธิผลกบังานมากที่สุดซึ่งการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
องคก์รที่เหมาะสมจะท าใหอ้งค์กร   มกีารเพิม่ผลผลติ ลดการขาดงาน ลดการออกจากงาน พฤตกิรรม
การเป็นพลเมอืงดขีององคก์ร และเกดิความพงึพอใจในการท างาน แต่เนื่องจากในระยะ 3-4 เดอืนทีผ่่าน
มาจงึส่งผลให้ปจัจยัด้านพฤตกิรรมองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง และไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน า
ระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา 

4. ปจัจยัดา้นการจดัโครงสรา้งและแนวคดิการบรหิารองคก์ร 

ปจัจยัดา้นการจดัโครงสรา้งและแนวคดิการบรหิารองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรษิทั
มกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจไปสู่ระดบัผู้ปฏบิตัเิพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน (Speed 
Organization) บรษิทัมกีารปรบัเปลีย่นองคก์รเป็นแนวราบ (Flat Organization) เพื่อความรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื่อสาร และบรษิทัมกีารปรบัโครงสรา้งการบรหิารจากบนลงล่าง (Top to Bottom) เป็น ล่างขึน้บน 
(Bottom to Top) และปจัจยัด้านการจดัโครงสรา้งและแนวคดิการบรหิารองคก์รไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็    
ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนส์แว่นตา (B=0.237, SEb=0.057, Beta=0.141, t=2.416, Sig 
0.016) ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการสถานการณ์โควดิ-19 
ส่งผลให้การจดัโครงสร้างและแนวคดิการบรหิารองค์กร จ าเป็นต้องมกีารปรบัเปลี่ยนทัง้ในด้านของ
รปูแบบการตดัสนิใจ การตดิต่อสื่อสาร และการบรหิารงานเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินต่อไปไดใ้นภาวะ
ทีม่กีารระบาดของโรค และถงึแมจ้ะมกีารชะลอตวัในการผลติ การรกัษาระดบัมาตรฐานของการผลติ ก็
ยงัคงตอ้งด าเนินอยู่ดว้ยขอ้จ ากดัในหลายๆ ดา้น จงึส่งผลใหป้จัจยัดา้นการจดัโครงสรา้งและแนวคดิการ
บรหิารองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง และไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติ
เลนสแ์ว่นตา  

5. ปจัจยัดา้นการปฏบิตักิารและกระบวนการผลติ 

ปจัจยัด้านการปฏบิตัิการและกระบวนการผลิตอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ พนักงานของ
บรษิทัสามารถตรวจสอบงานผลติดว้ยตนเองในแต่ละขัน้ตอน (Internal Standard Quality: ISQ) ช่วยให้
ได้ผลงานที่มคีุณภาพก่อนส่งต่อไปยงัหน่วยงานอื่น พนักงานได้ใช้อุปกรณ์ขนถ่ายและการดูแลรกัษา      
ทีเ่หมาะสม เป็นการลดความสูญเปล่าจากการขนถ่ายทีไ่ม่จ าเป็น และบรษิทัไดม้กีารน าระบบการผลติ
แบบดงึ (Pull System) โดยการใช้ คมับงั (Kanban), Flow Rack และ FIFO ในการควบคุม ช่วยใหม้ี
การใช้วตัถุดบิอย่างเหมาะสม จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัด้านการปฏบิตักิารและกระบวนการ
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ผลิตส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบลีนมาใช้ในธุรกิจผลิตเลนส์แว่นตา(B=0.312, SEb=0.048, 
Beta=0.310, t=6.550, Sig 0.000**)  เป็นไปตามสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ฐติพิร มุสกิะ
นันทน์ (2558) ทีพ่บว่า ระบบลนีสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการผลติปลาเส้น โดยเพิม่
ก าลงัการผลติใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการสนิคา้ในปจัจบุนั และสามารถรองรบัการขยายตวัของตลาดใน
อนาคต โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตตามแนวทางของระบบการผลิตแบบลีนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งเป็นการศกึษาในสถานการณ์ปกตไิม่มโีรคระบาดซึง่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติและ
เศรษฐกจิทัว่โลก  

6. ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าและการน าทมี 

ปจัจยัด้านภาวะผู้น าและการน าทมีอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ผู้น าทมีมคีวามรู้และทกัษะ
ทางการบรหิารเป็นอย่างดี คอยปรบัปรุง แก้ปญัหาและตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง ผู้น าทมีได้รบัการ
ยอมรบัจากผู้ร่วมงาน ทมีงานไดร้บัทราบรายละเอยีดเกี่ยวกบัแผนงานระหว่างการท างานจากผูน้ าทมี
อยา่งสม ่าเสมอ ผูน้ าทมีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และผูน้ าทมีมคีวามสามารถในการบรหิารความขดัแยง้ไดด้ี
เมื่อมคีวามขดัแยง้ในการท างาน และปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าและการน าทมีไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน า
ระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา (B=-0.032, SEb=0.057, Beta=-0.034, t=0.565, Sig 0.573) ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้อาจเป็นการทีก่ารผลติแบบลนีจะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ส่วนทีเ่ป็นส่วนผลกัดนั
มาจากส่วนงานปฏบิตักิาร การปฏบิตังิานและกระบวนการผลติของพนักงานระดบัปฏบิตักิารจงึเป็นส่วน
ส าคญัในการน าพาการผลิตแบบลีนไปสู่ความส าเร็จได้  จงึไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ
การศกึษาของดลสวสัดิ ์ปานเมทนี (2559) ไดท้ าการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคดิระบบลีน และเพื่อศึกษาอิทธพิลของการรบัรู้การสนับสนุนระบบลนีจาก
องคก์ารทีม่ผีลต่อศกัยภาพการจดัการความรูข้องพนักงานตามแนวคดิระบบลนีของพนักงานบรษิทั นิฟ
โก้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั พบว่า ปจัจยัดา้นการสนับสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานที่ท างาน การสนับสนุน
จากหวัหน้างาน และการสนับสนุนดา้นทรพัยากรทีม่ผีลต่อศกัยภาพการจดัการความรูต้ามแนวคดิระบบ
ลนี และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

7. ปจัจยัดา้นการมุง่เน้นผลการด าเนินงาน 

ปจัจยัดา้นการมุง่เน้นผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรษิทัมรีะบบควบคุมผล
การด าเนินงานทีช่ดัเจน เช่น KPI หรอื MBO เป็นต้น บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธท์ีท่ าใหส้ามารถเพิม่ก าไร 
หรอืลดต้นทุนของบรษิทั และปจัจยัดา้นการมุ่งเน้นผลการด าเนินงานส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบ
ลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา  (B=-0.262, SEb=0.050, Beta=-0.282, t=5.277, Sig 0.000**) เป็นไป
ตามสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อภญิญา โรจนพานิช (2561) เรื่อง การน าระบบลนีมาใช ้ของ
บรษิทั ไฮ-เทค แอพพาแรล จ ากดั (ส านักงานใหญ่) พบว่า ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นบรษิทั 
ไฮ-เทค แอพพาแรล จ ากดั (ส านักงานใหญ่) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมกีารลดความสูญเปล่า
จากการขนถ่ายที่ไม่จ าเป็นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการลดความสูญเปล่าจากการ มี
กระบวนการมากเกินไป และน้อยที่สุดคอืด้านการลดความสูญเปล่าจากการมขีองเสยี ปจัจยัภายในที่
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เกีย่วขอ้งกบัการน าระบบลนีมาใชใ้นบรษิทั ไฮ-เทค แอพพาแรล จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ การปฏบิตักิาร และกระบวนการผลติ ส่วนปจัจยัภายนอกทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัของลกูคา้  

8. ปจัจยัดา้นรปูแบบการสื่อสาร  

ปจัจยัด้านรปูแบบการสื่อสารอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรษิทัมกีารสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูล 
แนวคดิ และวธิกีารท างานด้วยระบบลนีผ่านบอรด์ประชาสมัพนัธ์ บรษิทัมกีารสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูล 
แนวคดิ และวธิกีารท างานดว้ยระบบลนีผ่านการประชุมก่อนเริม่การท างาน บรษิทัมกีารสื่อสารเกี่ยวกบั
ขอ้มลู แนวคดิ และวธิกีารท างานดว้ยระบบลนีผ่านอเีมล ์จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้น
รูปแบบการสื่อสารไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกิจผลิตเลนส์แว่นตา (B=-0.051, 
SEb=0.042, Beta=-0.056, t=-1.199, Sig 0.231) จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร
ดา้นปจัจยัดา้นรปูแบบการสื่อสาร ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจากการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
พนักงานรับทราบเพียงอย่างเดียวไม่ได้เป็นตัวชี้ว ัดว่าพนักงานเข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม
กระบวนการการท างานที่ถูกต้องตามแนวคดิการผลติแบบลนี ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน สอดคล้องกบั
การศกึษาของ ดลสวสัดิ ์ปานเมทนี (2559) ไดท้ าการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคดิระบบลนี และเพื่อศึกษาอิทธพิลของการรบัรู้การสนับสนุนระบบลนีจาก
องคก์ารทีม่ผีลต่อศกัยภาพการจดัการความรูข้องพนักงานตามแนวคดิระบบลนี ของพนักงานบรษิทั นิฟ
โก้ (ไทยแลนด์) จ ากดั พบว่า ปจัจยัด้านการสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร ที่ไม่มผีลต่อศกัยภาพการจดัการ
ความรูต้ามแนวคดิระบบ  

9. ปจัจยัดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลง  

ปจัจยัด้านการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
แผนผงัการท างาน (Lay Out) แบบใหม่ พนักงานสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัแผนผงัการท างานใหม่ได ้
(New Lay Out) เมื่อมกีารเปลีย่นวธิกีารท างานใหม่ พนักงานสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวธิกีารท างาน
แบบใหม่ได้ ซึ่งผลการวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติ
เลนส์แว่นตาปจัจยัด้านการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะตัง้แต่       
ปี พ.ศ. 2562 จนถงึต้นปี 2563 บรษิทัผลติเลนสแ์ว่นตาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ จงัหวดัชลบุรี 
มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน และแผนผงัการท างานอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
ปรมิาณของลูกคา้ และจ านวนออเดอรท์ี่เพิม่ขึน้ในช่วงก่อนโควดิ-19 แต่มกีารชะลอตวัในช่วง โควดิ-19 
จงึเป็นเหตุให้เป้าหมายในการด าเนินงาน และรูปแบบการด าเนินงานมกีารปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เข้ากบั
สถานการณ์แพร่ระบาดของ โควดิ-19  แมพ้นักงานจะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในแง่ของวธิกีารท างาน 
แผนผงัการท างาน และเป้าหมายในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป แต่จากสถานการณ์ความตึงเครยีด
ในช่วงของการแพร่ระบาด มผีลกระทบต่อพนักงานในด้านของความวติกกงัวลกบัโรคระบาด สภาวะ
เศรษฐกจิ และสภาวะการส่งออกทีช่ะลอตวั จงึท าใหค้วามส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชอ้ยู่ในระดบัปาน
กลาง และจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัด้านการยอมรบัการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อความส าเรจ็        
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ในการน าระบบลนีมาใชใ้นธุรกจิผลติเลนสแ์ว่นตา (B=-0.426, SEb=0.046, Beta=-0.417, t=9.285, Sig 
0.000**) เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิญญา โรจนพานิช (2561) พบว่า 
ความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในบรษิทั ไฮ-เทค แอพพาแรล จ ากดั (ส านักงานใหญ่) อยู่ในระดบั
มาก โดยมกีารลดความสญูเปล่าจากการขนถ่ายทีไ่มจ่ าเป็น การลดความสูญเปล่าจากการมกีระบวนการ
มากเกนิไป และการลดความสูญเปล่าจากการมขีองเสยี ปจัจยัภายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าระบบลนีมาใช ้
ไดแ้ก่ การปฏบิตักิาร และกระบวนการผลติ ส่วนปจัจยัภายนอกที ่ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของลูกคา้ เป็น
ตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใช้ในธุรกจิผลติเลนส์
แว่นตา มขีอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้ดงันี้ 

1. การบริหารและการพฒันาบคุลากร เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ ในทุกๆ ดา้น 
เพราะนอกจากจะเป็นการพฒันาทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่ามากที่สุดในองค์กร ให้มี
ความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการผลติแบบลนีแลว้ การส่งเสรมิใหพ้นกังานน าเสนอและมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่ องจะท าให้พนักงานมีความยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับการ
เปลีย่นแปลงรูปแบบการท างานใหม่ หรอืแผนผงัการท างานใหม่ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี้การสรา้งแรง
บนัดาลใจใหพ้นกังานอยากมสี่วนรว่มในการน าเสนอขอ้คดิเหน็เพื่อปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารท างานจะ
เป็นความส าเรจ็ในการน าระบบลนีมาใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

  2. การปฏิบติัการ และกระบวนการผลิต การน าระบบลนีมาใช ้เพื่อมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ผลติมคีวามสูญเปล่าในกระบวนการน้อยทีสุ่ด ท าให้ต้นทุนการผลติต ่าที่สุด และใชร้ะยะเวลาการผลติที่
ส ัน้ที่สุด เพื่อส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้าได้ทนัและรวดเรว็กว่าวนัเวลาที่ก าหนดไว้ เนื่องจากยงัมคีวาม
เสี่ยงจากปจัจยัภายนอกด้านอื่นๆ เช่น การขนส่งล่าช้า ตดิปญัหาพธิกีารศุลกากรที่ประเทศปลายทาง
ก่อนส่งสนิคา้ถงึมอืลกูคา้ จงึควรน าระบบลนีมาใช้ใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานและครบทัง้กระบวนการ ไม่
ว่าจะเป็นส่วนส านักงาน หรอืส่วนการผลติเพื่อใหก้ารน าระบบลนีมาใชป้ระสบความส าเรจ็ในองคก์รมาก
ทีสุ่ด 
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