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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยท าการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 
บุคคลผูม้อีายุ 20 ปีขึน้ไป และเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหาครทีถู่กจดัอนัดบัว่าเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่
ดทีี่สุดในประเทศไทย 5 อนัดบั ได้แก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมติิเวช โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาล
กรุงเทพ และ โรงพยาบาลบเีอน็เอช ใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาคอื T-test และ ANOVA เพื่อ
การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation) ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากคอืเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 
อายุ 20 – 35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มอาชพีพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดอืน 
80,001 – 100,000 บาท และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกนั เฉพาะปัจจยัด้านช่วงอายุ และด้านรายได้ต่อเดอืน ส่วนปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาด พบว่าทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธต์่อตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครสูงสุด มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .334 
รองลงมาคอืปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .299 ส่วนปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ) มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .103   

ค าส าคญั: โรงพยาบาลเอกชน, การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร, ส่วนประสมการตลาดธุรกจิบรกิาร 

ABSTRACT 

This Independent study has objectives 1) to study the relationship between demographic factors and 
customers’ decision making of Private Hospital in Bangkok 2) to study the relationship between the marketing mix 



factors and customers’ decision making of Private Hospital in Bangkok. The sample were 400 patients selected 
from the customer who has been use private hospital in Bangkok which are ranked as the top 5 best private 
hospitals in Thailand are Bumrungrad International Hospital, Samitivej Hospital, Phyathai Hospital, Bangkok 
Hospital and BNH Hospital. The statistics used were T-test and ANOVA for the data analysis of demographic 
factors and used correlation for analysis of marketing mix factors. The results revealed that majority of the sample 
were female than male, age between 20 - 35 years old, marital status, the education level is bachelor’s degree, 
work at private company and have monthly income between 80,001 - 100,000 baht. And the hypothesis testing 
found that the demographic factors which affected to customers’ decision making of Private Hospital in Bangkok 
were age and the monthly income. For the marketing mix factors, all factors have affected to customers’ decision 
making of Private Hospital in Bangkok with statistical significance at the level of .05, the most factor that rerated to 
customers’ decision making of Private Hospital in Bangkok is promotion factor with highest the correlation coefficient 
is .334, followed by place factor with correlation coefficient is .299 and the lowest is price factor with correlation 
coefficient is .103. 
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บทน า 

ความเป็นมาของการวิจยั 
ในปัจจุบนัความกา้วหน้าเรื่องเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข มกีารพฒันาอย่างรุดหน้ามาก ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นเครื่องมอืแพทยท์ีท่นัสมยั นวตักรรมและองคค์วามรูด้า้นการแพทยท์ีม่กีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา เป็นผลใหก้ารรกัษาโรค
มปีระสทิธภิาพมากขึ้น การวนิิจฉัยโรคแม่นย ามากขึ้น อีกทัง้ในโลกยุคปัจจุบนัมเีทคโนโลยกีารสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายและกวา้งขวาง เป็นผลให้ประชากรในประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพเพิม่ขึน้ 
เกดิกระแสความนิยมการในการใชบ้รกิารทางการแพทยม์ากขึน้ ทัง้ในเชงิของการรกัษาและในเชงิของการป้องกนั เช่น การ
ตรวจร่างกายประจ าปี หรอืการตรวจร่างกายเพื่อคดักรอง เป็นต้น ส่งผลใหอ้ตัราความตอ้งการใชบ้รกิารโรงพยาบาลมมีาก
ขึ้น ประชาชนบางส่วน หนัมาเลอืกใช้บรกิารจากโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น ซึ่งมกีารให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ทัว่ถงึ อกีทัง้ใชเ้วลาในการเขา้รบับรกิารน้อยกว่าโรงพยาบาลรฐั แมค้่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลรฐัแล้ว จะมคี่าใชจ้่ายสูงกว่ามากกต็าม จากขอ้มูลผลการส ารวจของส านักสถานพยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะ (2562) พบว่า จ านวนโรงพยาบาลเอกชน มทีัง้สิ้น 378 แห่งทัว่ประเทศ และได้มขีอ้มูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติที่มกีารส ารวจทุก 5 ปี โดยพบว่าจ านวนผู้ป่วยที่ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนและสถานบรกิาร
เอกชนทัว่ประเทศในปี 2559 สงูถงึ 61.6 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปี 2554 ถงึ รอ้ยละ 33  

ธุรกจิโรงพยาบาล เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่แีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างชดัเจน นอกจากนี้ ยงัรวมถงึ
เรื่องของค่ารกัษาพยาบาลยงัมแีนวโน้มที่สูงขึ้น เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่มอี านาจการต่อรองกบัผู้ป่วยสูง 
เพราะเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีม่นุษยท์ุกคนจ าเป็นตอ้งม ีดงันัน้นักลงทุนจงึใหค้วามสนใจและใหมู้ลค่าการลงทุนกบัอุตสาหกรรม
ประเภทธุรกจิโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งตลอดเวลา จากขอ้มูลในบทวเิคราะห์โรงพยาบาลและสถานบรกิารพยาบาลของ
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ประจาเดอืน มนีาคม 2562 พบว่า ปี 2560 ธุรกจิโรงพยาบาลและสถานบรกิารพยาบาลมรีายได้รวม 



200,938 ล้านบาท เพิม่ขึ้นคดิเป็นร้อยละ 8.91 และ มกี าไรสุทธริวม 26,023.82 ล้านบาท เพิม่ขึ้นคดิเป็นรอ้ยละ 3.8 เมื่อ
เทยีบกบัปี 2559 อกีทัง้มปัีจจยัการสนับสนุนจากภาครฐัเพื่อใหป้ระเทศไทย เป็น Medical Hub ของเอเชยีโดยก าหนดและ
ด าเนินการตามแผนพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางสุขภาพ นานาชาต ิ(Medical Hub) (พ.ศ. 2559 -2568) อกีทัง้ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั ภาพรวมธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มกีารแข่งขนัสูงมาก ทัง้ในดา้นราคา โปรแกรม
การรกัษา โปรแกรมตรวจร่างกายประจ าปี และการท าการตลาดโปรโมทเกีย่วกบัภาพลกัษณ์และเทคโนโลยทีางการแพทยท์ี่
ล ้าสมยั รวมถงึมกีารแย่งชงิบุคคลากรทางการแพทย์ทีม่ชีื่อเสยีง นอกจากนี้แล้วโรงพยาบาลเอกชนยงัต้องแข่งขนักบักลุ่ม
คลนิิกนอกเวลาของโรงพยาบาลในเครอืมหาวทิยาลยัแพทย์ (Medical university hospital) จากสภาพการแข่งขนัขา้งต้น 
ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชน เกดิแรงผลกัดนัต่อผลการด าเนินงาน หนัมาพฒันาทัง้เรื่องผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มกีารปรบัตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์และคน้หากลยุทธ์ในการท าการตลาดใหม่ๆพรอ้มรบัการแข่งขนั เพื่อใหธุ้รกจิของตนเองเป็นทีรู่จ้กัและ
ดงึดูดผู้ใช้บรกิาร ดงันัน้ผู้ท าวจิยัจงึท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าผลไปใชใ้นการพฒันาดา้นคุณภาพและการใหบ้รกิาร อกีทัง้สามารถ
น าขอ้มูลมาปรบัเปลี่ยนพฒันากลยุทธ์ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั สร้างความได้เปรยีบและความแตกต่างในธุ รกิจ เพิม่
โอกาสสรา้งรายไดม้ากขึน้ พรอ้มทัง้เพื่อยกระดบัมาตราฐานการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทดัเทยีมต่างประเทศมากยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล

เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกัน 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นประชากรชาวไทยและเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนทีด่ทีีสุ่ดในประเทศ

ไทย 5 อนัดบั ประจ าปี 2563 (Healthmeth, 2020) โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่
จ านวนนี้ไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ประกอบดว้ย 
- ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บคุลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical evidence)   

- ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยันี้จะท าการศกึษาภายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  



4. ขอบเขตดา้นช่วงเวลา ระยะเวลาในการศกึษาเกบ็ขอ้มลู เริม่ตัง้แต่เดอืน เมษายน - มถิุนายน 2563  

นิยามศพัท์การวิจยั 
1. โรงพยาบาลเอกชน หมายถงึ สถานพยาบาลทีส่รา้งขึน้จากการร่วมทุนของกลุ่มบุคคล มกีารบริหารงานโดย

มุ่งหวงัผลก าไร ให้บริการด้านการรกัษาพยาบาลแก่ประชาชนหรอืผู้ป่วยที่เขา้รบัการรกัษา ซึ่งมีเตียงรบั
ผูป่้วยไวค้า้งคนื  

2. สถานพยาบาล หมายถึง สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะทีม่เีตยีงรบัคนไขไ้ว้ค้างคนื ซึ่งจดักดัไว้เพื่อการ
ประกอบโรคศลิปะตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการประกอบโรคศลิปะ  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ประชาชนหรอืผูป่้วยทีม่ารบับรกิารรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
4. การบริการ หมายถึง การกระท าหรือปฏิบัติที่ฝ่ายหนึ่งท าการเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง ในการรับบริการ

รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
5. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ โดยส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย  
- ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
- ราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าเงนิทีเ่สยีไปเพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการ 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ หรือช่องทางในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อ

ผูบ้รโิภค 
- การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารไปยงัผูบ้รโิภค การใชข้อ้มลูทาง

การตลาดในการสรา้งแรงจงูใจต่อผูบ้รโิภคในการซื้อผลติภณัฑ์ 
- บุคลากรในการใหบ้รกิาร (People) หมายถงึ บุคคลทีม่ส่ีวนร่วมในกระบวนการในการใหบ้รกิารต่อ

ผูบ้รโิภค 
- กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 
- องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ

ใหบ้รกิาร 
6. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หมายถงึ การใชห้ลกัการและเหตุผลในกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืก

หนึ่งที่เหมาะสมทีสุ่ดในการตดัสนิใจของผู้รบับรกิารในการเลอืกเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาล
เอกชน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ขอ้มูลทีไ่ดส้ามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในโรงพยาบาล โดยน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหา ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารทางการแพทยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. ประโยชน์ต่อนักการตลาด ตลอดจนฝ่ายอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งน าข้อมูลไปวเิคราะห์เพื่อไปใชใ้นการพฒันาสนิคา้

และบรกิาร หรอืจดัท าโปรโมชัน่ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ 
3. สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรบุคคลในสายการแพทยแ์ละบุคคลากรที่

เกีย่วขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 



4. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทางการแพทยท์ัง้ภาครฐัและเอกชน ใหต้ระหนักถงึคุณภาพบรกิารทางการแพทย ์
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่ องและมีมาตรฐาน สามารถแข่งขันได้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

5. ผูบ้รหิารองคก์ร น าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจน
สร้างความแตกต่างใหผู้้บรโิภคเกิดความภกัดใีนตราสนิค้า เพื่อให้เกิดการเติบโตของธุรกิจและการอยู่รอด
แบบยัง่ยนืต่อไป 

 
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สถานการณ์โรงพยาบาลเอกชนในปัจจบุนั 
โรงพยาบาลเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีทุ่กคนตอ้งการ ตัง้แต่การเกดิ การรกัษาโรคยามเจบ็ป่วยหรอืเกดิอุบตัเิหตุฉุกเฉิน

ต่างๆ แต่ดว้ยจ านวนประชากรทีม่ากขึน้ ปรมิาณโรคอุบตัใิหม่ ทีเ่พิม่ขึน้และการกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ (Aging society) ท า
ให ้ความต้องการใชบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล มมีากขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัมหีน่วยงานบรกิารสุขภาพทัว่
ประเทศจานวน 38,512 แห่ง แบ่งเป็นหน่วยบรกิารสุขภาพของรฐั รอ้ยละ 35 และหน่วยบรกิารสุขภาพของเอกชนรอ้ยละ 
65 และปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบัว่า การบริการทางการแพทย์ของไทยที่มีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและ
เครื่องมอืทีท่นัสมยัมากทีสุ่ดแห่งหนึ่งในภูมภิาคเอเชยี รวมทัง้บทบาทของภาครฐัทีผ่ลกัดนั ใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ดา้นสุขภาพนานาชาต ิ(Medical Hub) ท าใหธุ้รกจินี้ไดร้บัความสนใจในการประกอบธุรกจิและเขา้มาร่วมลงทุน (กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้, 2562) 

ปัจจุบนัมหีลายปัจจยัทีท่ าใหป้ระชาชนตอ้งการการดแูลรกัษาพยาบาลเพิม่ขึน้ จงึเป็นโอกาสของธุรกจิโรงพยาบาล
และสถานบรกิารพยาบาลในการประกอบการ เช่น การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ อตัราการเจบ็ป่วยและเสยีชวีติจากโรคไม่ตดิต่อ
รา้ยแรงเพิม่ขึน้ เช่น มะเรง็ หวัใจ และโรคอุบตัใิหม่ต่างๆ อกีปัจจยัทีส่ าคญัคอื กระแสความนิยมในปัจจุบนั ทีค่นหนัมาใส่ใจ
สุขภาพมากยิง่ขึน้ ทัง้เรื่องความแขง็แรงของร่างกายและดา้นความงาม ท าใหค้วามตอ้งการในการใชบ้รกิารทางการแพทย์
มากขึน้ อกีปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัต่อโอกาสธุรกจิโรงพยาบาลคอื ความมชีื่อเสยีงของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ถอืว่า
เป็นทีย่อมรบัอย่างมากในเรื่องคุณภาพการรกัษา การบรกิารและค่ารกัษาพยาบาลทีถู่กกว่าประเทศอื่น ๆ และยงัไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ถงึ 50 แห่ง ซีง่มากกว่าทุกประเทศในภูมภิาคนี้ เศรษฐกจิฐานราก
, 2561) เป็นผลใหโ้อกาศของธุรกจิโรงพยาบาลในปัจจุบนัมกีารเตบิโตขึน้มากในทุก ๆ ดา้นอย่างกวา้งขวาง  

 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธรุกิจบริการ 

มีนักวิชาการทางด้านการตลาดหลายท่านได้ให้ความหมายของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดไวม้ากมาย ตามทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาสามารถรวบรวมความหมายต่างๆ ดงันี้ 

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การสนองความต้องการ เป็นตัวแปรที่
สามารถควบคุมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจได ้

จารุพนัธุ ์ยาชมภู (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ((Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่
กจิการต่าง ๆ ใชผ้สมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้



เป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่อีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารของกจิการ
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคอื “4Ps” ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

Kotler (2012) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ในการท าการตลาดที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ส่วนประสมทาง
การตลาด หรอื 4P’s นัน้ไม่เพยีงพอต่อการสรา้งความตอ้งการและความพงึพอใจต่อลูกคา้เป้าหมาย ดงันัน้ จงึไดเ้พิม่ปัจจยั
ขึ้นมาอีก 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) 
กลายเป็น 7P’s 

สนิคา้บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไม่ไดแ้ละไม่มตีวัตน จะมอีงค์ประกอบเพิม่ขึน้มาจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สนิคา้ทัว่ไป โดยจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทีเ่ป็นส่วนประสม ทัง้ 7 อย่าง ดงันี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ พิจารณาโดยเน้นด้าน
คุณภาพ ความหลากหลาย การออกแบบ ลกัษณะ ตรายีห่อ้ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารมอบใหแ้ก่ลูกคา้  

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบในเรื่ องคุณค่าของบรกิารกบั
ราคาของบรกิาร ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้การก าหนดการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้รกิารทีช่ดัเจน และงา่ยต่อการจ าแนก การก าหนดราคายงัรวมถงึการใหเ้ครดติ ระยะเวลาช าระ ลดราคา และวธิกีาร
ช าระ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงการน าผลติภณัฑ์ออกไปสู่ตลาดเป้าหมาย หรอื การกระจาย
สนิค้า (Distribution) ให้ถึงมอืผู้บรโิภค รวมถึง การเลอืก ช่องทางการจดัจ าหน่าย สนิค้าและบรกิารให้กบัผู้บรโิภค ส่วน
ประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื การท าให้ลุกค้าสามารถเขา้ถึง และสามารถซื้อสนิค้า ได้อย่างสะดวก
รวดเรว็  

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมี
วตัถุประสงคค์อื แจง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ซึ่งเป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหลู้กคา้ได้รบัรู้
ถงึขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

5. ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน (People) คอื การจดัการเกี่ยวกบับุคคลากรหรอืพนักงาน เป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างมากใน
ธุรกิจการบริการ เนื่องจากธุรกิจบริการ พนักงานต้องมีการปฏิสมัพนัธ์กับลูกค้า เพราะฉะนัน้ การคดัเลือกพนักงานที่
เหมาะสมจงึเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ การจดัการเกีย่วกบัคนหรอืพนักงานของธุรกจิดา้นบรกิาร 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าที่มาใช้บริการต้องพบเจอ 
สามารถสมัผสัไดด้ว้ยการมองเหน็ การไดก้ลิน่ การไดย้นิ การรบัรูร้ส และความรูส้กึทางกาย ตวัอย่างลกัษณะทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ สถานทีใ่หบ้รกิาร เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายใน อุปกรณ์และเครื่องมอื ลานจอดรถ ป้ายบอกทาง กลิน่ในรา้น อุณหภูมิ
รอ้นไปหนาวไป ความแออดัของรา้น รวมถงึการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาสุภาพอ่อนโยนของพนักงาน รวมถงึสิง่
ต่างๆ ทีม่ตีวัตนสามารถจบัตอ้งได ้และสามารถชีบ้อกถงึคุณภาพบรกิารได้ 

7.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นการออกแบบวางแผนกจิกรรม ระเบยีบวธิกีาร ของการด าเนินงานใน
ดา้นการบรกิารทีด่ ีท าใหพ้นักงานส่งมอบบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และรวมถงึการอธบิายวธิแีละล าดบัขัน้ตอน
ของการรบับรกิาร ทีน่ าเสนอใหก้บัลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ การรบับรกิารทีถู่กตอ้งรวดเรว็ และท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ 
โดยยดึแนวคดิ One Stop Service ใหลู้กคา้อยู่ทีจุ่ดเดยีวคอืบรเิวณดา้นหน้าเคาน์เตอร์ และใหบ้รกิารลูกคา้ตามแนวคดิว่า 



“ลูกคา้คอืคนทีเ่รารกั” รวมทัง้การพฒันา SOS หรอื Standard of Service นัน่คอืมาตรฐานในการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ (ศวิฤทธิ,์ 2555) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
 Barnard (1938) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจ คอื การพจิารณาทางเลอืก จากทางเลอืกหลายทางใหเ้หลอืเพยีง
ทางเดยีว 
 วุฒิชยั จ านงค์ (2523) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การจดัการซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมเีครื่องมอืมส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ มาช่วยในการพจิารณาจากเหตุผลส่วนตวั 
ความรกัใคร่ ความชอบพอ 
 จากนิยามการตัดสินใจจากนักวิชาการ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ การใช้หลักการและเหตุผลใน
กระบวนการเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพื่อเป้าหมายทีช่ดัเจน 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 
ในการท าความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมของลูกคา้ นักการตลาดตอ้งเขา้ใจกระบวนการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ว่าลูกคา้มี

กระบวนการในการตดัสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอย่างไร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดได้ อย่างมี
ประสทิธภิาพ ในส่วนกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาตามขัน้ตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน โดย
เริม่จากเหตุการณ์ก่อนทีจ่ะมกีารซื้อสนิคา้จรงิๆ จนถงึเหตุการณ์ภายหลงัจากการซื้อ สรุปเป็นโมเดล 5 ขัน้ตอนทีส่ าคญัใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพโมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ทีม่า: Kotler & Keller (2006) 

 
1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรูปั้ญหา (Need Recognition/Problem Recognition) คอื การทีบุ่คคลรบัรู้

ไดถ้งึความตอ้งการภายในของบุคคลนัน้ อาจเกดิขึน้จากสิง่กระตุน้ภายนอกและภายใน หรอือาจเกดิขึน้เอง เช่น การเหน็สื่อ
โฆษณาจงูใจ เหน็คนรอบขา้งใชส้นิคา้นัน้ๆ หรอืจากความรูส้กึภายในเช่น ความรูส้กึหวิ 
 2. การค้นหาขอ้มูล (Information Search) คอื การที่บุคคลด าเนินการค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการ 
โดยเมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ ผูบ้รโิภคจะท าการด าเนินการ คน้หาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งมากขึน้ แต่หากไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทนัท ีเมื่อความต้องการซึ่งถูกกระตุ้นนัน้ถูกสะสมไว้มาก จะท าให้เกิดความต้องการที่



จะต้องได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการ โดยที่บุคคลจะมคีวามพยายามในการค้นหาขอ้มูลเพื่อหาทางตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคคลนัน้ 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Alternative Evaluation) คอื เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูจากการคน้หาขอ้มลูแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามเขา้ใจและท าการประเมนิทางเลอืกในทางต่างๆ นัน่หมายถงึ ผูบ้รโิภคตอ้งมกีารตดัสนิใจว่าจะซื้อสนิคา้
ยีห่อ้อะไร หรอืซื้อสนิคา้อะไร ผูบ้รโิภคแต่ละคนกม็แีนวทางการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสนิใจ 
และทางเลอืกทีม่อียู ่

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากทีผู่บ้รโิภคมกีารประเมนิผลจากทางเลอืกต่างๆแลว้ ผูบ้รโิภคจะ
มรีะดบัความพงึพอใจในผลติภณัฑต์่างๆ และตดัสนิใจเลอืกในสิง่ทีช่อบมากทีสุ่ดหลงัจากขัน้ตอนประเมนิทางเลอืกต่างๆ นี้
แล้ว ในขัน้ตอนต่อไปคอื การพิจารณาถึงทศันคติของผู้อื่นที่มตี่อการตัดสินใจซื้ อ (Attitudes of Others) และปัจจยัที่ไม่
สามารถคาดการณ์ได ้(Unexpected Situation 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภค
จะมปีระสบการณ์ในผลติภณัฑ์นัน้ หากผลติภณัฑ์นัน้มคีุณสมบตัอิยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผู้บรโิภคจะจดจ า
และไม่ท าการบรโิภคซ ้า แต่หากผลติภณัฑ์นัน้มคีุณสมบตัอิยู่ในระดบัทีสู่งกว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะท าการบรโิภค
ซ ้า 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ โดยการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงันี้ 



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชาการทีใ่ชศ้กึษา คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นชาวไทยและเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าาหนดระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 (กลัยา, 2549) ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่าน
เกณฑ์ตามทีเ่งือ่นไขก าาหนด คอืไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่าง  ซึ่งตวัอย่างทีไ่ดน้ัน้ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-state Sampling) ซึง่มลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
 ขัน้ที่1 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากโรงพยาบาลเอกชนทีด่ี
ที่สุดในประเทศไทย 5 อนัดบั ประจ าปี 2563 (Healthmeth, 2020) ได้แก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมติเิวช 
โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลกรุงเทพ และ โรงพยาบาลบเีอน็เอช โดยเกบ็ตวัอย่างโรงพยาบาลละ 80 ราย  

ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพื่อ
รวบรวมขอ้มลูจากผูท้ีส่มคัรใจตอบแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการท าวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทัง้ชนิดปลายปิดและปลายเปิด สรา้งขึน้โดยศกึษาจาก

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ามาปรบัปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัในครัง้นี้ โดยส่วนที ่1 เป็นค าถามเพื่อ
คดักรองกลุ่มตวัอย่างตามทีก่ าหนดไว ้ส าหรบัประชากรชาวไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี และเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนที่
ดทีี่สุดในประเทศไทย 5 อนัดบั ประจ าปี 2563 (Healthmeth, 2020), ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ (Closed 
end) มคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง , ส่วนที่ 3 เป็นขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มผีลการเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Likert scales), ส่วนที ่4 เป็นขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scales) และ ส่วนที ่5 ความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดรบัความเหน็อย่างอสิระของผูม้ารบับรกิารเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาการ
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูท้ าวจิยัไดก้ าหนดค่าสถติสิ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งันี้ 
1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

แบบสอบถามในส่วนขอ้มลูทัว่ไป และคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนประสมทางการตลาด และ การตดัสนิใจซื้อ 

 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน มีหลาย
ละเอยีด โดยมรีายละเอยีดดงันี้ การวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใช้การทดสอบแบบ T-test และ ANOVA, การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัด้านส่วน



ประสมการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใช้การทดสอบแบบการ
วเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation)  

 
 

สรปุผลการวิจยั 
จากการศกึษาดา้นประชากรศาสตร์พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากประกอบดว้ยเพศหญงิ อายุ 20 - 

35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มอาชพีพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดอืน 80 ,001 – 
100,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมตฐิานการทดลองพบว่า 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกนั 

เฉพาะปัจจยัดา้นช่วงอายุ และดา้นรายไดต้่อเดอืน โดยท าการวเิคราะหาค่าความแตกต่างราคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่าปัจจยัดา้น
ช่วงอายุทีม่ผีลต่อการตดัสนิตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน คอื ทีร่ะดบัอายุ  20 – 35 และ 46 – 50, ระดบัอายุ 
20 – 35 และ ระดบัอายุ 31 – 45 , ระดบัอายุ 20 – 35 และ มากกว่า 50 ปี และปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดอืน พบว่าช่วงรายได้
ทีม่มีผีลต่อการตดัสนิตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนคอื ทีร่ะดบัรายไดต้่อเดอืน 40,001 – 60,000 และ 80,001 
– 100,000 ,  รายได้ต่อเดือน 60,001 – 80,000 และ 80,001 – 100,000 ส่วนด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อื่นอัน
ประกอบด้วยปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ล้วนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์ต่อตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธก์าร
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครสูงสุด มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .334 
รองลงมาคอืปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .299  ส่วนปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ) มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด  มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .103 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล

เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่ามปัีจจยัด้านรายได้ต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนอย่างมนีัยส าคญั สอดคล้องกบัการศกึษาของรตันภรณ์ แดงพรหม (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบั
บรกิารที่โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อายุสถานภาพ อาชพี และรายไดม้ผีลต่อปัจจยัการ
ตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7 p's ของผู้รบับรกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 



ระดบั 0.05 เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนส่วนมากมแีนวโน้มค่ารกัษาพยาบาลที่สูงกว่าโรงพยาบาลเอกชน รวมไปถงึการ
รกัษาพยาบาลในบ้างครัง้เป็นกรณีฉุกเฉินที่ไม่มกีารเตรยีมการมาก่อนหน้า ดงันัน้ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดอืนซึ่งเกี่ยวพนั
โดยตรงกบังบประมาณในการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชน  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าในทุกๆดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนอย่าง
มนีัยส าคญั โดยปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ และ ดา้น
กระบวนการ ตามล าดบั ซึ่งอยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ดา้นผลติภณัฑ์ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญั เรื่อง
โรงพยาบาลมแีพทยเ์ฉพาะทางทีค่รอบคลุมโรคทีห่ลากหลายมากทีสุ่ด รองลงมาคอืโรงพยาบาลมอีุปกรณ์การให้บรกิาร และ
เครื่องมอืทางการแพทยท์ทีนัสมยั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปัญจพล  เหล่าทา (2560) เรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสม
การตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้าน
ผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) ผู้รบัให้บรกิารให้ความส าคญัเรื่อง บริเวณพื้นที่จอดรถมี
ความสะดวก เพยีงพอ มลีฟิท์อาคารจอดรถ สะอาด ปลอดภยั มแีสงสว่างเพยีงพอ รวมถงึมพีนักงานรกัษาความปลอดภยั 
และเรื่องภายในโรงพยาบาลมป้ีายบอกทาง และป้ายชื่อแต่ละจุดตดิต่อ ทีช่ดัเจน  สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจนี  แสน
สุข (2562)  เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน:กรณีศกึษาโรงพยาบาลนครธน ซึ่งมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence)  มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลนครธน ในระดบัมากทีสุ่ด  

 ด้านกระบวนการ (Process)  ผู้รบัให้บรกิารให้ความส าคญัเรื่อง กระบวนการในการบรกิารของโรงพยาบาลมี
ความต่อเรื่องและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2552: 63–81) ทีก่ล่าวว่ากระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) กระบวนการให้บรกิารเป็นส่วนประสม ทางการตลาดที่มคีวามส าคญัมาก ต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง
เพื่อใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพได ้เนื่องจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบ ดว้ยหลาย
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การต้อนรบัการสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น การใหบ้รกิารตามความต้องการ การช าระเงนิ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละ
ขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีเพื่อสรา้งการบรกิารใหเ้ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
(People) และดา้นราคา (Price) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนอย่างมนีัยส าคญัในระดบัมาก  ทัง้นี้
เพราะปัจจยัต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นสิง่ส าคญัพื้นฐานในการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน  ด้านการส่งเสริม
การตลาด(Promotion)  ผู้รบับรกิารใหค้วามส าคญัเรื่อง โรงพยาบาลมส่ีวนลดการใชบ้รกิารเมื่อช าระค่าใชจ้่ายเป็นเงนิสด 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  ผู้รบับรกิารใหค้วามส าคญัเรื่องโรงพยาบาลมบีรกิารรบั และส่งผู้ใชบ้รกิารทีส่ะดวก
รวดเร็ว ด้านบุคลากรในการให้บริการ (People) ผู้รับบริการให้ความส าคัญเรื่อง บุคคลากรของโรงพยาบาลมีความ
กระตอืรอืรน้ และใส่ใจผูร้บับรกิาร และดา้นราคา (Price)  ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัเรื่อง ค่ารกัษาพยาบาลมรีาคาต ่ากว่า
โรงพยาบาลแห่งอื่นเมื่อเทยีบกับการบรกิารที่ได้รบัในประเภทเดียวกนั สอดคล้องกับการศึกษาของปัญจพล   เหล่าทา 
(2560) เรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 



ซึ่งมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน ใน
จงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยด้านบุคลากร/ผู้ให้บรกิาร ด้นผลติภณัฑ์บรกิาร และด้าน
กระบวนการในการให้บรกิาร อยู่ในระดบัที่มาก ด้านการคุ้มค่าของราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านสถานที่มี
ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการเลอืกใชบ้รกิารอยู่ในระดบีปานกลาง และดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลการ
เลอืกใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวจิัย 

ข้อเสนอแนะส ำหรับธุรกิจ และกำรน ำไปปฏิบตัิ 
 1. โรงพยาบาลเอกชน รวมไปถงึโรงพยาบาลรฐัควรพจิารณาปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้รกิาร เพื่อสรา้งกลยุทธ์
จากปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้รกิารเป็นหลกั เช่น กลยุทธ์การลดราคา หรอื ดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของ
ตนเอง เพื่อสรา้งประสทิธภิาพ และเสรมิการตดัสนิใจใชบ้รกิารของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
 2. โรงพยาบาลเอกชน รวมไปถงึโรงพยาบาลรฐัควรพจิารณาปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้รกิาร และบรหิารตน้ทุน
การสนับสนุนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ให้มีสดัส่วนที่เหมาะสม 
กล่าวคอืสดัส่วนทีต่ ่ากว่าปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้รกิาร 

3. จากผลการศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ความคดิเหน็เชงิบวกมากทีสุ่ด ในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนใน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์โรงพยาบาลมแีพทย์
เฉพาะทางที่ครอบคลุมโรคที่หลากหลาย และบุคลากรของโรงพยาบาลมคีวามสามารถเชงิวชิาชพี การรกัษาอาการที่ดี 
ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรให ้ความส าคญัในการพฒันาด้านการแพทย์ทีเ่ฉพาะทางและหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารใหม้ากทีสุ่ด ตลอดจนปัจจยัดา้นอื่นๆ ในส่วนประสมการตลาดทีโ่ดยรวมแลว้อยู่ในระดบัทีม่าก แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดกลยุลธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด และตรงจุดทีสุ่ด ผูป้ระกอบควรศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั สามารถน ามาใชป้รบักลยุธใ์หท้นัสมยัและพร้อมรบัการแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาในครัง้ถดัไป 
 1. การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครในครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดพ้จิารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P เป็นหลกั แต่ในปัจจุบนั
พบว่าแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด ไดร้บัการพฒันาออกไปอย่างหลากหลาย และเหมาะสมกบัธุรกจิภาคบรกิารมาก
ยิง่ขึน้ การศกึษาในครัง้ถดัไปจงึควรน าส่วนประสมทางการตลาดประเภทอื่นมาศกึษาเพิม่เตมิ 
 2. การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครในครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาในปี พ.ศ. 2563 ชุดขอ้มูล และผลการศกึษาจงึสามารถน ามา
ประยุกต์ใชไ้ดเ้พยีงปีดงักล่าว หรอืปีใกล้เคยีงเท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาในอนาคตในประเดน็เดยีวกนันี้ ควรท าการทบทวน
ปัจจยัในการศกึษาอย่างสม ่าเสมอ 

3. ควรศกึษาตวัแปรอสิระในปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ นอกเหนือจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาเพื่อใหง้านวจิยักวา้งขวาง
และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 



4. เลอืกกลุ่มตวัอย่างอื่นๆทีม่คีวามแตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้ เช่นการเลอืกศกึษา ประชากรในจงัหวดัอื่นๆ 
หรอืกลุ่มโรงพยาบาลอื่นๆ ดว้ย เพื่อใหง้านวจิยัไดข้อ้มลูทีแ่ตกต่างทีห่ลากหลาย  

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลงได ้ดว้ยการชีแ้นะและการใหค้ าปรกึษาดว้ยความกรุณาอย่างสงูจากท่านอาจารย ์ดร. เก
วลนิ เศรษฐกร อาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าใหค้ าปรกึษาชีแ้นะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เป็นอย่าง
ด ีตลอดจนการเอาใส่ ดแูลในฐานะอาจารยท์ีป่รกึษาจนกระทัง่งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีตลอดจนอาจารยท์ุกๆ
ท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนวชิาความรูใ้ห ้ขณะทีศ่กึษาในหลกัสตูรโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุค
ใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกๆ ท่านไว ้ณ โอกาสนี้  
ทีส่ าคญัผูว้จิยัขอขอบพระคุณเพือ่นทุกคน ทีใ่หค้ าปรกึษา ความช่วยเหลอื ค าแนะน า ก าลงัใจ ทีค่อยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
และผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณแม่อารยา กลางเฉวยีง คุณพ่อปัญญา จนีประดษิฐ และน้องชาย ทีค่อยใหก้ าลงัใจอยู่เสมอ 
คอยสนับสนุนและเป็นเป้าหมายใหผู้ว้จิยัมกี าลงัใจในการท าวจิยัจนส าเรจ็ สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้ห้น าไปใชป้ระกอบวชิาชพี ตลอดจนประสบการชวีติและสงัคม ซึง่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัส่วนหนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
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