
การศึกษาการจดัการวฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้นวตักรรม 

                และการตอบสนองต่อลกูค้าในเขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 

The Study of Organizational Culture Management that Emphasizes Innovation and 

Customer Responsiveness in Pathumwan District, Bangkok 

มรุต พทิกัษ์อรรณพ 

คณะบรหิารธรุกจิ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการจดัการวฒันธรรมองคก์ารเกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม

องคก์รทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ขององคก์ารต่างๆ ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มตวัอยา่ง คอื ประชากรทีท่ างานอยูใ่นองคก์รต่างๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนหรอืประกอบธุรกจิ

สว่นตวัทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิ ีpurposive 

sampling เครือ่งมอืทีใ่ชค้อื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้น

การท าสอบสมมตฐิานคา่สถติไิดแ้ก ่t test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดีย่ว (ANOVA) ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05ผลการวจิยัพบวา่ 

 จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นพนกังานในองคก์รทีท่ างานอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั ซึง่เป็นสว่นใหญ่เป็น

เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สว่นมากจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีายเฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป ต าแหน่งงานเป็นพนกังานและมอีายุงาน 1-3 ปี มี

ความเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ ดงันี้ 

1. การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมขององคก์ารในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 
ทัง้ในดา้นการมสีว่นรว่มและการจงูใจพนกังานกบัเป้าหมายระยะยาวและความส าเรจ็ขององคก์ร ดา้น
วธิกีารและความคดิรเิริม่ในการปฏบิตังิาน ดา้นบรรยากาศในทีท่ างาน ดา้นโครงสรา้งองคก์รและดา้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละความหลากหลายของทมีงาน พบวา่พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่างๆ ใน
เขตปทุมวนั มคีวามเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และเมือ่ท าการทดสอบสมมตฐิานกบักบัอาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงานและอายงุาน นัน้มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเพศและอายุ  

2. การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ขององคก์ารในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นระบบสรรหาและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการมุง่เน้นความส าคญัต่อ



ลกูคา้และ พบวา่พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่างๆ ในเขตปทุมวนั มคีวามเหน็เกีย่วกบัการจดัการ
วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่ท าการทดสอบ
สมมตฐิานกบักบัอายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงานและอายงุาน นัน้มคีวามสมัพนัธ์กนั อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัเพศและอาย ุ 

ค าส าคญั : วฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นนวตักรรม, วฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นการตอบสนองต่อลกูค้า 

Abstract 

The objectives of this research were to study of organizational culture management that 

emphasizes innovation and customer responsiveness in pathumwan District, Bangkok. By 

representative samplings were people who are working in organization at pathumwan district, 

Bangkok total 400 people. Sampling using the purposive sampling method. The data were 

collected by questionnaires and analysis t-test and One-Way ANOVA. 

 The research showed that most of the respondents were female, aged between 31-40 

years old, graduated with bachelor’s degree, career as a private company, having income since 

40,001 Baht, held the position as the staff, with working experience between 1-3 years. There 

are opinions on organizational culture management that emphasizes innovation and customer 

responsiveness as follows: 

1. Organizational culture management that emphasizes innovation of organizations in 

Pathumwan area Bangkok in terms of engaging and motivating employees with long-term, 

goals and organizational success, Methods and initiatives in operation, work environment, 

organizational structure and human resource development and team diversity. The result were 

employees working in various organizations in Pathumwan area had opinions about managing 

the organizational culture that emphasizes overall innovation. at a high level and when testing 

the hypothesis with age, occupation, average monthly income, job position and working 

experience that are related statistically significant at the 0.05 level, but did not correlate with 

sex and age. 

2. Organizational culture management that emphasizes customer responsiveness of 

organizations in Pathumwan area Bangkok in terms of recruitment and human resource 

development system focusing on the importance of customers. The results were employees 



working in various organizations in Pathumwan area have opinions about managing corporate 

culture that focuses on overall customer response. at a high level and when testing the 

hypothesis with age, occupation, average monthly income, job position and working experience 

that are related statistically significant at the 0.05 level, but did not correlate 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนันี้ โลกก าลงัเขา้สูย่คุแห่งการเปลีย่นแปลง กระแส Disruptive ทีพ่ลกิ

เปลีย่นทุกอยา่งไปดว้ยความเรว็สงู การจะท าใหธุ้รกจิมกีารเตบิโตและไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยู่

ตลอดเวลาโดยการการใชท้รพัยากรทีอ่ยูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด บุคลากรถอืเป็นทรพัยากรทีม่ี

ความส าคญั และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งมกีาร

เชือ่มโยงบุคลากรเหล่านี้ใหเ้ขา้กนักบัองคก์ารใหไ้ด ้ดว้ยคา่นิยมหลกั (Core Value) ขององคก์าร เพือ่ให้

พนกังานเกดิความผกูพนักบัองคก์าร ซึง่สิง่เหล่านี้จะแสดงออกมาในรปูของวฒันธรรมองคก์าร 

(Corporate Value) 

 เขตปทุมวนั เป็นพืน้ทีห่นึ่งทีม่อีงคก์รหลากหลายรปูแบบทีต่ัง้กจิการอยูใ่นพืน้ทีน่ี้ โดยจะเหน็ได้

วา่มทีัง้หน่วยงานราชการ บรษิทัเอกชน รวมถงึกจิการต่าง ๆ มากมาย รวมถงึมพีนกังานทีป่ระกอบ

อาชพีอยูใ่นพืน้ทีน่ี้จ านวนมาก ซึง่แต่ละองคก์รกจ็ะมรีปูแบบวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมและการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ทีแ่ตกตา่งกนัไป  

 ดงันัน้องคก์ารโดยการน าของผูบ้รหิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนองคก์าร ควรให้

ความส าคญักบัวฒันธรรมองคก์ารเหล่านี้ ทัง้ในสว่นของวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมทีเ่ป็นตวัท า

ใหเ้กดิสนิคา้ บรกิารหรอืกระบวนการผลติใหม่ๆ โดยมกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมคีวามคดิ

รเิริม่ใหม่ๆ และไดร้บัการยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกต่างและหลากหลายของบุคลากร หรอืเป็นการให้

ความส าคญัต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีมุ่่งการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของตน ซึง่อาจจะ

เริม่ตัง้แต่กระบวนการคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การด าเนินงานหรอืกฎระเบยีบทีม่คีวาม

เหมาะสม ฯลฯ องคก์ารจงึควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารเหล่านี้ เพือ่ใหอ้งคก์ารมี

การเตบิโตและสรา้งไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยูต่ลอดเวลา  

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาการจดัการวฒันธรรมองคก์รของแต่ละองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น

นวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ขององคก์ารต่างๆ ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
 

 

ขอบเขตงานวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   การศกึษาในครัง้นี้จะมุ่งศกึษาเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการ
ตอบสนองต่อลกูคา้ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัเจา้ของ/ผูจ้ดัการ/ผูท้ี่
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการจดัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ โดย
จะศกึษาในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั 

- ความรูแ้ละทฤษฎทีีใ่ชใ้นการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองตอ่
ลกูคา้ 

- การจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองตอ่ลกูคา้ขององคก์ารต่าง ๆ 
ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
 การศกึษาสดัสว่นของการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้
ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาองคก์ารทีม่กีารด าเนินงานอยู่ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 

วัฒนธรรมที่เน้นการตอบสนองต่อลูกค้า 

- ระบบสรรหาและพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
- การมุ่งเน้นความส าคญัตอ่ลกูค้า 

- โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างาน 

 
 
 

 
 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• อาชีพ 

• รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

• ต าแหน่งงาน 

• อายงุาน 

 

 

 

วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรม 

- การมีส่วนร่วมและการจงูใจพนกังานกบั
เปา้หมายระยะยาวและความส าเร็จองค์กร 

- อิสระในการก าหนดวิธีการและความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบตัิงาน 

- บรรยากาศในที่ท างาน 

- โครงสร้างองค์กร  
- ระบบสรรหา พฒันาทรัพยากรมนษุย์ และ

ความหลากหลายของทีมงาน 

 
 
 

 
 

 



นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. วฒันธรรมองคก์าร (Organization Culture) หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลในองคก์ารยดืถอืปฏบิตัสิบื

ต่อกนัมา ซึง่กลายเป็นนิสยัและความเคยชนิ และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมี

คุณลกัษณะ ประกอบดว้ยนวตักรรมและความเสีย่ง การใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดของงาน การ

ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธข์องงาน การใหค้วามส าคญักบับุคลากร การใหค้วามส าคญักบัการท างาน

เป็นทมี การปฏบิตังิานในเชงิรุก และความมัน่คง  

2. วฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรม (Innovative Culture) หมายถงึ วฒันธรรมทีส่นบัสนุนให้

เกดิการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่หรอืนวตักรรม ทัง้ในรปูของผลติภณัฑ ์กระบวนการหรอืรูปแบบธุรกจิใหม่

ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ ซึง่สิง่ใหม่นี้อาจยงัไมม่มีาก่อน หรอืเป็นสิง่ทีม่กีารท าแลว้ แต่องคก์รยงัไม่เคย

ท าการสง่เสรมิวฒันธรรมนวตักรรม จงึเป็นการสรา้งบรรยากาศใหบุ้คลากรภายในองคก์รทุกระดบั 

กลา้ทีจ่ะคดินอกกรอบ กลา้ทดลองท าสิง่ใหม่ๆ และมคีวามสนใจใฝ่เรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลาเพือ่ใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. วฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (Customer-Responsive Culture) หมายถงึ 

วฒันธรรมองคก์ารทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของตน โดยเริม่ตัง้แต่การคดัเลอืก

พนกังานทีเ่ป็นผูม้มีนุษยส์มัพนัธ ์มคีวามเป็นมติรกบัคนทัว่ไป เป็นผูม้คีวามตัง้ใจใหบ้รกิารอยา่ง

แทจ้รงิ มทีกัษะในการฟังทีด่ ีขณะเดยีวกนัมกีารใหอ้สิระในการตดัสนิใจในสิง่ทีค่วรใหก้บัลกูคา้ การ

มกีฎระเบยีบหรอืรปูแบบการปฏบิตังิานทีม่คีวามยดืหยุน่  

ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจยั 

1. ไดท้ราบถงึความรูแ้ละทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2. ไดศ้กึษาการจดัการวฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ขององคก์าร

ต่าง ๆ ในเขตปทุมวน กรุงเทพมหานครวา่มรีะดบัการจดัการวฒันธรรมทีเ่น้นนวตักรรมและการ

ตอบสนองต่อลกูคา้เป็นอย่างไร 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้นนวตักรรม 



วริชั สงวนวงศว์าน (2559, หน้า 46) ลกัษณะขององคก์ารทีม่วีฒันธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวตักรรม 
จะมกีารเน้นในสว่นของการวจิยัและพฒันาสนิคา้ บรกิารและกระบวนการด าเนินการใหม่ๆ  สง่เสรมิ
บุคลากรใหม้คีวามคดิรเิริม่ใหม่ๆ ในการท างาน อกีทัง้ผูบ้รหิารเองจะตอ้งยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกต่าง
และหลากหลายของบุคลากรอกีดว้ย อธบิายวา่ องคก์ารสามารถสรา้งวฒันธรรมเน้นนวตักรรมไดม้าก
หรอืน้อยขึน้อยูก่บัปรมิาณความมากน้อยของสิง่เหล่านี้วา่ท าไดเ้พยีงใด การใหม้สีว่นรว่มและการจงูใจ
พนกังานใหม้คีวามผกูพนัต่อเป้าหมายระยะยาวและความส าเรจ็ขององคก์าร ความเป็นอสิระและการใช้
ความคดิรเิริม่ในการปฏบิตังิานในแต่ละวนั ความชว่ยเหลอืเกือ้กูล และความเคารพและไวว้างใจซึง่กนั
และกนั บรรยากาศในการท างานทีผ่อ่นคลาย มคีวามเป็นกนัเอง คดิถงึประโยชน์ขององคก์าร การที่
พนกังานไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็ ร่วมอภปิรายและโตแ้ยง้กนัได ้โดยมผีูบ้รหิารทีม่โีอกาสรบัฟัง 
และน าความคดิเหน็นัน้ไปพจิารณา ผูบ้รหิารขององคก์ารมคีวามอดทนต่อความไม่แน่นอนและความ
คลุมเครอื และการใหร้างวลัตอบแทนแกพ่นกังานทีต่อ้งรบักบัความเสีย่ง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้นการตอบสนองต่อลกูค้า 

วริชั สงวนวงศว์าน (2559, หน้า 47) ลกัษณะองคก์ารทีม่วีฒันธรรมทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งกา   

ของลกูคา้ ไดแ้ก่ เลอืกรบัพนกังานทีเ่ป็นคนทีม่จีติใจของการใหบ้รกิร มกีารฝึกอบรมพนกังานอยา่ง

ต่อเนื่อง ทัง้ความรูใ้นเรือ่งของสนิคา้และการใหบ้รกิารทีด่แีก่ลกูคา้ องคก์ารไม่มกีารก าหนดระเบยีบ 

กฎเกณฑม์ากมายและเครง่ครดัเกนิไปจนขาดความยดืหยุ่น มกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจในการ

ปฏบิตังิานสว่นทีเ่ป็นรายละเอยีด ใหพ้นกังานไดพ้จิารณาถงึสิง่ทีค่วรใหก้บัลกูคา้ พนกังานมคีวามรู้

ความเขา้ใจเป้าหมายและคุณคา่ขององคก์าร ก าหนดกรอบงานใหแ้ก่พนกังานในการสรา้งความพงึพอใจ

แก่ลกูคา้ ผูบ้รหิารมกีารถ่ายทอดวสิยัทศัน์มุ่งลกูคา้ (Customer-Focused) ผา่นการตดัสนิใจ และปฏบิตัิ

ต่างๆ ของผูบ้รหิารอยา่งชดัเจน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธวชัชยั วรสถติย ์(2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง วฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อการพฒันานวตักรรม 

กรณีศกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) จากการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น

เพศหญงิทีอ่ยูใ่นชว่งอายุ 31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ สถานภาพโสด มรีะยะเวลา

ท างานมากกวา่ 5 ปี ระดบัเงนิเดอืนมากกวา่ 50,000 บาท และมตี าแหน่งงานพนกังานปฏบิตักิาร/ค่า

งาน 4-8 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ต่อวฒันธรรม

องคก์ร ในมติเิน้นความส าเรจ็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมามติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์และน้อยทีส่ดุ คอื มติิ

เน้นใหค้วามส าคญักบับุคลากร เมือ่เปรยีบเทยีบการพฒันานวตักรรมทีเ่กดิขึน้จากพนกังานของธนาคาร

อาคารสงเคราะหแ์ตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ระยะเวลา

ท างาน อตัราเงนิเดอืน ต าแหน่ง/ค่างานแตกต่างกนั มผีลต่อการพฒันานวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมี



นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ วฒันธรรมองคก์รมติเิน้นใหค้วามส าคญักบับุคลากร และมติเิน้น

ไมตรสีมัพนัธ ์สง่ผลใหเ้กดิการพฒันานวตักรรมของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ ที่

ระดบันยัส าคญัทางส าคญัเทา่กบั 0.05 

 
วิธีการศึกษา 

กลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานทีท่ างานทีท่ างานอยูใ่นองคก์รต่างๆ ทีอ่ยูใ่น
พืน้ทีเ่ขตปทุมวนั โดยเป็นการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิยัไดศ้กึษา เอกสาร หนงัสอื งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพือ่น ามาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้ง 
แบบสอบถาม เพือ่ใหเ้นื้อหาครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยั 

2. ผูว้จิยัตรวจสอบแบบสอบถามโดยการท า pretest เพือ่ตรวจสอบความตรงและความเทีย่งของ 
แบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัเรยีบเรยีงแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามแจกตามจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ด้ 
ค านวณไว ้

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมา แลว้น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเครือ่งมอืมาใช ้คอื แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม

จากการคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีต ารา แนวคดิ และการทวนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาปรบัประยกุตใ์ช้
เป็นค าถาม โดยแบ่งค าไดเ้ป็น 4 สว่น 

สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลู วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม 
สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลู วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะและปัญหาในการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมและการ
ตอบสนองต่อลกูคา้ 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

1. คา่สถติคิวามถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่น 
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. คา่ t-test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระ ซึง่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช ้
ระดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเชือ่มัน่ 95%) 

3. คา่ F-test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระ ซึง่จ าแนกตัง้แต่ 3 กลุ่ม  



ขึน้ไปและทดสอบรายคูด่ว้ยวธิขีอง LSD (Least Significant Difference) ระดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบั
ความเชือ่มัน่ 95%) 

ผลการศึกษา 
ผลจากการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนองต่อ

ลกูคา้” ผลการวจิยัมดีงันี้  
1. ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยูใ่นชว่ง 31-40 ปี จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่40,001 
บาท ขึน้ไป มรีะดบัต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน และมอีายุงานอยูท่ี ่1-3 ปี   

2. การจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นนวตักรรมในพืน้ท่ีเขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ความคดิเหน็ของพนกังานทีท่ างานอยูใ่นองคก์รในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3. การจดัการวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นการตอบสนองต่อลกูค้าในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั  
กรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ความคดิเหน็ของพนกังานทีท่ างานอยู่ในองคก์รในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   
การทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น
นวตักรรมและการตอบสนองต่อลกูคา้ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ต าแหน่งงานและอายงุาน  

สมมตฐิานที ่1.1. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่เีพศตา่งกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 

เพศทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามคดิเหน็ต่อการจดัการดา้นบรรยากาศในทีท่ างานและดา้นโครงสรา้ง
องคก์ร แตกต่างกนั ซึง่สว่นใหญ่เป็นเพศชายจะใหร้ะดบัความคดิเหน็ในดา้นบรรยากาศในทีท่ างานและ
ดา้นโครงสรา้งองคก์รทีแ่ตกต่างจากเพศหญงิ  

สมมตฐิานที ่1.2. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีายุตา่งกนั มคีวาม 
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 
 อายุทีแ่ตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการดา้นการมสีว่นรว่มและการจงูใจ
พนกังานกบัเป้าหมายระยะยาวและความส าเรจ็ขององคก์รและดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละความ
หลากหลายของทมีงาน ทีแ่ตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่ผูท้ีม่อีายุ 21-31 ปี และ 31-40 ปี ใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ในเรือ่งของการจดัการดา้นการมสีว่นรว่มและการจงูใจพนกังานกบัเป้าหมายระยะยาวและ
ความส าเรจ็ขององคก์รและดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละความหลากหลายของทมีงาน แตกต่าง
จากช่วงอายุอื่น ๆ 



 สมมตฐิานที ่1.3.พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 
 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.4. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีาชพีต่างกนั ม ี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 
 อาชพีแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็วา่
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัซึง่สว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จะใหร้ะดบัความคดิเหน็ในเรือ่งการจดัการใน
ภาพรวมแตกต่างจากอาชพีอื่น 
 สมมตฐิานที ่1.5. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินเปรยีบเทยีบดว้ยวธี ีLSD พบวา่ กลุ่มทีม่รีายไดร้ะหวา่ง
10,000-20,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายได ้40,001 บาทขึน้ไป ระหวา่ง
กลุ่มผูม้รีายได ้20,001-30,000 บาท กบั กลุ่มผูม้รีายได ้30,001-40,000 บาท และระหวา่งกลุ่มผูม้ี
รายได ้30,001-40,000 บาท กบั กลุ่มผูม้รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
 สมมตฐิานที ่1.6. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงานแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินเปรยีบเทยีบดว้ยวธี ีLSD พบวา่ กลุ่มทีเ่ป็นพนกังาน กบักลุ่มผู้
ทีม่ตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่ป็นเจา้ของกจิการ ระหวา่งกลุ่มทีม่ตี าแหน่งงานเป็นหวัหน้างาน กบั
กลุ่มผูท้ีม่ตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร และระหวา่งกลุ่มทีม่ตี าแหน่งงานเป็นหวัหน้างานงาน กบักลุ่มผูท้ีเ่ป็น
เจา้ของกจิการ 

สมมตฐิานที ่1.7. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีายุงานต่างกนั มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม แตกต่างกนั 

อายงุานแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั มนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึด าเนินเปรยีบเทยีบดว้ยวธี ีLSD พบวา่ กลุ่มทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่ี
อายุงาน 4-6 ปี ระหวา่งกลุม่ทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุงาน 7-9 ปี ระหวา่งกลุ่มทีม่อีายุ
งานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป และระหวา่งกลุ่มทีม่อีายุงาน 1-3 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุ
งาน 7-9 ปี 

สมมตฐิานที ่2.1. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่เีพศตา่งกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ แตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม ไมแ่ตกต่าง
กนั  

สมมตฐิานที ่2.2. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีายุตา่งกนั มคีวาม 



คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม ไมแ่ตกต่าง

กนั  
 สมมตฐิานที ่2.3.พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ แตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่2.4. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีาชพีต่างกนั ม ี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ แตกต่างกนั 

อาชพีแตกต่างกนัใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่อาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูท้ีป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ระหวา่งกลุ่มทีป่ระกอบ
อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบักลุ่มทีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวั และระหวา่งกลุ่มทีป่ระกอบอาชพี
พนกังานบรษิทั กบัผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวั 

สมมตฐิานที ่2.5. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ แตกต่าง
กนั 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั 
ซึง่ระหวา่งกลุม่ผูม้รีายได ้10,000-20,000 บาท กบั กลุ่มผูม้รีายได ้20,001-30,000 บาท ระหวา่งกลุ่มผู้
มรีายได ้10,000-20,000 บาท กบั กลุ่มผูม้รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป ระหวา่งกลุ่มผูม้รีายได ้20,001-
30,000 บาท กบั กลุ่มผูม้รีายได ้30,001-40,000 บาท และระหวา่งกลุ่มผูม้รีายได ้30,001-40,000 บาท 
กบั กลุ่มผูม้รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
สมมตฐิานที ่2.6. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่
ระหวา่งกลุ่มทีม่ตี าแหน่งงานเป็นพนกังาน กบักลุ่มผูท้ีม่ตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร ระหวา่งกลุ่มทีม่ตี าแหน่ง
งานเป็นพนกังาน กบักลุ่มผูท้ีเ่ป็นเจา้ของกจิการ ระหวา่งกลุ่มทีม่ตี าแหน่งงานเป็นหวัหน้างาน กบักลุ่มผู้
ทีม่ตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร และระหวา่งกลุม่ทีม่ตี าแหน่งงานเป็นหวัหน้างาน กบักลุ่มผูท้ีเ่ป็นเจา้ของ
กจิการ 

สมมตฐิานที ่2.7. พนกังานทีท่ างานในองคก์รต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนัทีม่อีายุงานต่างกนั มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ แตกต่างกนั 

อายุงาน แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่ระหวา่ง
กลุ่มทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุงาน 1-3 ปี ระหวา่งกลุ่มทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่ม
ทีม่อีายุงาน 4-6 ปี ระหวา่งกลุ่มทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุงาน 7-9 ปี ระหวา่งกลุ่มทีม่ี



อายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่อีายุงาน 7-9 ปี และระหวา่งกลุ่มทีม่อีายุงานน้อยกวา่ 1 ปี กบักลุ่มทีม่ี
อายุงาน 10 ปีขึน้ไป 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั เรือ่ง “การศกึษาการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นวตักรรมและการตอบสนองตอ่

ลกูคา้ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้  

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นนวตักรรม 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่เีพศต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบัการ

จดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม ดา้นบรรยากาศในทีท่ างานและโครงสรา้งองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัธดิา ชเูจรญิพพิฒัน์,2555 ทีศ่กึษา

เรือ่ง วฒันธรรมในองคก์รมผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขต

นครสวรรค ์พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมทีเ่น้นนวตักรรม ในสว่นของ

สภาวะแวดลอ้มในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2.  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานในองคก์รทีม่อีายุต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบั

การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม ดา้นการมสีว่นรว่มและการจงูใจพนกังานกบัเป้าหมายระยะ

ยาวและความส าเรจ็ขององคก์รและดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละความหลากหลายของทมีงาน 

แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฐักานต ์ฐติจิ าเรญิพร,2561 ได้

ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมของพนกังานองคก์ารธุรกจิของบรษิทัโตโยตา้ 

ไดฮทัส ุเอน็จเินียริง่ แอนด ์แมนูแฟคเจอริง่ จ ากดั พบวา่ พนกังานทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

พฤตกิรรมเชงินวตักรรมแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั มแีนวคดิ

เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของวนิดา พศิุทธศิกัดิ,์2559 ทีศ่กึษาเรือ่งวฒันธรรมในองคก์รมี

ผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ เขตกระบี ่พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การศกึษา ซึง่ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีกบัวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมนัน้ 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่อีาชพีต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบั

การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม ดา้นการมสีว่นรว่มและการจงูใจพนกังานกบัเป้าหมายระยะ

ยาวและความส าเรจ็ขององคก์ร ดา้นวธิกีารและความคดิรเิริม่ในการปฏบิตังิาน ดา้นบรรยากาศในที่

ท างานและดา้นโครงสรา้งองคก์ร แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Jones,2004 และ Julia et al.,2016 อา้งถงึใน ฐติมิา พลูเพชร,2560 ทีก่ล่าวถงึโครงสรา้งหรอืรปูแบบของ



องคก์ารแบบมชีวีติ ซึง่มลีกัษณะของการบรหิารแบบยดืหยุ่น เน้นผลงานมากกวา่กฎระเบยีบ การใหม้ี

สว่นรว่มในการตดัสนิใจ การสือ่สารทีไ่ม่เป็นทาง เป็นตน้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5.  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานในองคก์รทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มี

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมนวตักรรมโดยรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธวชัชยั วรสถติย,์2562 ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งวฒันธรรม

องคก์รทีส่ง่ผลต่อการพฒันานวตักรรม กรณีศกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่)  พบวา่ 

อตัราเงนิเดอืน มผีลต่อการพฒันานวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั มแีนวคดิ

เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมนวตักรรมโดยรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธวชัชยั วรสถติย,์2562 ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์ร

ทีส่ง่ผลต่อการพฒันานวตักรรม กรณีศกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่)  พบวา่ ต าแหน่ง/

คา่งานแตกตา่งกนั มผีลต่อการพฒันานวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7.  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานในองคก์รทีม่อีายุงานต่างกนั มแีนวคดิ

เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมนวตักรรม โดยรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธวชัชยั วรสถติย ์,2562 ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์ร

ทีส่ง่ผลต่อการพฒันานวตักรรม กรณีศกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่)  พบวา่ระยะเวลา

ท างานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการพฒันานวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นการตอบสนองต่อลกูค้า 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.1. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานในองคก์รทีม่เีพศต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบัการ

จดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

แสดงว่าเพศนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวริชั สงวนวงศว์าน, 2559 ทีก่ล่าวถงึลกัษณะขององคก์รทีม่วีฒันธรรมทีมุ่่ง

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ทีเ่น้นทีล่กัษณะนิสยัหรอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่เีหมาะสมทีจ่ะ

ชว่ยใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ขึน้ในองคก์ร โดยไม่เน้นวา่จะตอ้งเป็นเพศใด  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่อีายุต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบัการ

จดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยในภาพรวมนัน้ไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึง่ไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงวา่อายนุัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น

การตอบสนองต่อลูกคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิจากบทความออนไลน์ของ HR Note team (2562) ทีไ่ด้

กล่าวถงึความหลากหลายของอายกุบัการใหบ้รกิารวา่ แต่ละชว่งอายกุม็ขีอ้ดขีอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป  



 สมมติฐานข้อท่ี 2.3. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานงานในองคก์รทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงวา่ระดบัการศกึษานัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรมองคก์รที่

เน้นการตอบสนองต่อลูกคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของวริชั สงวนวงศว์าน, 2559 ทีก่ล่าวถงึลกัษณะ

ขององคก์รทีม่วีฒันธรรมทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ทีเ่น้นทีล่กัษณะนิสยัหรอืความรูส้กึนึก

คดิของบุคคลทีม่เีหมาะสมทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ขึน้ในองคก์ร 

โดยไมเ่น้นวา่จะตอ้งเป็นระดบัการศกึษาใด  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานงานในองคก์รทีม่อีาชพีต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบั

การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่แสดงวา่อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนอง

ต่อลกูคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุรตัน์ และคณะ, 2563 ทีก่ล่าวถงึการจา้งพนกังานทีม่แีนวคดิ

เกีย่วกบัการจา้งพนกังานทีมุ่่งเน้นลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ โดยเริม่ตัง้แต่การรบั

พนกังานเขา้มาท างาน วา่มทีศันคตทิีเ่น้นลกูคา้อย่างแทจ้รงิ  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานงานในองคก์รทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มี

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็วา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการ

วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ขดัแยง้กบัแนวคดิของสุรตัน์ และคณะ (2563) ทีก่ล่าววา่ 

การปลกูฝังแนวคดิ Empathy ในทุกสว่นของการท างาน Empathy คอืความสามารถในการเขา้ใจเหตุผล

เบือ้งหลงัของความตอ้งการและตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่การปลกูฝังแนวคดินี้ใหก้ลายเป็นคา่นิยม

และหลอมรวมไปในทุกสว่นขององคก์ร  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั มแีนวคดิ

เกีย่วกบัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็วา่ ระดบัต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรม

องคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ซึง่ขดัแยง้กบัแนวคดิของของ HR Note team (2562) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ

ความหลากหลายของต าแหน่งงานกบัการใหบ้รกิารวา่ การบรหิารในแนวดิง่ทีม่คีวามหลากหลายทาง

ระดบัต าแหน่ง ระดบัการใชอ้ านาจ กจ็ะท าใหเ้กดิการบรหิารจดัการทีง่า่ยขึน้ รวมถงึมหีน้าทีค่วามรบัผดิ

ขอบทีช่ดัเจน  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7. ผลการวจิยัพบว่า พนกังานในองคก์รทีม่อีายุงานต่างกนั มแีนวคดิเกีย่วกบั

การจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ในภาพรวม แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงวา่ อายงุาน มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตอบสนอง



ต่อลกูคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุรตัน์ และคณะ (2563) ทีก่ล่าวถงึการปลกูฝังแนวคดิ Empathy ใน

ทุกสว่นของการท างาน Empathy คอืความสามารถในการเขา้ใจเหตุผลเบือ้งหลงัของความตอ้งการและ

ตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่การปลกูฝังแนวคดินี้ใหก้ลายเป็นคา่นิยมและหลอมรวมไปในทุกสว่น

ขององคก์ร  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การศกึษาการจดัการวฒันธรรมองคอ์งคท์ีเ่น้นนวตักรรมและการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ ในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

วฒันธรรมองคก์รนัน้เป็นสิง่ทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท์ีใ่ชใ้นการ

ขบัเคลื่อนองคก์รส าหรบัการท าธุรกจิในปัจจุบนั ซึง่วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรมและการตอบสนอง

ต่อลกูคา้นัน้กเ็ป็นหนึ่งในวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามส าคญัทีอ่งคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ควรเริม่น ามา

สรา้งหรอืปรบัใชภ้ายในองคก์รเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ  นวตักรรมใหม่ๆ รวมถงึการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ใหไ้ดเ้ทา่หรอืมากกวา่สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ เพือ่ใหอ้งคก์รขบัเคลือ่น แขง่ขนัและด ารง

อยูไ่ดภ้ายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนั  

ดงันัน้การน างานวจิยัไปปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพราะการทีอ่งคก์ร

มสีิง่เหล่านี้อยูใ่นองคก์ร จะช่วยท าใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์รสามารถด าเนินต่อไปไดใ้นสภาวะทีม่ี

การแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ถดัไป 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นนวตักรรม จ านวน 5 ดา้น และวฒันธรรม

องคก์รทีเ่น้นการตอบสนองต่อลกูคา้ จ านวน 3 ดา้นในพืน้ทีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดงันัน้

สามารถเพิม่ในแงข่องประเดน็การศกึษาในวฒันธรรมองคก์รแต่ละดา้น รวมถงึการขยายขอบเขตพืน้ทีท่ี่

จะศกึษาเกีย่วกบัออกไปเขตหรอืภูมภิาคอื่น ๆ ได ้เพือ่ใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูใ้หก้บัแต่ละองคก์รวา่ 

ลกัษณะหรอืพฤตกิรรมแบบใดทีส่ง่ผลใหเ้กดิวฒันธรรมองคใ์นดา้นนัน้ ๆ 
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